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Madame, Monsieur,

L'année 2024 a marqué une étape importante
dans I'histoire d’'Econocom. Au cours de cette
année de transformation et d'accélération,
nous avons consolidé nos fondamentaux, tout
en donnant une nouvelle impulsion a notre
stratégie.

Cette dynamique s'est notamment traduite par
une évolution majeure de notre gouvernance,
avec la nomination d'’Angel Benguigui, en
qualité de CEO groupe. Son parcours au sein
d'Econocom depuis prés de vingt ans, sa
connaissance approfondie de nos métiers et
son engagement dans la construction de notre
plan stratégique font de Iui un leader naturel
pour mener la nouvelle phase de
développement qui s'ouvre a nous.

L'évolution de notre gouvernance reflete un
choix stratégique : la dissociation des fonctions
de direction, fondée sur un meilleur équilibre
et une plus grande complémentarité des rbles
de pouvoir, va nous permettre d'allier stabilité,
efficacité et projection future. En tant que
Président opérationnel et Fondateur
d’Econocom, il me tient a coeur de demeurer
pleinement investi dans les grandes
orientations stratégiques du groupe. QU'il
s'agisse de renforcer [lattractivité de notre
marque, d'attirer et de fidéliser les meilleurs
talents, ou encore de piloter notre stratégie
d'acquisitions, je m'engage avec la méme
exigence et la méme ambition au service
d'Econocom.

Les résultats de cette année sont une preuve
supplémentaire de la pertinence et du
caractére unigue de notre modele. Malgré un

Message du président

environnement économique contrasté, nous
avons su démontrer notre résilience et notre
capacité a nous adapter, grace a |la
complémentarité de nos métiers et de nos
positions géographiques. Notre plan
stratégique, qui repose sur le renforcement de
nos bases installées en Europe et le
déploiement de l'ensemble de nos expertises
sur chaque marché, nous permet de proposer
a nos clients une offre homogeéne, corrélée aux
évolutions  technologiques et finement
adaptée a leurs nouveaux besoins. Fidéles a
notre esprit pionnier, nous continuons
également a renforcer nos engagements en
matiere de RSE, notamment en faveur de
I'’économie circulaire.

Ces réussites sont avant tout le fruit d'un
engagement collectif exceptionnel. Je tiens a
remercier Angel Benguigui pour avoir accepté
et mené avec succes la mission qui lui a été
confiée, ainsi que son Comité Exécutif et
'ensemble des collaborateurs du groupe.
Econocom est avant tout une aventure
humaine, animée par des valeurs qui nous
définissent : 'audace, la réactivité et la bonne
foi. Aujourd’hui, plus que jamais, nous avons
toutes les cartes en main pour poursuivre notre
croissance et batir l'avenir avec confiance et
ambition.

Jean-Louis Bouchard

Représentant d'Econocom International BV,
Président du Conseil d/Administration

econocom - rapport annuel 2024
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Interview du CEO

INTERVIEW D'ANGEL BENGUIGUI, CEO, PRESIDENT DU COMITE EXECUTIF

ET ADMINISTRATEUR DELEGUE

1. Quel bilan tirez-vous de ces six premiers
mois a la Direction Générale d’Econocom ?

Depuis ma prise de fonction en juillet dernier,
j'ai pu confirmer a quel point Econocom est un
groupe  exceptionnel, doté d'un ADN
entrepreneurial  unique et d'un modeéle
économique solide, diversifié et résolument
européen. Avec un chiffre d'affaires de 2,744
milliards d'euros en 2024 et une croissance
organique de +3,6 %, soit plus du double de
celle réalisée lannée passée, nous avons
démontré la pertinence de notre stratégie et
toutes les promesses de notre modele. Mon
parcours au sein d’Econocom, depuis presque
vingt ans, m'a permis d'accompagner les
nombreuses transformations du groupe et
d'étre témoin de son développement. Au fil des
années, j'ai vu Econocom grandir, évoluer et
s'adapter rapidement aux mutations du
marché. Aujourd’hui, nous continuons sur cette
dynamique, en mettant en ceuvre les leviers
stratégiques, qui nous permettront de générer
de la croissance future.

Sur le plan organisationnel, nous avons
organisé un Comité Exécutif resserré et agile,
composé de Quentin Bouchard, Israel Garcia et
Philippe Renauld, appuyé par Anne Bruchon
en qualité de Secrétaire. Je suis convaincu que
leur expérience et la complémentarité de leurs
expertises sont des atouts clés pour mener a
bien notre transformation et assurer une
exécution efficace de notre stratégie.
Ensemble, nous partageons une conviction
forte : le modele actuel d’'Econocom est le bon

4 econocom - rapport annuel 2024

et sa position sur le marché idéale pour
poursuivre son développement et continuer a
progresser, chaque jour.

2. Quels objectifs prioritaires vous étes-vous
fixés aux cotés du nouveau Comité Exécutif?

Notre feuille de route s'articule autour de deux
axes clés.

Tout d'abord, nous souhaitons accélérer la
croissance organique et renforcer notre
profitabilité, afin d'étre en mesure d'atteindre
les ambitions de notre Plan Stratégique ‘One
econocom’. Pour y parvenir, Nous avons
amorcé une transformation opérationnelle et
commerciale visant a maximiser les synergies
entre nos pays et nos branches d'activité. Des
actions concretes ont été déployées dés cette
année. Nous avons recruté 61 nouveaux profils
commerciaux et agents en 2024 dans tous les
pays du groupe, et renforcé [|animation
transverse des équipes. Nous avons également
renforcé nos fonctions de Direction avec
larrivée de 17 managers de haut niveau,
répartis dans tous les pays a la fois sur les
opérations et les fonctions centrales. Cette
organisation renforcée va nous permettre
d'accroitre notre efficacité et de renforcer notre
capacité d'exécution. Par ailleurs, nous avons
structuré un portefeuille d'offres unifié au
niveau du groupe, garantissant une
harmonisation de nos solutions proposées a
nos clients sur tous nos mMmarchés.



Ensuite, nous souhaitons conforter notre
réputation de leader de la tech, performant et
durable en Europe, en incarnant pleinement
les trois valeurs qui font l'identité d’'Econocom.
Cette année, nous avons réaffirmé notre role

de pionnier de [I'économie circulaire avec
I'acquisition de bb-net, leader du
reconditionnement informatique en

Allemagne. Cette opération, réalisée en janvier
2025, qui se veut complémentaire a celle
d’'Ecofactory sur le marché francais 3 ans
auparavant, s'inscrit dans notre volonté de
renforcer notre engagement en faveur d'une
tech plus responsable. La qualité de notre
réputation passe également par la mise en
ceuvre et la reconnaissance de nos
engagements durables. Notre démarche de
décarbonation, dont I'un des objectifs est la
réduction de 61,4 % de nos émissions de gaz a
effet de serre (Scopes 1 et 2) d'ici 2028, a été
validée par linitiative Science Based Targets
(SBTi). Enfin, nous avons a nouveau obtenu la
médaille d'or EcoVadis en 2024, et amélioré de
4 points notre notation, nous rapprochant de
notre objectif Platinum d'ici 2028.

3. Econocom clét la premiére année de son
plan stratégique ‘One econocom’. Comment
qualifieriez-vous la performance du groupe
en 2024 ?

L'année 2024 a été marquée par une
performance solide, confirmant la pertinence
des axes stratégiques définis dans le cadre du
plan ‘One econocom' Nous cléturons ainsi
'année avec un retour a la croissance dans nos

trois principaux meétiers, malgré un
environnement de marché contrasté. La
dynamique commerciale a été

particulierement forte, portée par la montée en
puissance des gains commerciaux
multi-activités et multi-pays, ainsi que par la
consolidation de nos offres. Nous avons par
ailleurs  lancé notre nouvelle marque
européenne visant a renforcer et a étendre nos
capacités dans les domaines de l'audiovisuel,
des communications  unifices et de
informatique, a travers I'Europe et au-dela.
Notre approche intégrée s'impose comme un
véritable moteur de croissance organique,
renforgant notre cohérence et notre efficacité.

L'innovation a également été au coeur de notre
stratégie, notamment avec l'intégration de I'lA
dans nos processus internes et nos offres
clients. Nous avons modernisé nos outils de
front et back office dans le domaine du
financement et amorcé l'alignement des outils
entre distribution et services, avec l'objectif de
mettre en place un ERP commun a I'ensemble
du groupe. Par ailleurs, l'optimisation des
cycles de vie des actifs numériques a été
renforcée grace a [l'automatisation des
processus de gestion et de reconditionnement.
Nous avons également déployé notre propre
outil de LLM (Large Language Model), qui est
désormais utilisé par plusieurs de nos clients
en production. L'important pour des acteurs
comme nous est d'injecter A dans nos
processus pour enrichir l'accompagnement
client sans le déshumaniser. L'homme restera
toujours incontournable face a la machine.
Cependant, I'lA guidera de nombreux gestes
au  quotidien, facilitant et améliorant
I'expérience client tout en ouvrant la voie a de
nouvelles opportunités et a une meilleure
compétitivité de nos services.

econocom - rapport annuel 2024
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interview du ceo

Bien sGr cette évolution nous oblige a faire
des transformations et des investissements
qui impactent négativement nos comptes
de fagcon exceptionnelle a court terme, mais
qui sont indispensables pour assurer notre
compeétitivité a moyen et long terme.

4. Quelles sont vos perspectives pour
I'année 2025 et quelle vision d’Econocom
défendez-vous a I’lhorizon 2028 ?

En 2025, nous voulons aller encore plus loin.
Notre ambition est de poursuivre et
d'accélérer notre croissance, avec un
objectif clair: réaliser une croissance du
chiffre d'affaires supérieure a celle de 2024,
en capitalisant sur nos forces et en
maximisant les opportunités de synergies
entre nos métiers et nos géographies. Nous
comptons également poursuivre notre
politique d’acquisitions ciblées.

En complément, nous continuerons a faire
les efforts nécessaires pour renforcer les
équipes commerciales, réaliser plus

econocom - rapport annuel 2024

d'investissements et de transformations
technologiques. Cela nous permettra de
viser une belle profitabilité dans les années
a venir.

A I'horizon 2028, nous voulons batir un
groupe plus robuste et intégré, au sein
duquel les synergies entre les différents
meétiers et pays seront optimisées pour
maximiser notre efficacité commerciale.
Nous visons une trajectoire de croissance
profitable, en mettant laccent sur des
solutions différenciées « as a service ». Nous
avons également I'ambition d'avoir un
impact durable sur notre écosystéme, en

devenant un leader européen de Ia
transformation numérique responsable,
alliant innovation technologique,

performance économique et excellence
extra-financiere.

L'année 2024 a prouvé que ‘One econocom’
est bien plus qu'un plan stratégique: c'est
une dynamique forte qui transforme notre
groupe et nous projette vers un avenir
ambitieux et durable.
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Cahier Introductif
présentation du groupe

PRESENTATION DU GROUPE

ECONOCOM CONGOIT ET DEVELOPPE DES SOLUTIONS DIGITALES
GLOBALES, DURABLES ET CIRCULAIRES POUR LES UTILISATEURS FINAUX
DES ORGANISATIONS PRIVEES ET PUBLIQUES.

50 ans 16 8450

d’'expérience pays collaborateurs

2,7 mde aont 18%

chiffre d’affaires 2024 liés a des solutions vertes

UN GROUPE EUROPEEN

COTE SUR EURONEXT BRUXELLES DEPUIS 1986

Pays-Bas

Royaume-Uni
Irlande

Polgéne

France
| 13)1%

ltalie

Esﬁ;ééne

Répartition du chiffre d'affaires 2024

econocom rapport annuel | 2024



Cahier Introductif
une offre globale

UNE OFFRE GLOBALE

DEPUIS SA CREATION IL Y A 50 ANS, LE GROUPE ECONOCOM EST PRECURSEUR
DANS LA CREATION DE SOLUTIONS PERMETTANT D'ACCOMPAGNER
LA TRANSFORMATION DIGITALE DES ENTREPRISES ET DES ORGANISMES PUBLICS.

Les solutions du groupe, centrées sur de toute la chaine d’expertises d’'un

le développement et la transformation projet digital : de lI'aide au choix de la

de la workplace, de l'audiovisuel solution et du design du projet, jusqu’au
& digital signage et des infrastructures, déploiement des équipements et leur
comprennent également le financement infogérance, en passant par I'achat
d’assets stratégiques. ou la location des équipements, leur

customisation, les services associés
ou manageés et le reconditionnement
des équipements en fin de vie.

Econocom est I'un des seuls acteurs
européens a pouvoir coordonner
et prendre la responsabilité globale

ACTIFS
AUDIOVISUEL B STRATEGIQUES

(L

HARDWARE N WORKPLACE

SOFTWARE [ Qrdinateur

SERVICES U _ , YR
MANAGES

RECONDITION-
NEMENT

Développés par des partenaires

DES MARCHES PORTEURS

+ 5 o CROISSANCE MOYENNE PR!?VUE ENTRE 2024 ET 2028
% SUR LES MARCHES ADRESSES PAR LE GROUPE :

« distribution de produits IT B2B en « augmentation des parts de marché prévue
constante évolution (+1% en 2024 et sur le leasing (17% en 2024 - 20% en 2028)
+4% attendu en 2025) « utilisateurs de plus en plus demandeurs

*» nombre d’équipements par utilisateur de services a forte valeur ajoutée incluant
en croissance grace au travail hybride notamment de I'lA

econocom rapport annuel |1 2024
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Cahier Introductif
performance financiére

PERFORMANCE FINANCIERE 2024

CHIFFRE D'AFFAIRES CONSOLIDE

(en millions d'euros)

2024 2744
20237 . 2 647

REPARTITION DU CHIFFRE
D'AFFAIRES PAR ACTIVITE

17,9 %

43,9 %

38,2 %

® Products & Solutions

Technology Management
& Financing

Services

FONDS PROPRES

(en millions d'euros)

2024 474,2

2023[2]ﬁ 4713

MARGE OPERATIONNELLE

(en millions d'euros)

2024 110,4“]

2023{23% 14,5

REF]ARTITION DE LA MARGE )
OPERATIONNELLE PAR ACTIVITE

22,7 %

35,6 %

41,7 %

® Products & Solutions

Technology Management
& Financing

Services

ENDETTEMENT FINANCIER NET

(en millions d'euros)

2024 95,5

2023 % 181,2

(1) Variations des colts commerciaux incluant les investissements réalisés dans la force commerciale,
{2) Retraité tenant compte des variations d'activités non poursuivies et des changements de méthode comptable.

econocom rapport annuel | 2024



Cahier Introductif
performance du capital

PERFORMANCE DU CAPITAL

REPARTITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2024

Public
43,51% 4 o s
Auto-contrble | Capitalisation
6.70% boursiére! au

7

4 31décembre 2024 :
“ 31 M€

Nombre d’actions
en circulation:

Sociétés controlées 167 047 004

par Jean-Louis Bouchard

49,79%

(*) Capitalisation boursiére : Nombre d'actions en circulation au 31 décembre
de l'exercice 2024 x cours au 3] décembre de 'exercice 2024.

REMUNERATION PAR ACTION

(en euros)

Remboursement de prime d’émission

2024 0,10 Le Conseil d’Administration proposera a

2023 % 0,16 I’Assemblée Générale du 31 mars 2025
S5 . 016 de. proc?de.r af un re-ml.::t?ur.sement.de
prime d’émission assimilée a du capital

libéré a raison de 0,10 euro par action

EVOLUTION DE LACTION
Volume moyen

Plus haut Plus bas Dernier quotidien de
Année en € en € en € titres échangés
2022 4,12 2,43 2,85 95 202
2023 3,39 2,10 2,57 95 743
2024 2,64 1,81 1,86 133 876

L’action Econocom Group est cotée sur le marché Eurolist Compartiment B
d’Euronext Bruxelles et fait partie des indices Tech Leader, Bel Small et Family

Business.

Code ISIN : BE0974313455

wWww.econocom.com

econocom rapport annuel | 2024 T
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Cahier Introductif
plan stratégique

PLAN STRATEGIQUE

AP
whne
econocom

« ONE ECONOCOM » EST LE PLAN STRATEGIQUE 2024-2028,
COMMUNIQUE AU MARCHE EN NOVEMBRE 2023.

LES PRINCIPES FONDAMENTAUX QUI ONT GUIDE CE PLAN

Répondre Suivre la croissance Dimensionner notre Coconstruire
aux attentes de nos marchés ambition a notre avec nos managetrs,
de nos clients capacité au plus prés du terrain

d’'autofinancement

Le plan stratégique « One Econocom » répond aux houveaux
besoins et nouvelles évolutions des marchés du groupe

Le "device as a service" devient la normalité
- Les considérations environnementales deviennent
—v des critéres d'achat incontournables

Be La généralisation du travail hybride augmente
[T\ les besoins de modernisation

S L'émergence d'architectures IT complexes

= (public et prive, cloud, on-premise)

econocom rapport annuel | 2024



Cahier Introductif
plan stratégique

« One Econocom » fixe I'ambition d’augmenter le chiffre d'affaires de
</ 1,3 milliard d'euros et de doubler le résultat net a horizon 2028

Croissance du CA

4,0 Md€
3,4 Md€
2,7 Md€ Chiffre d'affaires 0 ’ 9 M d €
de croissance
organique
70 % de la croissance
totale
2023 2026 2028 d
g s
: . % du CA apportés par des
e acquisitions
62,6 M€ 80M€ 130 M€ ésultat ne 20 5% de |3 crosance
totale
Un plan principalement porté par des initiatives
liées a la croissance organique
~70 % ~30 %
+0,4 Md€ 4,0 Md€
(~20 %) .
(~20 %) +0,2 Md€
(~30 %) TN
+0,4 Md€ -
iz
CA 2023 Compétence et Offres Cross-selling Total Acquisition de CA 2028
efficacité de la globales et Pays et organique compétences

force commerciale as a service business lines

ciblées (M&A)

Des objectifs de croissance externe assurés par une stratégie
d’acquisition ciblée pour compléter le portefeuille d’'offres

« Distribution
+ Reconditionnement

WORKPLACE

AU-DELA DE LA « Infrastructure
WORKPLACE « Audiovisuel

10 %

Objectif de ROl a 3 ans

220 M€

Total des investissements

econocom rapport annuel | 2024
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Cahier Introductif
gouvernance

GOUVERNANCE au3112.2024

[ ] CONSEIL D’ADMINISTRATION

Age moyen . 7 7_ . .
Expérience - Digital (IT, Services,
64 internationale Distribution)

% de femmes

8 &
36 %« M&A

Location/
financement

Cartographie
- des compétences
d’'indépendance
2 Nombre 7
o, d'administrateurs .
36 A RSE L Hr Transformation

possédant
I'expertise

Taux d'assiduité 2

9 5 VA Stragégie de

communication

6

Administratif
et financier

COMPOSITION DU CONSEIL : 11 ADMINISTRATEURS

Robert Bouchard
Vice-Président
et Administrateur

Econocom International BV
(représentée par Jean-Louis Bouchard)
Président, Administrateur délégué

=

5 ADMINISTRATEURS NON-INDEPENDANTS

o5

Angel Benguigui Chantal De Vrieze Véronique Bruno Grossi Jean-Philippe Roesch
Administrateur Administratrice di Benedetto Administrateur Administrateur
délégue non exécutive Administratrice non exécutif non exécutif
CEO non exécutive

4 ADMINISTRATEURS INDEPENDANTS

[ ] [ ]
__ = =
Eric Bous‘touller Philippe Capron Sophie Guieyesse Marie-Ch ris.tirle Levet
Administrateur Administrateur Administratrice Administratrice
indépendant indépendant indépendante indépendante
COMITE D'AUDIT COMITE DES REMUNERATIONS ET DES NOMINATIONS
3 membres & 3 membres o
Président : Philippe Capron Présidente : Marie-Christine Levet
1 membre indépendant 3 membres indépendants

14 econocom rapport annuel | 2024



Cahier Introductif
gouvernance

] COMITE EXECUTIF 6 MEMBRES 31 REUNIONS

Missions
* Proposer les orientations stratégiques a fixer par le Conseil d’Administration (CA).

¢ Déployer les orientations stratégiques définies par le Conseil d'Administration a travers
les entités opérationnelles.

* Controler leurs performances financiéres et opérationnelles.

Mettre en ceuvre les orientations stratégiques et opérationnelles du Comité Exécutif sur
les aspects opérationnels et financiers.

Etre force de proposition sur I'élaboration de la stratégie du groupe et sur les projets

majeurs.
&' @
Angel Benguigui Christoph Bliser Quentin Bouchard Chantal De Vrieze Israel Garcia
CEO Responsable Directeur Général Responsable Directeur Général
Président du Comex Allemagne et Global Group Tech Belgique et Business Development
Président du GMC Pologne Luxembourg & Strategic Plan et
Responsable Royaume-
Uni
L -

Philippe Goullioud Alessio Lechiara Alexandre Murati Jean-Pierre Overbeek Carlos Pérez-Herce
Président Responsable Italie Directeur Général Responsable Pays-Bas Responsable
Equipements & adjoint Exaprobe Espagne

Services France

i 4

o
Philippe Renauld Mathilde Saint-Pol Philippe Spender Christophe
Directeur Général Directrice Générale Directeur Général Vanmalleghem
Finance et M&A Technology & Equipements France Directeur Général
Management Equipements &
Financing France Services Belgique et

Luxembourg

econocom rapport annuel | 2024
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Cahier Introductif
performance extra-financiére

PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

POLITIQUE ET MISSION RSE

AMELIORER L'EMPREINTE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE DU GROUPE
ET PROMOUVOIR UNE APPROCHE NUMERIQUE RESPONSABLE ET
CIRCULAIRE POUR GENERER UN IMPACT POSITIF AUPRES DES CLIENTS

4 PILIERS LES OFFRES A IMPACT
Econocom est non seulement engagé
vis-a-vis de sa politique RSE mais est également
impliqué dans I'amélioration de 'empreinte
sociale et environnementale de ses clients
au travers de solutions a impact telles que :

* EcoCarbon qui mesure I'impact
des équipements IT des entreprises.

* EASI : propose une solution packagée

Une (redevance + services) qui promeut
gouvernance 'usage plutét que la possession et qui incite
responsable financiérement le renouvellement du parc
vers des assets a moindre empreinte carbone.

* Green & Energy : conseille, finance
et met en ceuvre la transition

énergétique des entreprises.
Un capital humain

créateur de valeur * Product Care : rallonge la durée
de vie des équipements grace
a une offre de maintenance agile.

« ONE ECONOCOM » : OBJECTIFS RSE POUR 2028

g

Clients Environnement Collaborateurs
Favoriser une Contribuer S'engager a étre
transformation a un impact un employeur
numérique durable positif de choix
x3 vs. 2023 Engagements SBTi Certifications
1,5 m d'équipements -61,4 % empreinte employeur
reconditionnés carbone scopes 1 et 2 internationales
ou recycles >100 % des achats réalisés
avec les partenaires SBTi >90/100
X2 vs. 2023 Note Econocom égalité
1,5 m d'équipements Ecovadis suws e feMmes/hommes d'ici 2028
maintenus par Econocom certification | .ovads /|
dans notre centre de platinium S X2
réparation Product Care Intégrer le Top1% % de collaborateurs
des entreprises certifiées en situation de handicap

econocom rapport annuel | 2024



Cahier Introductif

les chiffres clés pour évaluer la performance du groupe

LES CHIFFRES CLES POUR EVALUER
LA PERFORMANCE DU GROUPE

L'IMPACT EST MESURE POUR REFLETER LEFFICACITE
DES ACTIONS MENEES PAR LE GROUPE DANS LA DUREE.

Consommation énergétique liée
au humeérigue interne divisée par

3 [ 8 depuis 2017.
+ de 9 5 y A

d'électricité verte sur le périmétre
France et Espagne.

7 )

Baisse de A des scopes1et 2
entre 2022 et 2023,

a périmeéetre équivalent.

EconomEciReuLARE
504 000

équipements numeériques
reconditionnés (ordinateurs,
écrans, serveurs, tablettes,
smartphones...).

1 ,3 Million

de terminaux mobiles
sous maintenance.

92,1 pts

index " égalité femmes / hommes
sur 'année.

4,6 -

de collaborateurs " en situation de
handicap.

71

des collaborateurs ™
ont suivi une
formation éthique.

1984

recrutements ™ au sein du
groupe.

SBTi validé

Validation de la trajectoire carbone par SBTi en
juin 2024, garantissant I'engagement climatique
du groupe.

74/100

+4 pts sur la notation Ecovadis.
Renouvellement de la médaille d'or.

(1) Périmeétre groupe

econocom rapport annuel | 2024
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présentation du groupe et de ses activités
introduction

Introduction

Econocom concoit et développe des
solutions digitales globales. A la fois
durables et circulaires, elles s'adressent aux
utilisateurs finaux des entreprises,
publiqgues comme privées.

Ces solutions sont centrées sur le
développement et la transformation de
'espace de travail (la workplace), de
'audiovisuel et de l'affichage digital, ainsi
qgue des infrastructures. Elles couvrent
également les besoins de financement des
actifs stratégiques de nos clients.

Le groupe Econocom est l'un des seuls
acteurs européens a pouvoir diriger et
coordonner toute la chalne d'expertises
nécessaires a un projet digital :

e aide au choix de la solution et du design
du projet;

e achat ou location des équipements;

e déploiement des  équipements et

infogérance;

e services de personnalisation et autres
services associés ;

e reconditionnement des équipements en
fin de vie.

Les points forts du groupe

Le groupe Econocom se distingue de la
concurrence par:

e UNe combinaison unique d'expertises
alliant innovation financiére et maitrise
technologique;

euUne expérience de 50 ans dans
'accompagnement a la transformation
numeérique des entreprises ;

econocom - rapport annuel 2024

e Sa capacité a offrir une offre globale et
internationale de maniéere intégrée,
s'appuyant sur une implantation dans 16
pays principalement européens;

e SON indépendance vis-a-vis des
constructeurs, des opérateurs télécoms,
des éditeurs et des sociétés financiéres.

Un modéle et un ADN
uniques

Le groupe s'est développé sur un modele
commercial composé :

e de commerciaux salariés et spécialisés par
métier ;
e d'agents commerciaux indépendants.

Ce modeéle mixte confére a Econocom une

force commerciale unique, stable et
pérenne et qui reflete I'’ADN
entrepreneurial du groupe depuis sa
création.

La réponse d’Econocom
aux besoins du marché
Pour répondre a l'évolution du marché et
s'adapter aux besoins de ses clients,

Econocom propose les quatre solutions
globales suivantes:

o workplace (voir chapitre 2.1) ;

e audiovisuel
chapitre 2.2);

& Affichage digital (voir

e infrastructures et Réseaux (voir chapitre
2.3);

e financement d’actifs stratégiques
chapitre 2.4).

(voir
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histoire du groupe et faits marquants des trois derniers exercices

Histoire du groupe et faits
marquants des trois derniers

exercices

e 1974

Jean-Louis Bouchard crée le groupe sous
le nom d'Europe Computer Systemes
(ECS) en France.

1985

Jean-Louis Bouchard revend a la Société
Générale ses parts dans ECS France et
rachéte toutes les filiales étrangeéres.
Dans le méme temps, il acquiert
Econocom, une PME américaine. Les
filiales et le groupe sont rebaptisés
« Econocom ».

1986

Econocom Belgique entre au second
marché de la Bourse de Bruxelles.

1993

La reprise d'Asystel Belgium fait
d'Econocom Distribution le leader de la
distribution informatique au Benelux.
1996

Econocom est coté sur le premier
marché de la Bourse de Bruxelles.

2000

A la suite de I'Offre publique d'échange
sur le groupe Infopoint, Econocom est
coté au second marché de la Bourse de
Paris. Avec la création d'Econocom
Telecom, le groupe diversifie son activité,

anticipant la convergence entre
'informatique et les télécoms.
2001

Le groupe compte 2 000 collaborateurs.
2002

Acquisition de Comdisco-Promodata en
France (gestion administrative et
financiére de parcs informatiques).

2004/2007

Accélération du développement du
groupe sur le marché des télécoms:
acquisition de Signal Service France, de
'activité Entreprises d'Avenir Telecom,
puis du pbéle entreprise de The Phone
House France.

En 2007, le groupe double sa capacité
commerciale en Italie avec le rachat de
Tecnolease, société italienne spécialisée
dans la location de matériel informatique.
2008

Acquisition en France de la société
Databail, spécialisée dans le financement
des infrastructures informatiques.

2009

Ouverture a Rabat (Maroc) d'une
plateforme nearshore de services a
distance.

2010

Econocom rachete ECS a la Société
Générale et devient le premier acteur de
gestion administrative et financiere en
Europe.

2013

En se rapprochant du groupe Osiatis,
Econocom fait une avancée majeure dans
le domaine des services numériques. A la
suite de cette opération, Econocom réalise
pres de 2,0 milliards d'euros de chiffre
d'affaires pro forma, dont 650 millions
dans le domaine des services numériques
aux entreprises. Le groupe emploie plus
de 8 000 collaborateurs dans 20 pays.
2015

Econocom devient une Société
Européenne (SE) pour refléter l'identité et
I'ambition européennes du groupe.

Econocom applique une stratégie de
croissance externe qui privilégie des
prises de participations majoritaires dans
des sociétés de taille moyenne laissant
une large place a I'entrepreneuriat.

econocom - rapport annuel 2024
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présentation du groupe et de ses activités
histoire du groupe et faits marquants des trois derniers exercices

(M

2020

Econocom céde les filiales Econocom
Business Continuity (EBC) et Econocom
Digital Security. Le groupe progresse
aussi dans la finalisation de l'application

de son plan d'économie de codts
engagée début 2019.
2022

Econocom émet un emprunt obligataire
de type Schuldschein () d'un montant de
200 millions d’euros. Il poursuit ses
acquisitions avec trois opérations en
Espagne, aux Pays Bas et en France.
Cette derniére acquisition permet au
groupe de reconditionner des matériels
numériques en France.

Placement privé de droit allemand.

econocom - rapport annuel 2024

2023

Econocom présente son nouveau plan
stratégique One econocom pour la
période 2024-2028. Il vise a atteindre
4 milliards d’euros de chiffres d'affaires et
a intensifier ses actions concernant les
performances extra-financieres.

Econocom obtient la médaille dor
EcoVvadis.

2024

Dans le cadre du démarrage du plan
stratégique, Econocom céde la société
Les Abeilles et met en place le
programme Jump de renforcement de

sa force commerciale.

Econocom annonce la validation SBTi de
ses objectifs scientifiques de réduction
des émissions a court terme.



présentation du groupe et de ses activités

histoire du groupe et faits marquants des trois derniers exercices

Faits marquants de I'exercice 2024 :

o chiffre  d'affaires des activités de
2 744 millions d'euros, en croissance de
3,6 % par rapport a 2023 ;

e Marge opérationnelle des activités
poursuivies a 10,4 millions d'euros;

e endettement financier net () de
96 millions d’euros, contre 181 millions
d’euros en 2023. Cette évolution

s'expliqgue notamment par l'impact de la
cession de la societé Les Abeilles diminué
du retour a I'Actionnaire (rachats d'actions
propres et remboursement de prime
d'émission d'un total d’environ 40 millions
d'euros) ;

e auto-contréle  atteignant
31 décembre 2024.

6,70% au

Faits marquants de I'exercice 2023 :

e chiffre  d'affaires des activités de
2 681 millions d'euros, en croissance
interne de 1,2 % par rapport a 2022 ;

activités

normes

16,2 millions

e Marge opérationnelle des
poursuivies en hausse a
constantes de 18% a
d'euros;

« endettement financier net () de
181 millions d’euros, contre 144 millions
d'euros en 2022. Cette évolution
s'expligue notamment par le retour a
I'’Actionnaire (rachats d'actions propres et
remboursement de prime d’émission d'un
total d’environ 46 millions d'euros) ;

e auto-contréle atteignant 360% au
31 décembre 2023, aprés la destruction en
juin de 43,9 millions d'actions propres.

Faits marquants de I'exercice 2022 :

e chiffre d'affaires de 2 718 millions d'euros
des activités poursuivies, en croissance
interne de 10,0 % par rapport a 2021;

e résultat opérationnel courant (marge
opérationnelle) en hausse a normes
constantes de 92% a 139,4 millions

d'euros sur les activités poursuivies ;

e trois acquisitions réalisées: les sociétés
Sofi Group en France, Semic en Espagne
et Lydis aux Pays-Bas;

e endettement financier net de 143 millions
d'euros comparée a un montant de
67 millions d'euros en 2021. Cette
évolution <s'explique par les rachats
d'actions ainsi que par les acquisitions
réalisées en 2022 ;

e auto-controle  atteignant
31 décembre 2022.

1981 % au

(1) Avant prise en compte de la dette induite par I'application d'IFRS 16 aux contrats de location (locaux,

véhicules...) dont Econocom est preneur.

econocom - rapport annuel 2024
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présentation du groupe et de ses activités
stratégie et objectifs associés

1.

En 2023, Econocom lance  «One
econocom », le plan stratégique qui guidera
la trajectoire et les actions du groupe pour
les années 2024 a 2028.

Construit autour de principes
fondamentaux liés a la collaboration, la
cohésion et [lorganisation autour des

besoins de nos clients, ce plan a pour
objectif de renforcer l'agilité, la pertinence
et la circularité de nos offres en visant a:

e répondre aux nouvelles attentes du

marché;

e positionner les offres du groupe sur les
segments de marchés en croissance;

e proposer une offre globale dite de « bout
en bout » pour couvrir les besoins de nos
clients dans une vision 360°;

o renforcer une approche et une couverture
internationale.

Il fixe aussi de maniére claire la mesure de
nos ambitions financiéres et
extra-financieres pour le futur.

econocom - rapport annuel 2024

Stratégie et objectifs associés

Le groupe vise ainsi une croissance
significative de ses activités. Son objectif
est d'atteindre un chiffre d'affaires de 4
milliards d'euros d’ici 2028.

Cette croissance reposera principalement
sur une stratégie ambitieuse de
développement organique, représentant
70% de la croissance totale attendue. Elle
sera complétée par des acquisitions ciblées
(30% de la croissance totale) visant a
renforcer les expertises du groupe dans ses
géographies et a mieux développer ses
offres.

Une équipe de management internationale
expérimentée et motivée complétée d'un
nouveau comité executif nommé en
septembre 2024, est chargée d'exécuter ce
plan, que pour rappel le groupe souhaite
autofinancer a 100 %.

L'évolution constante des besoins clients et
des marchés ont impligué d'adapter l'offre
du groupe et de repenser la maniere de
combiner ses expertises, notamment en
renforcant sa présence sur les secteurs de
'audiovisuel, de l'affichage digital et de
l'infrastructure.
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2024 marque la premiére année de
réalisation du plan stratégique.

En termes de trajectoire financiere, la
croissance du chiffre d'affaires du groupe
réalisee en 2024 est conforme aux
prévisions annoncées et est supérieure a
celle du marché mondial.

e En avril 2024, le groupe a posé les bases
de sa croissance organique en lancant
«Jump», Uune Vvaste campagne de
recrutement ciblant des profils de
commerciaux et d'agents. Les objectifs
internes de recrutement prévus en 2024
ont été atteints et mettent le groupe dans
de bonnes dispositions pour I'année 2025.

En juin 2024, le groupe a cédé Les
Abeilles, impactant positivement son
endettement financier net, et permettant
au groupe d'autofinancer de futures
acquisitions.

En septembre 2024, a été nommé un
nouveau comité exécutif chargé
d'exécuter le plan avec le soutien d'une
équipe de direction internationale,
expérimentée et engageée.
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Concernant les objectifs extra-financiers, les
réalisations 2024 sont également
significatives avec:

een juin 2024, Econocom a gagné +4
points dans le classement Ecovadis,
conservant ainsi la médaille d'or pour la
deuxieme année consécutive ;

e en juillet 2024, l'initiative Science Based
Targets (SBTi) a validé les objectifs
d'Econocom en matiere de
décarbonisation.

En 2024, le nombre d'équipements réparés
dans les centres de réparation du groupe a
augmenté de plus de +40% par rapport a
2023.

Clobalement, en 2024, la trajectoire
d'Econocom est en ligne avec les
orientations de son plan stratégique. Cette
premiére année pose les bases du plan
quinquénal et réalise ses premiéres
initiatives.

econocom - rapport annuel 2024
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présentation du groupe et de ses activités
présentation des solutions du groupe

2. Présentation des solutions

du groupe

Les études prospectives menées dans le
cadre de la construction du plan « One
econocom » ont permis de pointer de
grandes tendances et de démontrer les
évolutions des différents marchés sur
lesquels le groupe intervient.

Le « Device as a Service » devient la norme
incontournable dans le domaine de Ia
technologie. Cette approche permet aux
entreprises de s'affranchir des contraintes
liées a la possession des équipements. Elles
privilégient l'adoption d'un modéle de
service évolutif, permettant de répondre a
leurs besoins spécifiques.

Paralléelement, les considérations
environnementales et sociétales prennent
une place centrale dans les criteres d'achat
des entreprises qui privilégient d'avantage
les partenaires respectueux de
'environnement et de la société.

La généralisation du travail hybride, liée a la
normalisation du télétravail, accentue la
nécessité de moderniser les infrastructures
et les outils de travail. En effet, des
environnements collaboratifs et flexibles,
adaptés a la fois aux bureaux traditionnels
et aux espaces de travail a distance, sont
désormais nécessaires. De la méme fagon,
I'expérience des collaborateurs dans leurs
espaces de travail se doit d'étre optimale.

En complément, pour ce qui est du back
office, les architectures informatiques
deviennent de plus en plus complexes car
constituées tout a la fois d'infrastructures
publiques et privées, solutions cloud et
on-premise. Cette hybridation demande
une gestion agile et sophistiquée, accrue
par la nécessité de devoir disposer d'une
sécurité renforcée et d'un fonctionnement
en continu des applications métier
stratégiques.

econocom - rapport annuel 2024

C'est a ces évolutions et a ces impératifs
d'anticipation et d'adaptation que notre
offre globale répond.. Les entreprises qui
sauront intégrer ces tendances mouvantes
dans leur stratégie seront  mieux
positionnées pour prospérer dans cet
environnement commercial dynamique et
exigeant.

2.1. Workplace:
I'avenir d’un travail

collaboratif efficace

Notre solution Workplace offre une
transformation complete de
'environnement de travail pour une

ameélioration notable de la productivité des
utilisateurs. De la sélection des
équipements adaptés jusqu’a la gestion du
cycle de vie, Econocom accompagne les
entreprises dans la conception du projet,
'approvisionnement, le financement et le
reconditionnement des équipements en
fin de vie.

L'offre Workplace Econocom, centrée sur
I'eXperience Utilisateur Digitale, se
décline selon 5 domaines: utilisateurs,
solutions logicielles, équipements, Easiet
Sécurité. Ces 5 domaines comportent
chacun des expertises répondant a des
besoins spécifiques clients :

o utilisateurs: Smart  Service  Desk,
Endpoint Intelligence & Automation,
gouvernance & ITSM, accompagnement
du changement;

« solutions logicielles : services
multi-plateformes, collaboration &
productivité, solutions  d'Intelligence
Artificielle, communications unifiées;

e équipements: plateforme d'achat en
ligne, Device as a Service, mobilité,
solutions  d'impression, services de
réparation premium et allongement de la



durée de vie de I'équipement via Product
Care. Avec plus de 150000 références et
2000 marques, Econocom a l'un des
catalogues les plus fournis du marché. Les
certifications et agréments du groupe
garantissent des conditions privilégiées
auprés des plus grands constructeurs;

Easi (Econocom as a Service for Impact)
pour adresser les enjeux RSE de nos
clients. Avec Econocom Factory, société
industrielle spécialisée dans la seconde
vie des équipements IT depuis 1986,
Econocom collecte, reconditionne et
répare les appareils numériques
(smartphones, tablettes, ordinateurs et
montres connectées). Grace a sa marque
de produits reconditionnés SMAAART, le
groupe retarde le moment ou un appareil
électronique devient un déchet. |l
s'appuie dailleurs sur une logique de
circuit court;

« sécurité: gestion des contrbles d'acceés,
gestion unifiée et sécurisée, eXtended
Detection & Response.

2.2. Audiovisuel &
Affichage digital : des
solutions immersives
pour une expérience
unique

Avec sa marque Gather, Econocom

réaffirme sa volonté d'‘étre un acteur

majeur du monde de l'audiovisuel. Le

groupe propose des solutions innovantes
répondant a la nécessité de transformer les

espaces, réunir les équipes, captiver le
public et optimiser I'échange
d'informations.

Cette offre compléte propose une

expérience audiovisuelle immersive au
travers des solutions suivantes:

« aménagement d’espaces numériques
pour : corporate offices, points de ventes,
hotellerie, éducation, événementiel et
divertissement, santé;

présentation du groupe et de ses activités
présentation des solutions du groupe

o fourniture de services et solutions

logicielles: design & environnement
intérieur, contréle et automatisation,
expérience utilisateur augmentée,
content management services,

intégration réseau et services manageés;

« fourniture d’équipements média:
affichage dynamique (CMS),
management intelligent du batiment,

équipements collaboratifs, affichages
points de ventes, room-as-a-service.

2.3. Infrastructures

et Réseaux

A l'ere du tout numérique, l'infrastructure
est le pilier de la croissance et de l'efficacité
d'une entreprise. Elle est également
incontournable au bon fonctionnement
des solutions workplace et audiovisuelles.

La gamme compléete de solutions
Econocom Infrastructure Intelligente est
congue pour accompagner les besoins des
meétiers les plus complexes tout en
adressant leurs exigences en matiere
d'innovation, de sécurité et d'excellence
opérationnelle.

Elle se décline selon 4 domaines:
services, plateformes logicielles,
équipements infrastructure et sécurité. Ces
4 domaines comportent chacun des
expertises répondant a des besoins clients
spécifiques:

e Services : Move2Cloud,
exploitation a distance,
maintenance critique ;

gestion &
data centers,

» plateformes logicielles: virtualisation,
ITOps automation & Intelligence
Artificielle, DevOps, Cloud Management,

ligne de défense cyber;

o équipements infrastructure: computer,
stockage, réseau, hybrid Cloud, sécurité
des acces des données des connexions
(SSE) ;

e sécurité: SOC (Sécurité Opérationnelle),
Backup & Disaster Recovery.

econocom - rapport annuel 2024
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présentation du groupe et de ses activités
présentation des métiers et expertises du groupe

2.4. Financement d’actifs
stratégiques

Econocom propose des services
personnalisés de financement et de
gestion d'actifs permettant aux entreprises
d'accéder aux ressources nécessaires a leur
développement, tout en répondant aux
exigences technologiques, industrielles et
environnementales. Ces solutions, flexibles
et innovantes, comprennent le
financement d'équipements IT mais
également non IT.

Concernant le financement d’équipements
IT, 'offre se compose :

e de solutions de location as-a-service pour
la workplace, I'infrastructure et
'audiovisuel;

e de services de distribution :
approvisionnement et commande,
préparation et configuration, déploiement
et livraison;

e et de gestion d'actifs.

Concernant le financement d’équipements
non IT, Econocom propose des
financements structurés ainsi qu'un podle
d'expertise dédié au financement d'actifs
stratégiques appelé «FAST». Par actif
stratégique, on entend actif indispensable a
I'entreprise pour opérer au quotidien.

3. Présentation des métiers
et expertises du groupe

Les métiers et expertises présentés
ci-dessous correspondent au modele
analytique de présentation des résultats
financiers du groupe. Ces meétiers sont
partie prenante des solutions décrites dans
la section précédente.

3.1. La distribution

(Products & Solutions)

Au travers de son activité de distribution,
Econocom propose un catalogue parmi les
plus larges du marché avec plus de 150 000
références et 2 000 marques. En
complément, le groupe possede des
certifications et agréments garantissant
des conditions privilégiées aupres des plus
grands constructeurs.

Afin de proposer a ses clients un
accompagnement qualitatif et objectif, le
groupe a conclu des partenariats
stratégiques avec les grands constructeurs,
notamment avec Apple, Microsoft, Lenovo
et Google.
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L'expertise portée par lactivité de
distribution se décline selon un processus
maitrisé a chaque étape:

e sélection des fournisseurs;

e prestations de rallongement de la durée
de vie des équipements via [loffre
ProductCare;

e personnalisation;
« pilotage complet de projet.

Les facteurs clés de succés de tout
accompagnement client résident dans une
approche globale incluant:

e un conseil objectif: Econocom aide ses
clients a réaliser une transformation
numérique réussie grace a des choix
technologiques éclairés et un
approvisionnement simplifié des produits
répondant aux exigences des utilisateurs
finaux ;



« un financement maitrisé a l'usage: via
des solutions clés en main, as a service,
personnalisées, adaptées a I'évolution des
besoins clients et a leurs contraintes
budgétaires;

e Une organisation logistique solide
incluant des solutions sur mesure, quel
gue soit le volume des commandes et des
projets;

Notre chaine de valeurs
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eun service aprés-vente d’excellence
garantissant la continuité de service et
permettant aux utilisateurs de toujours
rester opérationnels. Une équipe
spécialisée gere le SAV des produits;

e une démarche éco-responsable: avec
une prise en charge la fin de vie des
équipements IT; Econocom favorise
I'’économie circulaire et une approche de
réduction des colts pour les entreprises
et les administrations.
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3.2. Le financement
(Technology
Management
& Financing)

L'activité Technology Management &
Financing (TMF) répond aux besoins de
location d'actifs IT mais aussi non IT s'ils
sont stratégiques et nécessaires au bon
fonctionnement de l'entreprise. Cela
comprend notamment: les équipements
industriels, dispositifs médicaux, véhicules,
équipements maritimes...

L'activité TMF permet ainsi aux entreprises
de:

croissance et
optimisant

« financer leur
développement tout en
'impact sur leur trésorerie ;

e déléguer a un tiers de confiance Ia
gestion des actifs loués et leur cycle de
vie ;

e toujours bénéficier d'actifs de derniéere
génération.

L’APPROCHE VERTUEUSE
DE LA GESTION DE BOUT
EN BOUT DU CYCLE DE VIE
DES ACTIFS IT

Pionnier de la transformation numérique
responsable depuis des années, Econocom
a pour mission d'accompagner ses clients
dans la démarche vertueuse de I'économie
circulaire. Le groupe propose a ses clients
des solutions concretes et des outils
permettant de réduire I'impact numérique
sur l'environnement. |l garantit aussi la
qualité d'exécution et la conformité en
circuit court, dans le cadre d'une démarche
inclusive.

3.2.1.

Optimiser le cycle de vie

Dans un contexte technologique en
constante évolution, les entreprises doivent
trouver le juste équilibre entre choix
technologique, efficacité opérationnelle et
maitrise des dépenses. Econocom apporte
une réponse a cette problématique en
proposant une palette d'offres, modulaires
et en accord avec les  besoins
technologiques de ses clients :

econocom - rapport annuel 2024
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« Lifecycle management : portail interactif
de gestion de parc pour gérer I'ensemble
du cycle de vie des actifs, traiter les flux
administratifs, les flux financiers ainsi que
les flux opérationnels;

o « EcoTwice » : solution pour donner aux
utilisateurs finaux la possibilité d'acheter
leur propre équipement professionnel;

e BuyBack : service de prise en charge de la
gestion de fin de vie des équipements en
collectant, valorisant et réemployant les
équipements.

Réduire I'empreinte
environnementale
dans la workplace

Depuis 50 ans, Econocom, entrepreneur du
numerique responsable, collecte et valorise

chaque année plus de 500 000
équipements informatiques pour leur
donner une seconde vie.

Face aux enjeux induits par le

réchauffement climatique et la nécessaire
transition énergétique, Econocom propose
ainsi un modele locatif participant a
'’économie circulaire et la réduction de
'empreinte environnementale avec un
partage de l'usage des équipements. Les
offres du groupe centrées sur la réduction
de lI'empreinte environnementale sont les
suivantes:

¢ Green & Energy : solution de conseil et de
location financiere pour réaliser des
projets de performance énergétique et
reduire les consommations
énergétiques;

e EcoCarbon : solution pour accompagner
les Directions IT & Numérique dans la
mesure, la réduction et la compensation
de l'empreinte environnementale pour
une démarche 100 % Numérique
Responsable.
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3.2.2. LA DIVERSIFICATION
AVEC LE FINANCEMENT
DES ACTIFS NON IT
L'activité FAST (Financement des actifs
stratégiques) représente I'axe de
diversification de [loffre de location
Econocom pour accompagner ses clients

sur de nouvelles gammes d’équipements.

Par cette activité, Econocom apporte des
réponses financieres permettant d'aborder
sereinement les transitions digitales, mais
aussi environnementales.

Cette offre couvre les biens d'équipement
des entreprises s'ils sont stratégiques et
nécessaires a leur bon fonctionnement.
Cela comprend notamment : les
équipements industriels, dispositifs
meédicaux, véhicules, équipements
maritimes...

Afin de soutenir 'ensemble de ces offres de
location, Econocom dispose, depuis 2014,
d'une entité qui apporte au groupe et a ses

clients une capacité financiéere
indépendante et de refinancement
complémentaire : Econocom Digital
Finance Limited (EDFL). Cette entité,

spécialisée en gestion des risques et en
structuration des solutions de financement,
apporte une expertise spécifigue de
sécurisation des transactions et de
financement des contrats hors des
standards.

3.2.3. LE RECONDITIONNEMENT

Avec le rachat de Sofi Group en 2022 par
TMF, le groupe va encore plus loin dans sa
démarche d'économie circulaire. Sofi
Group, leader industriel du
reconditionnement « made in France » de
smartphones et tablettes, a depuis été
rebaptisée Econocom  Factory. Cette
entreprise a mission est certifiée 1ISO 14001,
et emploie plus de 75 % de ses
collaborateurs avec des contrats POEI
(Préparation opérationnelle a I'emploi
individuelle).



Cette acquisition a permis a Econocom de
maitriser 'ensemble du cycle de vie de ses
produits pour offrir des solutions durables a
ses clients et de répondre aux piliers
écologiques, sociétaux et économiques.

Les vertus du reconditionnement

« Optimisation des colts : le

reconditionnement est une alternative
économique au remplacement des
équipements;

Durabilité et environnement : e
reconditionnement s'inscrit dans une
approche écoresponsable en réduisant la
production de déchets électroniques. En
effet, plus de 80 % de limpact d'un
produit numérique est dd a sa
fabrication;

Performance accrue :
reconditionnement Econocom
permettent aux équipements de
retrouver ou parfois de dépasser leurs
performances d'origine;

les processus de

Controles de qualité rigoureux : chaque
équipement reconditionné est soumis a
des contréles de qualité stricts pour
garantir une fiabilité et une durabilité
maximales.

Le processus de reconditionnement

« Evaluation initiale : évaluation de I'état
des équipements etdu besoin de
reconditionnement;

Personnalisation des mises a niveau :
identification des améliorations
nécessaires et des mises a niveau
potentielles pour maximiser les
performances des équipements;

Réparation et révision: réalisation des
réparations nécessaires, remplacement
des composants défectueux et révision
intégrale de I'équipement;

Controles de qualité: tests de garantie
de conformité aux normes les plus
élevées;
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« Personnalisation finale : ajustement des
parameétres et configurations selon les
spécifications indiquées avant la livraison.

Le cas « made in France »
d’Econocom Factory

Le modéle Econocom Factory est basé sur
un processus de reconditionnement
qualitatif et transparent, incluant Ia
tracabilité de tous les produits traités par
son usine, depuis leur approvisionnement
jusqu'a leur vente. Le processus de
traitement inclut des outils d'audit et de
tests développés par les équipes R&D
internes, qui se traduisent par une
soixantaine de controles.

Ce modeéle respecte des protocoles trés
stricts d'économie circulaire en circuit
courten France, permettant de réduire
encore d'avantage I'impact de ses produits
reconditionnés.

Econocom Factory est engagée dans le
développement de lindustrie et des
emplois en France. En créant une école de
formation interne en collaboration avec
France Travail destinée aux personnes en
fin de droits, Econocom Factory affirme sa
position d'entreprise sociale et solidaire. La
meéthode de recrutement repose sur les
«habiletés aux postes» et la formation se
déroule sur 400 heures. 83% des effectifs
sont embauchés a l'issue du programme.

La société est labellisée «Service France
Garanti» pour ses prestations de
reconditionnement et de réparation. Ce
label assure que 90% de la main-d'ceuvre
de prestation de service et que 90% des
effectifs en contact direct avec le client ont
un contrat de travail francgais.

En conclusion, Econocom Factory est une
entreprise a mission avec:

Quatre objectifs environnementaux

e réduire les émissions de gaz a effet de
serre par la collecte d'équipements
électrigues et électroniques usagés pour
les reconditionner;
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e participer a I'’économie des ressources et
des matieres premieres nécessaires a la
composition des équipements électriques
et électroniques ;

e valoriser les déchets produits en
réutilisant ou en recyclant les pieces des
équipements électriques et électroniques
qui ne peuvent étre réparés;

e sensibiliser le plus grand nombre a la
consommation durable.

Et deux objectifs sociqux:

e favoriser 'embauche d'une main-d'oceuvre
locale;

o former en interne la main-d'ceuvre non
qualifiée.

3.3. Les Services

L'activité Services du groupe crée et
développe des services personnalisés pour
soutenir les projets digitaux de ses clients. I
s'agit de répondre avec agilité a leurs
besoins en matiere :

e d’environnement utilisateurs;

e de services d'infrastructures, y compris de
migration vers le cloud et d’hybridation;

o« de modernisation des applications et de
gestion des données.

3.3.1. ENVIRONNEMENT
UTILISATEURS DIGITAL
WORKPLACE

Econocom met en ceuvre les
environnements de collaboration,
accompagne leur adoption par les
utilisateurs  finaux et garantit leur

disponibilité, tout ceci dans une démarche
d’amélioration continue et d'innovation.

L'offre « digital workplace » integre la
conception, l'intégration et la gestion de
'environnement numeérique de travail de
I'utilisateur.

Les périmétres couverts par cette offre sont
les suivants:

o les solutions
productivité;

collaboratives, de
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ele management des des

utilisateurs;

appareils

o le service desk digitalisé;
e les services de proximité.

3.3.2. SERVICES
D'INFRASTRUCTURES INCLUANT
LA MIGRATION VERS LE CLOUD
ET L'HYBRIDATION

L'adoption du cloud sous toutes ses formes
(laaS, PaaS, Saas, en privé ou public) et la
coexistence avec les infrastructures
traditionnelles dites « legacy » induisent la
nécessité d'une gouvernance globale
hybride.

Dans ce contexte et pour accompagner la
transformation de ses clients, Econocom
définit, implémente et optimise les services
d'infrastructure conformément aux
nouvelles tendances du marché,
notamment [|'hyperautomatisation et le
cloud hybride, en proposant :

e le Move to Cloud;

e les Cloud Managed Services;

e la sécurité et la conformité (compliance);
e la gouvernance.

Ces prestations <sappuient sur des
partenariats forts avec Microsoft, AWS, et
Google, afin de proposer des architectures

adaptées, sécurisées, fiables et
performantes et de bénéficier d'un acces
privilégié aux versions béta de leurs
logiciels.

3.3.3. MODERNISATION DES
APPLICATIQNS ET GESTION

DES DONNEES

Pour accompagner les DSl dans leurs

projets de valorisation de leur patrimoine
applicatif, Econocom a congu une offre
reposant sur trois piliers complémentaires :

e modern applications;
e« modern platforms;

e data valorisation.



Ces trois piliers permettent d'adresser la
performance et la qualité de I'expérience
vécue par l'utilisateur, en agissant a la fois
sur la modernisation des applications, sur le
choix de la plateforme sous-jacente, sur la
valorisation de la donnée, la sécurité et
I'intégrité de I'ensemble.

Econocom adopte une démarche
meéthodologique structurante, le DevOps
(Développement/Opération), qui consiste a
concevoir et gérer le développement de
I'application, son intégration, le
déploiement, I'exploitation et la
maintenance des infrastructures comme
un tout intimement lié. Cela se traduit
notamment par des cycles de
développement plus courts, une
augmentation de la fréquence des
déploiements et des livraisons continues
automatisées.
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Concernant la valorisation des données,
Econocom aide ses clients a en tirer un
avantage économique et concurrentiel, en
travaillant sur leur collecte, leur stockage,
leur transformation et leur présentation.
L'objectif est de permettre une bonne
compréhension des informations
nécessaires a la prise de décisions.

L'activité Services Econocom couvre toute
la chaine de valeur (conseil, mise en ceuvre
et gestion et amélioration continue)
nécessaire a la réalisation des projets de
transformation de ses clients, qu'il s'agisse
d'environnement utilisateurs,
d'infrastructures ou encore de
modernisation des applications et gestion
des données.

4. Les marchés sur lesquels
le groupe opére

4.1. Evolution
des marchés

4.1.1. ACTIVITE TECHNOLOGY
MANAGEMENT & FINANCING :
LA CROISSANCE DU MARCHE
DE LA LOCATION SE
POURSUIT

Apres une phase de forte reprise des
investissements et de la consommation
depuis 2021 et la fin de la crise du Covid-19,
la relance a été progressivement freinée
par l'augmentation des tensions sur les prix
des matieres premieres et les difficultés
d'approvisionnement. Le contexte
économique reste aujourd’hui relativement
incertain, notamment avec les
répercussions continues du conflit en

(1)  Source: étude d'IDC

Ukraine, les fluctuations des prix de
I'énergie et l'inflation élevée dans plusieurs
régions du monde, y compris en Europe. Le
contexte géopolitique alimente également
cette incertitude, conduisant de
nombreuses entreprises a revoir leurs
priorités d'investissement et a retarder leurs
projets.

Sur le marché européen, le financement
locatif représente pres de 10% des
investissements, avec une plus grande
adoption au Royaume-Uni et aux Pays-Bas
(entre 10% et 13%), tandis que la France et
I'Espagne restent en retrait, avec une part
d'environ ©6%. En 2024, la part du
financement locatif a progressé de 2 a 3%
dans les principaux pays européens ().
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Le marché de la location de matériel
informatique  poursuit nNéanmoins sa
croissance, bien gqu'il soit moins dynamique
qgue d'autres segments du secteur locatif. Il
conserve un fort attrait pour plusieurs
raisons:

« une meilleure gestion de trésorerie

Le financement locatif permet de préserver
la trésorerie en étalant les dépenses dans le
temps. De plus, les solutions de Sales &
Leaseback offrent un apport immédiat de
trésorerie.

« une offre de services élargie

Les acteurs du secteur enrichissent leurs
prestations  afin  d'accompagner les
entreprises, leur permettant ainsi de se
concentrer sur leur coeur de métier.

e Une réponse aux

environnementaux

enjeux

Les enjeux climatiques sont aujourd’hui au
coeur des préoccupations et décisions des
entreprises. Un modéle locatif intégré a
'économie  circulaire est  désormais
essentiel pour structurer une filiere efficace
de réemploi et de recyclage. En s'appuyant
sur des experts en gestion durable des
équipements, les entreprises peuvent ainsi
adopter une approche plus responsable.

4.1.2. ACTIVITE PRODUCTS
& SOLUTIONS

La reprise économique sur le marché de I'lT
a été inférieure aux attentes en 2024, avec
une croissance stable sur lannée. Le
marché a notamment été impacté par les
incertitudes politiques et économiques.

Le marché a été porté par le dynamisme
des logiciels et des équipements mobiles,
tandis que les équipements liés aux
infrastructures  IT et aux solutions
d'impression ont freiné la croissance.
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Un rebond du marché de la distribution IT
est attendu en 2025, porté par les nouveaux
usages liés au développement de I'lA ainsi
que par un nouveau cycle de
renouvellement des produits IT.

L’'accélération de la transformation
numérique grace aux nouvelles
fonctionnalités de I'lA

L'IA transforme le marché du travail en
améliorant la sécurité, l'efficacité et la
compétitivité. De nouveaux cas d'utilisation
émergent dans les centres de données, le
matériel, les logiciels de bureau et les API.

Le lancement de Copilot en tant que
fonctionnalité standard, l'intégration de
puces IA dans les appareils et le retard des
nouveaux dispositifs Intel et AMD (prévu
pour mars 2025) vont également influencer
le marché.

Cycle de renouvellement
des produits

Initialement  attendu en 2024, le
renouvellement des produits IT n'a
finalement pas eu lieu cette année. Les
incertitudes économigues ont notamment
freiné les investissements.

Avec la migration vers Windows 11 et le
remplacement des investissements réalisés
pendant la période Covid-19, I'année 2025
devrait marquer un retour a la croissance
dans la distribution IT.

Par ailleurs, les réeglementations en matiéere
de durabilité et d'ESG pourraient dynamiser
le marché des équipements mobiles.

Elections américaines

Les Etats-Unis devraient connaitre une
croissance a court terme, stimulée par les
baisses d'impdts et la déréglementation.

Par ailleurs, une fin potentielle des conflits
en Ukraine et au Moyen-Orient pourrait
avoir un impact significatif sur I'économie
mondiale.



Renforcement des services autour
de I'économie circulaire

La demande des clients pour la reprise, la
revalorisation et le recyclage des produits
afin d'allonger la durée d'usage des
équipements ne cesse de croitre. Cette
tendance s'étend également aux produits
reconditionnés, dont la popularité a
fortemment augmenté en raison de la
disponibilité, du colt et des engagements
environnementaux. Remettre a niveau un
appareil ou lui offrir une extension de
garantie permet non seulement de
prolonger sa durée de vie, mais aussi de
renforcer son engagement en matiere de
responsabilité sociétale des entreprises
(RSE).

4.1.3. ACTIVITE SERVICES: }
UN REBOND DU MARCHE
MONDIAL

Le marché des technologies et de Ila
cybersécurité évolue a un rythme rapide
avec l'adoption croissante de solutions
cloud, lintégration de [I1A dans Ila
cybersécurité, et la poursuite d'une
évolution du modele économique des
principaux acteurs du marché des services
IT vers des offres SaaS (Software as a
Service).

La taille du marché des services
informatiques est estimée a 1 200 milliards
de dollars en 2024 et devrait atteindre 1 800
milliards de dollars d'ici 2029, avec une
croissance de +8 % au cours de la
période ().,

4.2. Solutions digitales

L'IA: un changement radical pour la
cybersécurité

L'intelligence artificielle (IA) est en train de
redéfinir le paysage de la cybersécurité, a la
fois comme un moteur de menace et un
bouclier de défense. GCrace a des
technologies de machine learning et
d'analyse de données, IA permet
d'automatiser des attaques complexes,

(1)  Source: étude Mordor Intelligence
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d'analyser d'énormes volumes de données
pour en extraire des informations
pertinentes et de concevoir des attaques
de plus en plus personnalisées. Par
exemple, les techniques de phishing
alimentées par |IA peuvent générer des
courriels hyper-personnalisés, rendant ainsi
ces attaques beaucoup plus difficiles a
repérer pour les individus ciblés. Cela ouvre
la voie a des cyberattagues a grande
échelle et a moindre colt pour les
cybercriminels, permettant de lancer des
attaques « as a service ».

Cependant, I'lA peut aussi jouer un roéle
crucial en tant que cyber bouclier. En
analysant en continu les données des
systemes et en identifiant les
comportements anormaux, elle permet de
détecter des attaques avant qgu'elles ne
prennent de Il'ampleur. Cette détection
précoce permet une réponse rapide et
efficace, réduisant ainsi le risque de
compromettre les systemes sensibles. L'IA
est particulierement efficace dans |Ia
gestion des menaces en constante
évolution, car elle peut ajuster ses modeéles
de défense en temps réel. Cest une
technologie clé pour anticiper les attaques
futures et prendre des mesures proactives
avant méme qu'une vulnérabilité ne soit
exploitée.

4.2.1. TECHNOLOGIES MICROSOFT:
UNE EVOLUTION VERS LE
MODELE PAR ABONNEMENT

Le marché des technologies Microsoft
connalt un changement majeur avec
I'adoption croissante des modéles
économiques par abonnement,
notamment via les offres SaaS (Software as
a Service). Ces modeles ont transformé la
manieére dont les entreprises consomment
des technologies, permettant une gestion
plus flexible des licences et une évolutivité
en fonction de leurs besoins. Ce modele
permet de réduire les colts d'acquisition et
d'entretien des logiciels, facilitant son
adoption par les entreprises. Cependant, il a
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aussi conduit a une concentration accrue
du marché, avec des acquisitions de
sociétés spécialisées par de grands acteurs
comme Microsoft, ce qui modifie la
dynamique concurrentielle.

4.2.2. TECHNOLOGIES APPLE:
LE MARCHE BRITANNIQUE
ET L'EXPANSION DU MAC
EN ENTREPRISE

Avec une capitalisation boursiére
approchant 4 000 milliards de dollars en
2024, Apple continue de dominer le secteur
technologique. Dans le secteur des
entreprises, la part du Mac continue de
croitre, particulierement au Royaume-Uni,
ou l'on prévoit que la part de marché des
Mac dans les entreprises passera atteindra
20 % en 2025. Toutefois, I'adoption de ces
appareils rencontre des obstacles,
notamment le manque d'expertise interne
pour les gérer. Les entreprises britanniques
se tourneront donc davantage vers des
services professionnels externes pour
intégrer les produits Apple, et des
partenariats comme ceux proposés par
Econocom offrent une solution pour
faciliter cette transition.

4.2.3. CLOUD ET APPS:
ACCELERATION DES
MIGRATIONS VERS LE CLOUD

Le marché du cloud continue de croitre a
un rythme rapide. En 2025, les dépenses
mondiales en cloud devraient atteindre
1800 milliards de dollars. Le cloud, en
particulier via le modeéle SaaS, est devenu
incontournable pour les entreprises en
raison de sa flexibilité et de sa capacité a
réduire les colts d'infrastructure. Gartner
prévoit que plus de 50 % des dépenses IT
des départements informatiques seront
allouées au cloud public en 2025, marquant
une adoption accrue des solutions cloud. Le
cloud distribué, une technologie
émergente, permet aux entreprises de
répondre a des besoins spécifiques en
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matiere de latence et de souveraineté des
données, tout en offrant une gestion plus
locale des ressources cloud.

4.2.4. INFRASTRUCTURE &
RESEAUX : UNE EVOLUTION
MARQUEE PAR LA SECURITE
ET LES TECHNOLOGIES
SANS FIL

L'essor du cloud, du télétravail et des
technologies sans fil a radicalement
transformé les réseaux d'entreprise. La
convergence entre la sécurité et le réseau
est désormais une priorité, avec des
solutions comme le Zero Trust et le SASE
qui integrent des mesures de sécurité
directement dans les réseaux. Les
dispositifs loT (Internet of Things) et les
équipements OT (Operational Technology),
de plus en plus présents, nécessitent
également une approche plus sophistiquée
en matiére de sécurité et de gestion des
connexions réseau. Par ailleurs, les réseaux
sans fil sont de plus en plus utilisés pour
collecter des données sur les activités des
utilisateurs, ouvrant ainsi la voie a de
nouveaux cas d'utilisation dans la chaine
d'approvisionnement, le marketing ciblé et
la gestion des flux.

4.2.5. DIGITAL SIGNAGE &
MULTIMEDIA : UN SECTEUR
EN PLEINE EXPANSION
GRACE AU RETAIL

Le marché du digital signage continue de
croitre, en particulier grace a l'essor du
secteur retail. Les affichages numeériques
permettent aux entreprises de capter
['attention des consommateurs, d'améliorer
I'expérience client et de stimuler les ventes.
Cette technologie est également en plein
essor dans les espaces publics et
commerciaux, soutenue par l'urbanisation
croissante et la demande de produits de
qualité. Le digital signage est utilisé pour
transmettre des messages promotionnels,
des informations en temps réel et pour



interagir avec les clients, un secteur qui
représente donc un Vvéritable levier de
croissance dans le cadre de |Ia
transformation numérique des entreprises.

4.3. Positionnement
concurrentiel

4.3.1. LES POINTS FORTS
DU GROUPE

Les points forts du groupe figurent dans
l'introduction du chapitre 1.

4.3.2. UNE POSITION UNIQUE
SUR LE MARCHE

Econocom a une position unique sur son
marché, sans équivalence directe parmi ses
concurrents. Les concurrents d'Econocom
sont, pour la plupart :

e sOit des sociétés généralistes ou loueurs
indépendants;

filiales de
leasing

e SOIt des spécialistes
constructeurs ou sociétés de
filiales des banques.

D'une part, ils ne présentent pas les mémes
caractéristiques d'indépendance ou de
spécialisation technologique que le groupe
Econocom. D’autre part, les concurrents
indépendants n'ont pas d'activités de
distribution et de services. Enfin, Econocom
a une solidité et une taille suffisante pour
assurer la stabilité de ses clients face aux
grands acteurs du secteur numérique.

4.3.3. ACTEUR CLE DE
LA DISTRIBUTION

Sur un marché IT toujours aussi dynamique
et concurrentiel, Econocom maintient son
positionnement parmi les Jeaders du
marché de la distribution en 2024.

Sur le marché francais, la concurrence est
multiple :

présentation du groupe et de ses activités
les marchés sur lesquels le groupe opere

¢ 13 000 revendeurs 13 000 clients

finaux;

pour

e Vente directe des constructeurs, éditeurs ;
e et des corporate resellers (1) ;

e Mais aussi des revendeurs locaux, de

proximité.

Dans ce contexte complexe, Econocom
Products & Solutions se positionne comme
un «guichet unique » et assiste ses clients
de A a Z Lentreprise se consacre a
développer les usages numeériques pour les
rendre plus importants et attrayants. Elle le
fait en répondant aux besoins croissants et
en gérant le cycle de vie des équipements
informatiques et télécoms.

Econocom certifié partenaire
channel Lenovo Platinum Plus
International

Depuis 2022, Econocom est certifié
partenaire channel Platinum Plus
International. A ce jour, seulement six
partenaires ont obtenu ce niveau de
certification, en Europe, au Moyen-Orient et
en Afrique. Sur le marché francais,
Econocom a déja obtenu des résultats
commerciaux exceptionnels avec Lenovo.
Notre ambition est de reproduire ce succes
sur d'autres marchés européens, en
particulier I'Allemagne, I'ltalie, I'Espagne et
le Royaume-Uni.

4.3.4. ECONOCOM : 9F ESN

FRANCAISE
Classé 9% ESN francaise en 2024 (),
Econocom a pour concurrentes des

sociétés comme Capgemini, Sopra Steria,
SCC France, Orange Business Service (OBS)
ou Atos sur le marché des services. Mais
contrairement a ces derniéres, le groupe
Econocom est le seul a combiner des
services de distribution, de gestion et de
financement associés.

(1) Comme Specialist Computer Centres, Computacenter, Bechtle, Axians, Insight, Softwareone.

(2) https;//numeum.fr/actu-informatique/

numeume-et-kpmg-revelent-le-classement-2024-des-esn-et-ict-les-plus-performantes
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Organisation du groupe

5. Organisation du groupe

5.1

BENELUX

Econocom Group SE

Organigramme du groupe

FRANCE

Econocom Finance SA

Econocom Managed
Services SA/NV

Econocom DigiTalent
SA

Econocom Lease SA/NV

Atlance SA

Econocom
Luxembourg SA

Econocom Products
& Solutions Belux SA/NV \m

Econocom PSF SA

\H

Econocom Ré SA

Econocom Financial
Services International BV

Econocom Nederland BV ‘—

AVS Holding BV

BIS Nederland BV

Aplusk BV

Lydis BV

Econocom Managed
Services BV

} Econocom SAS

Econocom Product
& Solutions SAS

Exaprobe SAS

80 %
Econocom Workplace
Infra Innovation SAS
Econocom Apps Cloud
& Data SAS

Econocom France SAS

Atlance France SAS

Leasexplorer SAS

Leaseflow SAS

Atos Finance
Solutions SAS

85%

96 %

Econocom Factory SAS

Synertrade France SAS

Me sont pas indiqués : les pourcentages de détention de 100 % et les filiales sans activité ou dont I'activité est marginale
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5.2. Principaux
investissements

Econocom investit dans le développement
de nouvelles offres, dans les logiciels et
dans le recrutement de commerciaux et
d'ingénieurs. De plus, elle méne des
opérations de croissance externe qui
contribuent a acquérir des compétences
spécifiques, a accélérer sa croissance et a
augmenter sa rentabilité.

Voici les principaux investissements du
groupe ces trois derniéres années :

5.2.1. ANNEE 2022

Le groupe Econocom a poursuivi sa
croissance externe en rachetant trois
entreprises en 2022.

e Avril 2022 : le groupe Econocom prend
une participation majoritaire dans SOFI
Group. Il sagit d'un acteur majeur du
marché des smartphones et des tablettes
reconditionnés en France. Cette
acquisition permet au groupe de se
positionner comme un acteur de
référence dans la location d'équipements
numeériques reconditionnés. En méme
temps, il internalise toute la chaine de
valeur de l'activité TMF en s'appuyant sur
les capacités industrielles de SOFI Group.
Via la marque SMAAART, Econocom
accede a un nouveau marché B2C en
forte croissance. En 2021, la Société a
réalisé un chiffre d’affaires de 21 millions
d'euros.

Juin 2022 : le groupe Econocom prend
une participation majoritaire de 51% au
capital de SemicSA, un fournisseur
espagnol de solutions et de services
informatiques. Semic dispose d'une offre
en parfaite adéquation avec Econocom
sur les verticales sectorielles, les domaines
technologiques et les partenariats. Les
fondateurs et principaux dirigeants de la
société acquise restent engagés dans le

(1) C'est un segment de marché en croissance.
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pilotage du développement de l'activité.
En 2021, la Société a réalisé un chiffre
d’affaires de 78 millions d’euros.

e Juillet 2022 : le groupe Econocom prend
une participation majoritaire dans la
société néerlandaise Lydis BV, spécialisée
dans la distribution d'équipements au
Benelux sur les marchés de la VolP (Telco)

et de la vidéoconférence (. Cette
opération favorisera la création de
synergies avec les filiales belges,

néerlandaises et autres entités du groupe.
En 2021, la Société a réalisé un chiffre
d’affaires de 25 millions d’euros.

Autres prises de participations
et investissements

Au cours de |'exercice, Econocom a racheté
des participations minoritaires au sein de
ses filiales:

« Asystel Italia: Econocom Group a acquis
la participation minoritaire via l'exercice
de ses options, portant son taux d'intérét
a 100 %. Suite a la montée a 100 % au
capital d'Asystel Italia, Econocom Group a
fusionné cette entité avec lentité
Bizmatica Sistemi ;

e Altabox: Econocom GCroup a acquis la
participation minoritaire via l'exercice de
ses options, portant son taux d'intérét a
100 %.

5.2.2. ANNEE 2023

Les principaux investissements au cours de
'exercice ont concerné des outils et
matériels informatiques du groupe :

e Ooutils internes, essentiellement en France
— investissement pour moderniser des
outils informatiques pour les activités TMF
et Produits & Solutions ;

e outils et offres développés pour les clients
— activités de Services en France et en
Espagne et activités de Produits &
Solutions en ltalie.



Autres prises de participation
et investissements

Econocom a racheté des participations
minoritaires au sein de ses filiales :

e Trams: Econocom GCroup a acheté les
parts minoritaires en exercant ses options,
atteignant ainsi 90 % de participation.

5.2.3. ANNEE 2024

Les principaux investissements au cours de
I'exercice ont, dans le prolongement des
investissements  lancés I'an  dernier,
concerné des travaux réalisés sur certains
sites du groupe en France, en lItalie et en
Espagne ainsi que I'amélioration des outils
et matériels informatiques du groupe :

e OUtils internes, essentiellement en France
pour moderniser des outils métier pour
les activités TMF et Produits & Solutions
ainsi que de projets d'évolution d'outils de
pilotage de la performance financiére du
groupe;

¢ outils et offres développés pour les clients
— activités de Services en France et en

Espagne et activités de Produits &
Solutions en Italie.
5.3. Acquisitions,

cessions, prises

de participation et

création de filiales
53.]. CESSIONS

Au cours du premier semestre de l'exercice
2024, le groupe a procédé a la cession de sa
filiale francaise Les Abeilles.

présentation du groupe et de ses activités
Organisation du groupe

5.3.2. ACQUISITION ET CREATIONS
DE SOCIETES

Au cours de l'exercice, le groupe n'a pas
réalisé d'acquisition.

5.3.3. PRISES DE PARTICIPATION

Au cours de I'année 2024, Econocom Group
a exercé une partie de ses options pour
faire évoluer sa participation dans certaines
de ses filiales:

o Econocom Products & Solutions UK (ex
Trams) : Econocom Group a acheté les
parts minoritaires en exercant ses options,
atteignant ainsi 100 % de participation.

e Lydis BV : Econocom a exercé une partie
de ses options, portant a 80% sa
participation au capital.

e« Econocom Factory : le groupe a procédé
a l'acquisition de titres aupres de certains
actionnaires minoritaires. Il détient ainsi
96% du capital de la société.

5.4. Autres

réorganisations
juridiques
Comme chaque année, le groupe
Econocom rationalise son organisation
juridique.

Les opérations de 2024 visent a regrouper
des sociétés aux activités similaires dans un
pays. Ces opérations ont notamment
consisté en des fusions de sociétés au sein
de l'activité TMF au Pays-Bas.

Par ailleurs, le groupe a fermé ou liquidé
des filiales sans activité en France, en
Autriche ou en Roumanie.
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recherche et développement

6. Recherche et Développement

Pour atteindre ses objectifs d'excellence
opérationnelle, le groupe s'emploie a créer
des solutions inédites et « différenciantes ».

En 2024, nous avons poursuivi les efforts
Recherche et développement (R&D)
engagés les années précédentes avec pour
objectif de soutenir le déploiement de
solutions innovantes chez nos clients.

Depuis plusieurs années, nNous nNous
efforcons de réduire notre empreinte
carbone, mais aussi de développer des
solutions concretes et innovantes pour nos
clients. Nous voulons les aider a réduire
'impact environnemental de leurs
appareils numériques et en faire un levier
d'inclusion sociale. Nous avons, par
exemple, développé Watt's Green. Cet outil
calcule ) I'impact environnemental du
numeérique et permet d'identifier les leviers
pour l'atténuer.

En 2024, le groupe a continué de renforcer
la collaboration de ses différentes entités
(Planete et Satellites) autour de projets
innovants. Il s'agit de stimuler une
innovation collective créatrice de valeur et
favorables aux affaires, par exemple :

e travaux sur la virtualisation des postes de
travail ;

e gestion de bout en bout des actifs
virtualisés;
e R&D sur l'utilisation de I'lA et des agents

conversationnels pour optimiser le
support utilisateur.

Les expérimentations menées en 2024 sont
un succes et nous avons pu traduire ces
études en projets clients. De méme, nous
avons identifié de nouveaux champs de
recherche pour exploiter tout le potentiel
de [I'lA et du digital au service de
I'expérience utilisateur.

Ainsi, Econocom aide ses clients a identifier
les leviers de performance et a établir un
plan d'action  pour accélérer leur
transformation numérique.

Certaines de ces activités sont éligibles au
Crédit d'Impbt Recherche (CIR) en France.
Cette incitation de l'état francais en faveur
de la R&D permet a Econocom de
poursuivre des projets ambitieux a moyen
et long terme. Ce sont la des facteurs forts
de différenciation technologique par
rapport a la concurrence.

(1) Repose sur l'exploitation de toutes les données disponibles sur le cycle de vie des équipements

numeériques.
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02 gouvernement d’entreprise

gouvernance

1. Gouvernance

1.1. Cadre et structure
de gouvernance

1.1.1. CADRE DE GOUVERNANCE

1.1.1.1. Code de gouvernance
d’entreprise applicable

Le groupe Econocom confirme son
adhésion aux principes du Code belge de
gouvernance d'entreprise en vigueur
depuis le 1°" janvier 2020 (« Code 2020 »). Ce
Code est disponible sur :

www.corporategovernancecommittee.be

Econocom publie les différents reglements
d'ordre intérieur et sa Charte de
Gouvernance d’Entreprise sur son site
Internet:

www.econocom.com

Rubrique: Nous connaitre/Gouvernance/
Conseil d’Administration et Comité Exécutif
groupe.

Le 18 décembre 2015, Econocom Group est
devenue une Société Européenne.

Le 23 janvier 2020, le Conseil
d’Administration (« CA») a modifié les
reglements d'ordre intérieur du Comité
d’Audit. De plus, il a modifié le reglement
d'ordre intérieur du Comité des
Rémunérations, afin d'élargir ses
compétences a la nomination et I'a ainsi
renommeé le Comité des Rémunérations
« Comité des Rémunérations et des
Nominations » (« CRN »).

Le 21 octobre 2024, le CA a mis a jour son
reglement d'ordre intérieur (« ROl CA») et
celui du Comex («ROI Comexy»), afin
notamment d'assurer une meilleure
cohérence de leurs textes et qu'ils refletent
la gouvernance mise en place.

Enfin, le CA a adopté une Charte de
Gouvernance d'Entreprise le 14 février 2023.
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Elle reprend les principaux aspects de la
gouvernance d'Econocom Group, sa
structure et ses reglements d'ordre
intérieur. Celle-ci a été mise a jour le
21 octobre 2024.

1.1.1.2. Dérogations au Code 2020

Econocom Group applique les
recommandations du Code 2020 a
'exception de celles que le Conseill
d’Administration a jugées peu adaptées a la
taille du groupe Econocom, ou qui doivent
étre mises en ceuvre dans la durée. Les
principes auxqguels Econocom  Group
n'adhéere pas encore ou pas totalement
sont décrits ci-dessous.

Le groupe n'applique que partiellement les
recommandations du Principe 3 du Code
2020.

Le Conseil dAdministration n'a pas
formellement nommé de Secrétaire chargé
de le conseiller en matiere de gouvernance.
Cette fonction est néanmoins assurée pour
partie par la Directrice juridique du groupe.

Econocom Group applique partiellement
les recormmandations du Principe5 du
Code 2020. En effet, Econocom Group n'a
pas formalisé de procédure de nomination
des Administrateurs. Cependant, le CRN est
chargé de formuler des propositions et
d'émettre des avis a l'attention du CA sur
les nominations et renouvellements des
mandataires sociaux et de certains
dirigeants exécutifs.

Econocom Group applique partiellement
les recommandations du Principe7 en
matiére de rémunération des membres du
CA et des managers exécutifs. Les
modalités des rémunérations figurent dans
la politigue de rémunération des dirigeants,
approuvée par [|'Assemblée Générale
Ordinaire (« AGO ») du 18 mai 2021.



Par dérogation au Principe 84 du Code
2020, le Président du CA ne dirige pas
systématiguement les Assemblées
Générales (« AG»). Mais il s'assure du
respect de larticle 30 des Statuts de la

Société, qui prévoit qu'a défaut du
Président, I'Administrateur le plus agé
préside 'AG.

Econocom Group n'a pas de procédure
formelle d'évaluation des performances de
sa gouvernance, dérogeant en cela au
Principe 9 du Code 2020, dans la mesure ou
I'évaluation des performances de son
management exécutif et de son CA reléve
d'un processus continu qui ne revét pas de
formalisation spécifique.

gouvernement d’entreprise
gouvernance

1.1.2. STRUCTURE DE

GOUVERNANCE

La Société a adopté la forme d'une Société
Européenne avec une structure de
gouvernance moniste. Son CA a pour réle
essentiel de:

e approuver les orientations stratégiques
d'Econocom Group;

eNOMmer le ou les Administrateurs
Délégués et Directeurs Généraux ;

e superviser le Comex ;

e NOMmMmer et superviser les autres Comités
Consultatifs.

Le Comex assure la gestion opérationnelle.
La gestion journaliere de la Société est

déléguée a un ou plusieurs
Administrateur(s) délégué(s) et/ou
Directeurs Généraux, conformément a

I'article 21 des Statuts. Le CA s'assure de la
qualité de la gestion et de la cohérence des
taches déléguées avec les objectifs
stratégiques.
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gouvernance

1.2. Conseil d’Administration
1.2.1. PRESENTATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
1.2.1.1. Présentation individuelle des Administrateurs

Au 31 décembre 2024, le Conseil d’Administration se composait des onze Administrateurs

suivants:

Né le: 4 avril 1942
(82 ans)

Sexe: M

Premiére nomination :

19 mai 2020

Echéance du mandat:

AGCO 2028

Econocom International BV / Jean-Louis Bouchard
Président et Administrateur Délégué du Conseil d’Administration

Biographie

Monsieur Jean-Louis Bouchard contréle et représente la société Econocom
International BV.

Aprés un début de carriére chez IBM en Europe et aux Etats-Unis, Monsieur
Jean-Louis Bouchard pose les fondations du groupe en France en 1973 sous
le nom d’'Europe Computer Systemes (ECS).

En 1984, il acquiert une PME ameéricaine, Econocom. Il y agrége I'ensemble
des filiales internationales d'ECS et baptise le nouvel ensemble Econocom.

Monsieur Jean-Louis Bouchard est élu entrepreneur de I'année par le magazine
Challenges en 1987. Il percoit trés tdt les mutations que l'informatique
entrainera dans le quotidien des entreprises, des institutions, mais également
des usagers.

Grace a sa stratégie de croissance externe, le groupe se développe rapidement.
Il anticipe la convergence entre l'informatique et les télécoms, proposant alors
a ses clients des solutions de financement pour engager la transformation

de leurs entreprises.

En 2013, Econocom rachete le groupe Osiatis, qui lui permet de faire
une avancée majeure dans le domaine des services numériques.

Monsieur Jean-Louis Bouchard a étudié au Prytanée national militaire
de La Fleche avant d’intégrer I'Ecole Nationale Supérieure du Génie Maritime
et de devenir architecte naval.

Mandats en cours

Monsieur Jean-Louis Bouchard détient des participations de contrdle
dans plusieurs sociétés externes au groupe et y exerce des mandats de Gérant
ou de Président. Il est notamment :

. Président de la SAS Domaine Fontainebleau en Provence
. Gérant de la SCI Orphée

. Gérant de la SCI| de Dion Bouton

. Gérant de la SARL Ecurie Jean-Louis Bouchard

. Gérant de la SCI JMB

. Gérant de la SNC Fontainebleau International

. Gérant de la SCI T Montmorency
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Né le : 27 juillet 1971
(53 ans)

Sexe: M

Premiére nomination :

5 octobre 2009

Echéance du mandat:

AGO 2025

gouvernement d’entreprise
gouvernance

Robert Bouchard

Vice-Président et Administrateur non-exécutif du Conseil
d’Administration

Biographie

Monsieur Robert Bouchard commence sa carriere au sein de |la société Cardif
en 1995 en tant que commis négociateur sur le MATIF a la Bourse de Paris.
En 1997, il devient Actionnaire dirigeant de plusieurs restaurants situés a Paris
(La Gare, lAmpere, Meating et Carmine).

En 2010, il devient Président d’APL Datacenter (société spécialisée dans la
conception, la réalisation et I'exploitation de centres de données) dont il est
le premier Actionnaire.

Il a occupé les fonctions de :

. Président de Digital Dimension de novembre 2016 a novembre 2017 ;

. Chief Operating Officer du groupe de juin 2017 a mars 2018 ;

. Chief Executive Officer du groupe de mars 2018 a novembre 2018.

Monsieur Robert Bouchard est le fils de Monsieur Jean-Louis Bouchard.

Mandats en cours

. Gérant de la SARL GMPC

. Représentant de la SARL GMPC, elle-méme Présidente de la SAS APL Data Center
. Président de la SAS Ecofinance

. Co-Gérant de la SCI Maillot Pergolése

Né le : 28 avril 1960
(64 ans)

Sexe : M

Premiére nomination :

31 mars 2023

Echéance du mandat :

AGO 2027

Angel Benguigui
Administrateur Délégué du Conseil d’Administration et CEO
Biographie

Depuis presque 40 ans, Angel Benguigui travaille dans des environnements
internationaux, principalement dans les domaines de la finance et des
technologies numeériques.

Apres 20 ans d'évolution dans des activités de Corporate Banking et de
Financements Spécialisés en Europe au sein de Banqgues Internationales,
il rejoint Econocom en 2006 en tant que Country Manager pour I'Espagne.

Il développe I'activité de Financement ainsi que la Distribution et les Services
Numeériqgues, notamment grace a une politique d'acquisitions réussie, menée
en paralléle d'une forte croissance organique dans les différents métiers.

Ces développements permettent aujourd’hui a Econocom d'étre reconnu

en Espagne comme un Intégrateur Numérique a forte valeur ajoutée.

Angel Benguigui integre ensuite le Comité International puis le Comité de
Direction du groupe : en 2019, il prend en charge la Direction Générale Finance
et Administration du groupe. En 2020, il est nommmeé Directeur Général

et Responsable du développement du Réseau International, puis en 2023,
membre du Conseil d’Administration et Administrateur Délégué, en charge

de I'élaboration et la mise en ceuvre du plan stratégique One econocom.

En juillet 2024, Angel Benguigui est nommeé CEO du groupe Econocom.

Angel a été formé au Lycée Francais de Madrid. Il est titulaire d'un Master 2
en Economie et Gestion d'Entreprises de I'Université de Madrid, et parle
couramment l'anglais, le frangais et I'espagnol.

Mandats en cours

. Mandats au sein de filiales du groupe
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Né le : 30 décembre
1960 (64 ans)

Sexe: M

Premiére nomination :

9 septembre 2021

Echéance du mandat:

AGO 2025

Eric Boustouller
Administrateur indépendant du Conseil d’Administration

Biographie

Monsieur Eric Boustouller a exercé des responsabilités Marketing
et Commerciales (Compaq, Microsoft) et de Direction Générale
(Microsoft France puis Europe de I'Ouest).

Depuis novembre 2021, il est Partner dans le Fonds d'investissement
C4 Ventures.

De 2010 a 2012, il a été Président de la Chambre de Commerce Franco
Américaine et de 2017 a 2020, CEO de Solocal (entreprise cotée francaise).

Depuis 2017, il est investisseur privé (business angel) dans des start-ups
(Content Square, Codingame, Confiant, Jus Mundi, Elevo, etc.) et des Fonds
d'investissement (Partech, Cap Horn, C4 Ventures).

Monsieur Eric Boustouller est Chevalier de la Légion d’honneur.

Mandats en cours
. Président du Conseil d’Administration de I'entreprise Graitec
. Administrateur indépendant de I'entreprise Headmind Partners

. Administrateur de I'entreprise Jus Mundi

Né le : 25 mai 1958
(66 ans)

Sexe: M

Premiére nomination :

2 avril 2024

Echéance du mandat:

AGCO 2028

Philippe Capron
Administrateur indépendant du Conseil d’Administration

Biographie

Monsieur Philippe Capron a commenceé sa carriére a I'lnspection Générale
des Finances (1985-1989).

En 1990, il a été directeur général de la banque Duménil Leblé, avant
de devenir associé, de 1992 a 1994, du cabinet de conseil stratégique
Bain & Company.

Il a par la suite occupé plusieurs fonctions centrales ou opérationnelles dans
divers secteurs, notamment en tant que directeur financier d'Usinor, président
d'Arcelor Packaging et d'Euler-SFAC (assurance-crédit).

|l était CFO de Veolia de 2014 a 2018, apres avoir occupé le méme poste
chez Vivendi (2007-2013) et Arcelor (2006).

Il a été Administrateur d’'Econocom Group de 2016 a 2020.

Il a également siégé au conseil d'administration de sociétés implantées dans
plus d'une douzaine de pays et sur cing continents. Parmi ces sociétés figurent
Universal Music Group, Canal +, SFR, GVT (Brésil), NBC Universal et Transdey,
ainsi que des sociétés cotées en bourse telles que Maroc Telecom, Virbac,

et ActivisionBlizzard.

Il est actuellement associé au sein de la banque Perella Weinberg Partners
(activité de conseil).

Monsieur Philippe Capron est diplédmé d'HEC, de Sciences-Po et de I'ENA.

Mandats en cours

. Directeur général de Perella Weinberg Partners France SAS
. Président de BREMZ SASU

. Administrateur de Virbac SA
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Née le : 16 juillet 1961
(63 ans)
Sexe: F

Premiére nomination :

2 avril 2024

Echéance du mandat :

AGCO 2028

gouvernement d’entreprise
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Chantal De Vrieze
Administratrice non-exécutive du Conseil d’Administration
Biographie

Madame Chantal De Vrieze a commencé sa carriére en 1984 chez AGFA, puis a
la Banque Van Breda, ou elle a acquis une solide expérience dans les domaines
de la vente, du marketing et de la finance.

Entre 2001 et 2018, elle a successivement occupé les fonctions de Directrice
Générale du leASIng, d’Administratrice Délégué d’'Econocom Benelux et de
Directrice Générale d'Altran Belgique et Luxembourg.

Elle a repris la Direction d'Econocom Belux depuis 2019.

Elle est dipldbmée en droit de I'Université de Gand.

Mandats en cours

. Administratrice d’/AXA BELGIUM SA

. Administratrice de COLRUYT GROUP NV

. Administratrice d’'EVS BROADCAST EQUIPMENT SA

. Administratrice de GUBERNA VZW (Institut en charge de la Gouvernance des Boards)

Née le : 5 janvier 1961
(64 ans)

Sexe: F

Premiére nomination :

5 décembre 2011

Echéance du mandat :

AGO 2025

Véronique di Benedetto
Administratrice non-exécutive du Conseil d’Administration
Biographie

Madame Véronique di Benedetto a commenceé sa carriere chez IBM en tant
gu’'ingénieur commercial. En 1985, elle devient agent commercial avant

de prendre la Direction Commerciale d’'ECS puis les activités internationales
du groupe et la Direction Générale en 2009.

Apres le rapprochement entre Econocom et ECS, Madame Véronique
di Benedetto est nommeée Directrice Générale Adjointe du nouveau groupe
et dirige les activités francaises.

En 2015, elle est nommeée Vice-Présidente France en charge notamment
de la stratégie RSE et de la supervision de start-ups (secteurs de I'éducation,
de la culture, etc)).

Elle est également Présidente du Comite statutaire et éthique de Numeum,
organisme professionnel frangais des entreprises du numérique.

Mandats en cours

Qutre ses mandats au sein de filiales du groupe, elle est :
. Présidente de la SAS Numeya ;

. Administratrice indépendant de la SA MFC Hexabm ;

. Administratrice de I'association « 100 OO0 entrepreneurs ».
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A

Né le : 1°"juin 1958
(66 ans)

Sexe: M

Premiére nomination :

18 décembre 2015

Echéance du mandat:

AGO 2027

Bruno Grossi
Administrateur non-exécutif du Conseil d’Administration

Biographie

Monsieur Bruno Grossi a exercé pendant plus de vingt ans chez Accenture.
|I'y était associé responsable des secteurs télécoms et médias en France
et au Benelux.

Il occupe la fonction de Co-Président d'Osiatis entre 2010 et 2013, avant
son rapprochement avec le groupe Econocom en septembre 2013.

Monsieur Bruno Grossi a été Administrateur Délégué a la gestion journaliére
d'Econocom Group jusqu’au 20 octobre 2020.

Mandats en cours
Qutre ses mandats au sein de filiales du groupe, il est :

. Gérant de la SARL Vilnaranda Il ;
. Gérant de la SASU Redwood Advisors ;
. Administrateur de la SAS Araxxe.

Née le : 19 février 1963
(61 ans)

Sexe: F

Premiére nomination :

26 juin 2024

Echéance du mandat :

AGCO 2028

Sophie Guieysse
Administratrice indépendante du Conseil d’Administration

Biographie

Madame Sophie Guieysse est ingénieur de formation, dipldmée de I'Ecole
Polytechnique ainsi que de I'Ecole Nationale des Ponts et Chaussées et titulaire
d'un MBA du College des Ingénieurs.

Apres un début de carriere consacre au développement urbain et aux
infrastructures publiques au sein du ministére de I'équipement et de cabinets
ministériels, elle a été Directrice des ressources humaines dans plusieurs
grandes entreprises frangaises et internationales telles que LVMH, CANAL +

et Richemont.

Elle a également une grande expérience en tant que membre de Conseils
d'administration et d'autres Comités spécialisés. Au cours des dix derniéres
années, elle a successivement occupé les fonctions d’Administratrice et
Présidente ou membre des Comités des Nominations et des Rémunérations
de plusieurs sociétés cotées : Go Sport, TVN (Pologne), Groupe Rallye, Maisons
du Monde et Compagnie Financiere Richemont (Suisse). Elle est actuellement
Administratrice de DEEZER et de ABC ARBITRAGE.

Mandats en cours

. Administratrice et Présidente du Comité des Nominations et des Rémunérations
de DEEZER

. Administratrice de ABC ARBITRAGE
. Membre du Conseil de Surveillance de PROMOD INVEST SAS
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Née le : 28 mars 1967
(57 ans)

Sexe: F

Premiére nomination :

17 mai 2016

Echéance du mandat :

AGO 2028

gouvernement d’entreprise
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Marie-Christine Levet
Administratrice indépendante du Conseil d’Administration
Biographie

Madame Marie-Christine Levet est 'une des pionniéres de I'Internet en France.
Elle cumule plus de 25 années d’'expérience professionnelle dans le secteur
des nouvelles technologies a la fois en tant gu’entrepreneur et investisseur.

Elle a dirigé plusieurs sociétés dans ce domaine et dans les médias francgais
(Lycos, Club Internet, groupe Tests..).

Elle participe ensuite a la création de Jaina Capital, 'un des premiers fonds
d'investissement spécialisé dans le financement de I'amorgage en France.

Convaincue de la nécessaire transformation du secteur de I'Education,
elle fonde en 2017 Educapital, le premier fonds d’investissement européen
consacré au futur du monde de I'éducation et du travail (gestion de

200 millions d’euros).

Son expérience d'investisseur et de dirigeant de sociétés pionnieres
sur le marché du numeérique, en font un véritable atout, pour accompagner
le développement du groupe.

Mandats en cours

. Administratrice du GIE PMU

. Administratrice de la SA Solocal Group

. Présidente de la SAS Educapital

. Présidente de la SASU MCLJ

. Dirigeante/Associée du Conservatoire augmenté

Né le : 27 juillet 1961
(63 ans)

Sexe : M

Premiére nomination :

21 mai 1996

Echéance du mandat :

AGCO 2028

Jean-Philippe Roesch
Administrateur non-exécutif du Conseil d’Administration
Biographie

Monsieur Jean-Philippe Roesch a commenceé sa carriére par six années
chez Arthur Andersen.

Il rejoint le groupe Econocom fin 1989 en tant que Directeur Administratif
et Financier d’'Econocom France.

Aprés avoir dirigé plusieurs filiales du groupe, il devient :
. en 2001 Secrétaire Général du groupe ;

. en 2004 Directeur Général Adjoint ;

. en 2006 Directeur Général.

Il a cessé d'exercer ces fonctions fin 2016.

D’octobre 2018 a juillet 2019, il a joué un réle de support aupres du Comex.

Mandats en cours

. Co-Gérant de la SCI Cinetic

. Gérant de la société civile La Criolla

. Président de la SAS Orionisa Consulting
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Le Conseil d’Administration se composait
donc au 31 décembre 2024 :

e d'un Président, la société Econocom
International BV (représentée par
Monsieur Jean-Louis Bouchard). Son réle
est d'assurer la gestion du CA et son
fonctionnement efficace notamment en
évaluant sa taille et sa composition ainsi
que celle de ses Comités. Il veille
également a la qualité des interactions
entre le CA et le Comex afin d'assurer
I'efficacité du processus décisionnel ;

e d'un Vice-Président, Monsieur Robert
Bouchard, que le CA a désigné parmi ses
membres. En cas d'empéchement du
Président, il préside les réunions du CA ;

de deux Administrateurs Délégués a la
gestion journaliere d’Econocom Group:
Econocom International BV et Monsieur
Angel Benguigui ;

de cinq Administrateurs non-exécutifs,
Mesdames Chantal De Vrieze et
Véronique di Benedetto ainsi que
Messieurs Robert Bouchard, Jean-Philippe
Roesch et Bruno Grossi. Au 31 décembre
2024, Mesdames Chantal De Vrieze et
Véronique di Benedetto exercaient des
fonctions opérationnelles au sein du
groupe Econocom. Elles ne sont toutefois
pas considérées comme Administrateur
Exécutif, ce statut étant réservé aux
Administrateurs exercant des fonctions
de Direction au niveau du groupe
Econocom ) ;

(1) Décision du CA du 24 novembre 2016.
(2) Depuis la décision de 'AGE du 18 décembre 2015.
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e de quatre Administrateurs
indépendants au sens de l'article 7:87 §1
et §2 du Code des sociétés et des
associations (« CSA »): Mesdames Sophie
Guieysse, Marie-Christine Levet ainsi que
Messieurs Eric Boustouller et Philippe
Capron.

La durée du mandat d’Administrateur est
de quatre ans conformément aux
recommandations du Code de
gouvernance des entreprises (2. Outre leur
mandat au sein du CA d’Econocom Group,
certains Administrateurs exercent d'autres
mandats (voir ci-dessus).

Le CA déclare gu’a sa connaissance, aucun
des Administrateurs:

e N'a jamais été condamné pour un délit de
fraude;

e N'a fait I'objet d'une incrimination officielle
et/ou publique;

e Ne s'est VU imposer une sanction par une
autorité légale ou de supervision ;

e N'a été empéché par un tribunal d'agir en
tant que tel ; et

e N'a jamais été impliqués dans une faillite.
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1.2.1.2. Tableau de synthése du CA
. . . ol Comité des
A Indépen- Début de Fin de Comité . PR
Age Sexe y ” Rémunérations et
dance mandat mandat d’Audit des Nominations
Econocom .
nternational By 82 M X 19 Mai2020  AGO 2028
Robert
Bouchard 53 M X 05 oct. 2009  AGO 2025
Angel = 64 M X 31mars 2023 AGO 2027
Benguigui
Eric Boustouller 64 09 sept. 2021  AGO 2025
Philippe Capron 66 02 avril 2024  AGO 2028 [ ]
Chantal De 63 F X 02 avril 2024  AGO 2028
Vrieze
Véronique .
di Benedetto 64 F X 05déc.2011  AGO 2025
Bruno Grossi 66 M X 18 déc. 2015 AGO 2027
Sophie Guieysse 61  F v 26juin 2024  AGO 2028 (]
Marie-Christine o7 ¢ v 17 mai 2016 AGO 2028 ¥*
Levet
Jean-Philippe 63 M X 21mail996  AGO 2028
Roesch
. Membre.

¥* Président(e).
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1.2.1.3. Assiduité des Administrateurs

 Taux Comité
d’assiduité CA d'Audit CRN
au CA
Econocom International BV 80 % 4 - -
Robert Bouchard 100 % 5 5 3
Angel Benguigui 100 % 5 - -
Eric Boustouller 100 % 5 - -
Philippe Capron* 100 % 4 5 3
Chantal De Vrieze* 100 % 4 - -
Véronique di Benedetto 100 % 5 - -
Bruno Grossi 100 % 5 2 -
Sophie Guieysse* 100 % 2 - 1
Marie-Christine Levet 80 % 4 0 4
Jean-Philippe Roesch 80 % 4 -
Adeline Challon-Kemoun / 1 - 1
Nombre total de réunions 5 7 4

* Les 100 % pour Monsieur Philippe Capron ainsi que Mesdames Chantal De Vrieze et Sophie Guieysse
correspondent a leur taux de présence depuis leur nomination en avril (pour Monsieur Philippe Capron et Madame
Chantal De Vrieze) et en juin 2024 (pour Madame Sophie Guieysse) en tant qu’Administrateur d’Econocom

Group SE.

1.2.1.4. Politique de diversité

Depuis le 23 novembre 2017, un tiers des
membres du CA d'Econocom Group est de
sexe différent ().

Au 31décembre 2024, le Conseil compte
ainsi quatre femmes: Mesdames Chantal
De Vrieze, Véronique di Benedetto, Sophie
Guieysse et Marie-Christine Levet.

Les femmes sont en outre représentées au
sein des Comités suivants créés par le CA:
au Comex (Madame Mathilde Saint-Pol), et
au CRN (Mesdames Sophie Guieysse et
Marie-Christine Levet).

Le rapport de performance extra-financiére
décrit la politique de diversité d'Econocom
et ses résultats. Les actions portent
notamment sur :

o 'égalité hommes/femmes;;

e le soutien aux personnes en difficulté
d'insertion ;

e 'engagement en faveur des personnes en
situation de handicap.

(1) Conformément aux conditions prévues par l'article 7:86 du CSA.
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1.2.2. REGLES RELATIVES A
LA COMPOSITION DU CA

1.2.2.1. Nomination (article 14
des Statuts et article 4
du ROI CA)

Le CA se compose de trois membres au
Moins, associés ou non, personnes morales
ou non, nommeés par 'AG pour quatre ans
maximum. Ils sont révocables et rééligibles.

Le CA comprend une majorité
d’Administrateurs non-exécutifs et un
nombre approprié d’Administrateurs

non-exécutifs indépendants. Si le nombre
d’Administrateurs le permet, au moins trois
Administrateurs sont indépendants au sens
du Principe35 du Code belge de
gouvernance d'entreprise 2020. L'objectif
est que la moitié au moins des membres
du CA soit des Administrateurs
non-exécutifs et qu'un tiers au Moins soit
de sexe difféerent de celui des autres
membres.

Les Statuts ne prévoient pas de regles
spécifiques pour la nomination des
Administrateurs ou le renouvellement de
leur mandat. lls n'instaurent pas non plus
de limite d'age au sein du Conseil.

Les Administrateurs s'engagent, en toutes
circonstances, a agir dans lintérét social
d'Econocom Group et a conserver leur
indépendance de jugement, de décision et
d'action. lls participent en toute objectivité
aux travaux du CA et sont tenus de se
former en dépit de leur connaissance du
secteur d'activité d'Econocom Group.

Le Conseil évalue régulierement:
e SA composition ;
e son fonctionnement ;

eson interaction avec le ou les
Administrateur(s) Délégué(s), les
Directeurs Généraux auxquels la gestion
journaliere est déléguée, et avec le
Comex.

gouvernement d’entreprise
gouvernance

1.2.2.2. Vacance
(article 15 des Statuts)

Si le siege d'un Administrateur devient
vacant, les Administrateurs restants ont le
droit d'y pourvoir provisoirement. Dans ce
cas, I'AG, lors de sa premiere réunion,
procede a I'élection définitive.
L'Administrateur ainsi désigné est nommé
pour la durée restant a courir du mandat
de son prédécesseur.

1.2.2.3. Présidence, Vice-Présidence
et secrétariat (article 16
des Statuts, articles 4.6,
5 et 6 du ROI CA)

Le CA d'administration élit parmi ses
membres un Président et un
Vice-Président.

Les responsabilités du Président du CA sont
de:

1. assurer la gestion du CA et veiller a ce
gu'il soit bien organisé, et s'acquitte de
ses obligations et responsabilités, a
savoir :

» préparer, convoquer, présider et
diriger les séances et s'assurer que
suffisamment de temps soit réservé a
une discussion sérieuse et
approfondie,

» fixer l'ordre du jour des réunions en
consultation avec le ou les
Administrateur(s) Délégué(s), les

Directeurs Généraux et, le cas
échéant, le Comex,

» assurer la  bonne diffusion de
'information auprés du Conseil;

transmettre les documents a l'appui
de lordre du jour dans un délai
raisonnable ;

2. assurer la qualité et la continuité du CA
en initiant et dirigeant les procédures
concernant:

» 'évaluation de la taille, de la
composition et de la performance du
CA, du ou des Administrateurs
Délégués, de ses Comités, des
Directeurs Généraux et du Comex,
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» la nomination ou la réélection des
membres du CA, du ou des
Administrateurs Délégués, des
membres de ses Comités et des
Directeurs Généraux ;

3. assurer la liaison entre le CA, les
Directeurs Généraux et le Comex :

» avoir des interactions régulieres avec
le ou les Administrateur(s) Délégué(s),
les Directeurs Généraux et les autres
membres du Comex,

» s'assurer que :

a) les relations entre le Conseil, les
Directeurs Généraux et le Comex,
soient professionnelles et
constructives,

b) que les informations nécessaires a
son réle d'évaluation, de décision,
de supervision et de contréle
soient fournies.

Le Conseil peut, dans I'intérét de la Société,
confier la Présidence a un Administrateur
qui exerce des fonctions exécutives au sein
d'Econocom.

En cas d'empéchement du Président du
Conseil, le Vice-Président le remplace. En
cas dempéchement des deux, Iles
Administrateurs présents élisent entre eux
un Président pour la séance du Conseil
concernée.

Le CA peut nommer un Secrétaire Général,
chargé notamment de rendre compte du
respect des procédures, des regles et des
reglements applicables au Conseil. Chaque
Administrateur peut faire appel au
Secrétaire Général.
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REGLES RELATIVES
AUX POUVOIRS DU CA

1.2.3.1. Pouvoirs du CA (article 20
des Statuts et article 2
du ROI CA)

Le CA a le pouvoir d'accomplir tous les
actes nécessaires ou utiles a la réalisation
de l'objet social de la Société, a I'exception
de ceux que la loi réserve a I'Assemblée
Générale et sans préjudice des délégations
de pouvoirs qu'il opére.

1.2.3.

Il représente la Société a I'égard des tiers et
en justice, soit en demandant soit en
défendant.

Avec les Directeurs Généraux, et les
Comités qu'il a constitués, il s'acquitte des
fonctions et responsabilités suivantes :

e NOMmer, contréler et évaluer le ou les
Administrateur(s) Délégué(s) et Directeurs
Généraux, les membres des Comités et
assurer la mise en place d'une structure
claire;

e approuver les plans stratégiques sur
proposition du Président du Conseil, apres
étude avec le Comex ;

e évaluer les orientations stratégiques et les
objectifs budgétaires d'Econocom,
notamment a partir des résultats
financiers revus trimestriellement et de
tout autre rapport fait au Conseil ;

e approuver la réalisation de toute
opération de croissance externe, cession,
d'investissement, désinvestissement, ou
réorganisation interne, considérée
comme stratégique par le Président du
Conseil ou le Comité Exécutif (en ce
compris toute opération dont la valeur ou
la contrepartie excede 25 millions d’euros,
étant précisé qu'en cas de cession ou
d'acquisition, ce seuil représente la valeur
d'entreprise a 100 % y compris I'estimation
des dettes de put, des earnouts et des
investissements prévus dans les 12 mois
suivants l'opération (ex: besoin identifié
de recapitalisation)) ;



e prendre les mesures nécessaires pour
assurer l'intégrité et la publication, dans
les délais prescrits, des Etats financiers et
des autres informations significatives a
communiguer aux investisseurs;

approuver un cadre référentiel de
contrdle interne et de gestion des risques
et superviser les fonctions du
Commissaire ainsi que de la fonction
d’Audit Interne;

approuver toute autre question que le
Président, un Administrateur Délégué ou
le Comex devoir soumettre a l'approbation
du Conseil en raison de son caractere
stratégique ou significatif (ce méme en
rapport avec des matieres déléguées par le
Conseil au Comité Exécutif, aux
Administrateurs Délégués, aux Directeurs
Généraux ou tout autre tiers) ;

e prendre toutes décisions relatives aux
matieres qui lui sont réservées par la loi et
les Statuts, en ce compris toutes décisions
a soumettre a '’'Assemblée Générale ;

e évaluer son propre fonctionnement ainsi
que linteraction avec le ou les
Administrateur(s) Délégué(s), les
Directeurs Généraux ainsi que le Comex.

1.2.3.2. Représentation (articles 22
des Statuts)

Le CA représente, en tant que collége, la
Société a I'égard des tiers et en justice.

Nonobstant leur pouvoir général de
représentation en tant que college, la
Société est valablement représentée en
justice et a I'égard des tiers, en ce compris
un officier public (dont le conservateur des
hypotheéques) :

e soit par le Président du CA, agissant seul ;

e soit par deux Administrateurs, agissant
conjointement ;

esoit par un Administrateur
agissant seul ;

Déléegug,

e soit par un Directeur Général, agissant
seul.
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lls ne devront fournir aucune justification
d'une décision préalable du CA.

La Société est, en outre, valablement
représentée par les mandataires spéciaux,
agissant dans les limites de leur mandat.

1.2.4. REGLES RELATIVES AU
FONCTIONNEMENT DU CA

1.2.4.1. Réunions (article 17
des Statuts et article 7.1
du ROI CA)

Le CA tient au moins quatre réunions par
an. Le Conseil se réunit sur la convocation
et sous la présidence de son Président ou,
en cas d'empéchement de celui-ci, du
Vice-Président, chaque fois que l'intérét de
la Société lI'exige ou chaque fois que deux
Administrateurs au moins le demandent.

Le Président, en concertation avec le ou les
Administrateur(s) Délégué(s) ou le Comex,
établit 'ordre du jour de chaque réunion du
Conseil.

Les réunions se tiennent au lieu indiqué
dans les convocations.

Les membres du Conseil sont convoqués
au Moins cing jours ouvrés avant la date du
Conseil. Ce délai peut étre raccourci si
'intérét de la Société l'exige ou si les
Administrateurs le décident.

Les informations nécessaires a la
compréhension des sujets devant étre
débattus sont adressées aux
Administrateurs dans les meilleurs délais
avant la réunion du CA.

Un Administrateur dans l'impossibilité
d'étre présent peut étre représenté par un
autre Administrateur moyennant
procuration écrite.

Le Conseil peut inviter a ses réunions toute
personne dont il estime la présence utile.

Le CA se réunit chaque fois gu'il I'estime
nécessaire. Il a tenu, en 2024, cing réunions
et a pris trois décisions unanimes
exprimeées par écrit.
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1.2.4.2. Quorum et délibérations
(article 18 des Statuts
et article 7.3 du ROI CA)

Le CA ne peut délibérer et statuer
valablement que si la moitié au moins de
ses membres est présente ou représentée.

Les résolutions du Conseil sont prises a la
majorité des voix émises, les abstentions ne
sont pas comptabilisées. En cas de partage
des voix, la voix du Président de séance est
prépondérante.

Les décisions du Conseil peuvent étre
prises par décision unanime de tous les
Administrateurs, exprimée par écrit.

1.2.4.3. Procurations (article 18
des Statuts et article 7.1
du ROI CA)

Tout Administrateur peut conférer, par
écrit, par e-mail, par télécopieur ou par tout
autre moyen un mandat spécial sans
équivoque ou une délégation a un de ses
collegues pour le représenter a une réunion
déterminée du Conseil d’Administration et
y voter en ses lieu et place. Le délégant est,
dans ce cas réputé présent.

Un Administrateur peut représenter plus
d'un de ses collegues.

Un Administrateur peut aussi, mais
seulement lorsque la moitié des membres
du Conseil est présente en personne,
exprimer des avis et formuler ses votes par
écrit, par e-mail ou par télécopieur.

1.2.4.4. Procés-verbaux (article 19
des Statuts et article 7.5
du ROI CA)

Les délibérations du CA d'administration
sont constatées dans des proces-verbaux
(PV). Le CA du 4 septembre 2019 a décidé a
'unanimité que les PV sont approuvés lors
du CA suivant. Les Statuts prévoient par
ailleurs qu'ils sont signés par le Président et
les Administrateurs qui le souhaitent.

Ces PV sont inscrits dans un registre spécial
et les délégations y sont annexées.

econocom - rapport annuel 2024

Les copies ou extraits a produire en justice
ou ailleurs sont signés par le Président, par
un Administrateur Délégué ou par deux
Administrateurs ou par un Directeur
Général.

1.2.4.5. Communications au Conseil
(article 9 du ROI CA)

Les Administrateurs ont accées a I'ensemble
des informations nécessaires a I'exercice de
leur fonction. Les Administrateurs
non-exécutifs  peuvent interroger les
membres du Comex, aprés avoir consulté le
Président du Conseil ou un Administrateur
Délégué et s'étre assuré que ces contacts
ne perturbent pas la bonne marche des
affaires.

Les Administrateurs ne peuvent pas utiliser
linformation recue en leur qualité
d’Administrateur a des fins autres que
I'exercice de leur mandat. lls veillent par
ailleurs a garder confidentielle toute
information qui leur est transmise dans le
cadre de leur mandat.

1.3. Délégation de la
gestion journaliére

1.3.1. GESTION JOURNALIERE -
DELEGATION (ARTICLE 21
DES STATUTS ET ARTICLE 3
DU ROI CA)

Le CA peut déléguer la gestion journaliere
des affaires de la Société ainsi que la
représentation de la Société en ce qui
concerne cette gestion, a un ou plusieurs
Administrateurs qui portent le titre
d‘Administrateur Délégué et/ou & un ou
plusieurs Directeurs qui portent le titre de
Directeur Général.

Leurs attributions sont réglées par l'acte de
leur nomination sans cependant que les
restrictions apportées a leurs pouvoirs de
représentation pour les besoins de la
gestion journa