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de drie andere criteria, met een 2¢

of 3¢ plaats voor de capaciteit om

te beantwoorden aan het door de
klanten verwachte serviceniveau, om te
innoveren en hen te begeleiden vanuit
strategisch oogpunt en op lange termijn.

«Deze opperbeste resultaten getuigen
van de hechte relatie die wij met onze
klanten het hele jaar door trachten

te onderhouden, een proximiteit die
ons in staat stelt tot luisterbereidheid
en hetaanpassenvan ons aanbod om
hun verwachtingen zo dicht mogelijk

te benaderen. Bij Econocom wordt het
begrip verantwoordelijkheid verheven tot
waarde. Deze verantwoordelijkheid uit
zichin het bijzonder in ons engagement
naar onze klanten toe» aldus

Chantal De Vrieze, Country Manager
Belux bij Econocom.

General Satisfaction

Econocom N I 84%
RealDolmen I B 73%
Computacenter NI . 78%
Fujitsu Services NI I 78%
Tcs I . 76%
Siemens (SIs) I B 74%
T-systems I | 70%
Logica NN 68%
HP/EDS I 66°%
Accenture I 65%
Cegeka NN 65%
Atos Origin NN 63%
BT I 63%
Unisys I 63°%
IBM I 63°%
Infosys N 62°%
Capgemini G 62°%
Getronics NG 62°%
Belgacom NG 59%

van de activiteiten Managed Services

van Econocom, getuigt: «Een van de
belangrijkste troeven van de groep
zithem in de complementariteit van

de kennis-en ervaringsdomeinen. Dit
vertaalde zich in 2008 trouwens in de
lancering van gebundelde oplossingen.
Deze innoverende servicepakketten zijn
erop gericht de volledige levenscyclus
van IT-en telecominfrastructuren

van onze klanten te beheren en te
optimaliseren, met name dankzij een
facturatiesysteem op basis van een vast
bedrag per eenheid. Klantgerichte service
en maximale meerwaarde staan centraal
in deze gebundelde oplossingen die dan
ook op groeiend succes kunnen rekenen.»
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Key to scores

Very unsatisfied 0%
Unsatisfied 20%
Somewhat unsatisfied 40%
Somewhat satisfied 60%
Satisfied 80%
Very satisfied 100%

Average 2009: 69%
(Average 2008: 63%)






