


Econocom se situe également en bonne
position pour les trois autres criteres,
arrivant a la 2®™ ou a la 3¢ place pour sa
capacité arépondre au niveau de services
attendus par ses clients, a innover et a les
accompagner d’un point de vue stratégi-
que etdans le long terme.

«Ces bons résultats témoignent de la re-
lation de proximité que nous entretenons
avec nos clients tout au long de I'année,
cette proximité nous permettant d’étre
aleur écoute et d’adapter nos offres

afin de les accompagner au plus prés de
leurs besoins. Chez Econocom, la notion
de responsabilité est en effet érigée en
valeur. Cette responsabilité s’exerce tout
particulierement dans notre engagement
permanent aupres de nos clients»,
déclare Chantal De Vrieze, Country
Manager Belux chez Econocom.

General Satisfaction

Econocom N I 84%
RealDolmen I B 73%
Computacenter NI . 78%
Fujitsu Services NI I 78%
Tcs I . 76%
Siemens (SIs) I B 74%
T-systems I | 70%
Logica NN 68%
HP/EDS I 66°%
Accenture I 65%
Cegeka NN 65%
Atos Origin NN 63%
BT I 63%
Unisys I 63°%
IBM I 63°%
Infosys N 62°%
Capgemini G 62°%
Getronics NG 62°%
Belgacom NG 59%

Didier Bertho, Directeur Général des
activités Managed Services d’Econocom,
témoigne: «un des atouts majeurs du
groupe réside dans la complémentarité
de ses savoir-faire et de ses expertises,
quis’est traduit début 2008 par le
lancement d’offres bundlées.

Ces offres innovantes ont pour objectif
de maftriser et d’optimiser 'ensemble du
cyclede vie des infrastructures informa-
tiques et télécoms de nos clients, grace
notammenta un systeme de facturation
forfaitaire a 'unité. Axées sur le service au
client et a forte valeur ajoutée, ces offres
rencontrent un succes grandissant».
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Key to scores

Very unsatisfied 0%
Unsatisfied 20%
Somewhat unsatisfied 40%
Somewhat satisfied 60%
Satisfied 80%
Very satisfied 100%

Average 2009: 69%
(Average 2008: 63%)






