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Madame, Monsieur,

L'année écoulée a été a la fois une année de
stabilité et une année de construction. En effet,
Econocom avait pour objectif de poursuivre la
croissance avec laquelle nous avions renouée
en 2022 et de poser les jalons stratégiques pour
les prochaines années.

marché de la
berne, notre

Malgré un
distribution informatique en
groupe a confirmé sa résilience et Ia
pertinence de son modele, affichant une
croissance sur I'année 2023 de 3,5 % (dont 1,2 %
en organique) pour atteindre 2681 milliards
d'euros de chiffre d'affaires en 2023.

Cette croissance a été notamment portée par
les bons résultats de lentité Technology
Management & Financing avec une
augmentation de 11,2% du chiffre d'affaires
comparée a 2022 et de l'entité Services en
augmentation de 4,6 %. L'entité Products &
Solutions a connu, quant a elle, une légere
baisse de son volume d'activité (-2,5%). La
marge opérationnelle du groupe s'éléeve a
116,2 millions d'euros et se maintient par
rapport a 2022, permettant d’atteindre un taux
de marge opérationnelle de 4,3 %. Enfin,
'endettement financier net s'établit a
181 millions d'euros au 31décembre 2023,
représentant 1,2 fois 'EBITDA 2023.

Au-dela de ces chiffres, I'année 2023 aura
marqué la fin de la phase de « refit » du groupe
pour permettre l'entrée dans une nouvelle
phase de croissance pérenne et significative
telle que définie dans le cadre de notre plan
stratégique 2024-2028, One econocom.

Message du président

Ce nouveau plan a lI'ambition d’encore mieux
répondre a la demande de nos clients et nous
positionner sur des marchés a plus forte
croissance avec l'enjeu d'atteindre un chiffre
d'affaires de 4 milliards d'euros d'ici 2028,
principalement lié a un développement
organique.

Participeront fortement a la croissance que
nous ambitionnons, le renforcement de notre
puissance commerciale, le développement de
I'animation transverse de nos métiers et de nos
deals internationaux, ainsi qu'une croissance
externe ciblée permettant de renforcer et
étendre certaines de nos expertises.

Cette ambition ne serait pas alignée avec nos
valeurs ni notre ADN si elle n'adressait pas
également les enjeux environnementaux et
sociétaux qui nous sont chers. A ce titre,
'obtention de la médaille d'Or EcoVadis
(organisme indépendant d'évaluation extra
financiere), et l'intégration inédite du groupe
au sein du classement du Financial Times des
entreprises européennes engagées pour la
diversité en 2023 sont des marqueurs forts de
reconnaissance du marché dont nous pouvons
étre fiers.

Je suis confiant en notre capacité a poursuivre
dans cette voie et réussir les objectifs de notre
plan One econocom, synonyme d'unicité et
d'ambition collective.

Jean-Louis Bouchard

Représentant d'Econocom International BV,
Président du Conseil d'’Administration
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Cahier Introductif
présentation du groupe

PRESENTATION DU GROUPE

ECONOCOM CONGOIT ET DEVELOPPE DES SOLUTIONS DIGITALES
GLOBALES, DURABLES ET CIRCULAIRES POUR LES UTILISATEURS FINAUX
DES ORGANISATIONS PRIVEES ET PUBLIQUES.

50 ans 16 8800

d’'expérience pays collaborateurs

2,7 mde dont 17 %

chiffre d’affaires 2023 liés a des solutions vertes

UN GROUPE EUROPEEN

COTE SUR EURONEXT BRUXELLES DEPUIS 1986

Pays-Bas

Royaume-Uni
Irlande

(0,6

Pologne

(104%

Itgl_ie

Répartition du chiffre d'affaires 2023

econocom rapport annuel | 2023



Cahier Introductif
une offre globale

UNE OFFRE GLOBALE

DEPUIS SA CREATION IL Y A 50 ANS, LE GROUPE ECONOCOM EST PRECURSEUR
DANS LA CREATION DE SOLUTIONS PERMETTANT D'ACCOMPAGNER
LA TRANSFORMATION DIGITALE DES ENTREPRISES ET DES ORGANISMES PUBLICS.

Nos solutions, centrées sur le de toute la chaine d’expertises d’'un
développement et la transformation projet digital : de l'aide au choix de la

de la workplace, de l'audiovisuel solution et du design du projet, jusqu’au
& digital signage et des infrastructures, déploiement des équipements et leur
comprennent également le financement infogérance, en passant par I'achat
d’assets stratégiques. ou la location des équipements, leur

customisation, les services associés
ou manageés et le reconditionnement
des équipements en fin de vie.

Nous sommes I'un des seuls acteurs
européens a pouvoir coordonner
et prendre la responsabilité globale

ACTIFS
| STRATEGIQUES

HARDWARE o WORKPLACE AUDIOVISUEL

SOFTWARE

SERVICES NN ., YRSy
MANAGES

RECONDITION-
NEMENT

Développés par nos partenaires

DES MARCHES PORTEURS

+ 5 - CROISSANCE MOYENNE PRE:VUE ENTRE 2023 ET 2028
% SUR LES MARCHES ADRESSES PAR LE GROUPE :

+ investissements IT en constante « augmentation des parts de marché prévue
évolution (+3% entre 2023 et 2024) sur le leasing (16 % en 2023 - 20% en 2028)

« nombre d’équipements par utilisateur « utilisateurs de plus en plus demandeurs
en croissance grace au travail hybride de services a forte valeur ajoutée incluant

notamment de I'lA

econocom rapport annuel |1 2023
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PERFORMANCE FINANCIERE 2023

CHIFFRE D'AFFAIRES CONSOLIDE

(en millions d'euros)

2023 2681 +35%
inc.12 %
2022 | @ 250

REPARTITION DU CHIFFRE
D'AFFAIRES PAR ACTIVITE

17,8 %

45,0 %

37.2 %

® Products & Solutions

Technology Management
& Financing

Services

FONDS PROPRES

(en millions d'euros)

2023 4747
2022 | . 456,8

econocom rapport annuel | 2023

MARGE OPERATIONNELLE
(en millions d'euros)

2023 116,2

2022 | . 114,2

REF]ARTITION DE LA MARGE )
OPERATIONNELLE PAR ACTIVITE

21,8 %

37,3 %

40,9 %

® Products & Solutions

Technology Management
& Financing

Services

ENDETTEMENT FINANCIER NET

(en millions d'euros)

2023 181,2"
2022 § . 143,5

(*) La Trésorerie Opérationnelle (aprés prise en compte des
encaissements futurs actualisés attendus des contrats de
location TMF autoportés pour 209 millions d'euros a fin
2023) atteint 28 millions d'euros au 31 décembre 2023,
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PERFORMANCE DU CAPITAL

REPARTITION DU CAPITAL AU 31 DECEMBRE 2023

Public
46,61% : s
Auto-contréle | Capitalisation
/ 3,60 % boursiére™ au
-' 31décembre 2023 :
Lt M€

Nombre d’actions
en circulation:

Sociétés controléees 172 601 053

par Jean-Louis Bouchard

49,79 %

(*) Capitalisation boursiere : Nombre d'actions en circulation au 31 déecembre
de l'exercice 2023 x cours au 31 décembre de l'exercice 2023,

REMUNERATION PAR ACTION

(en euros)
Remboursement de prime d’émission
2023 Le Conseil d’Administration proposera a
PAssemblée Générale du 2 avril 2024 de
2022

procéder a un remboursement de prime

2021 _. : d’émission assimilée a du capital libéré

a raison de 0,16 euro par action

EVOLUTION DE LACTION

Volume moyen

Plus haut Plus bas Dernier quotidien de
Année en € en € en € titres échangés
2021 3,94 2,37 3,65 188 477
2022 4,12 2,43 2,85 95 202
2023 3,39 2,10 2,57 95743

L'action Econocom Group est cotée sur le marché Eurolist Compartiment B
d’Euronext Bruxelles et fait partie des indices Bel Mid et Family Business.

Code ISIN : BE0974313455

Www.econocom.com

econocom rapport annuel |1 2023
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notre nouveau plan stratégique

NOTRE NOUVEAU PLAN
STRATEGIQUE

AP
whne
econocom

« ONE ECONOCOM » EST NOTRE NOUVEAU PLAN STRATEGIQUE 2024-2028,
COMMUNIQUE AU MARCHE EN NOVEMBRE 2023.

LES PRINCIPES FONDAMENTAUX QUI ONT GUIDE CE PLAN

Répondre Suivre la croissance Dimensionner notre Coconstruire
aux attentes de nos marchés ambition a notre avec nos managetrs,
de nos clients capacité au plus prés
d’autofinancement du terrain

Notre plan stratégique « One Econocom » répond aux nouveaux
besoins et nouvelles évolutions de nos marchés

Le "device as a service" devient la nhormalité

| | Les considérations environnementales deviennent
v des critéres d'achat incontournables

Be La généralisation du travail hybride augmente
[T\ les besoins de modernisation

S L'émergence d'architectures IT complexes

= (public et prive, cloud, on-premise)

econocom rapport annuel | 2023
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notre nouveau plan stratégique

@ « One Econocom » fixe notre ambition d’augmenter notre chiffre d'affaires
<L/ de 1,3 milliard d'euros et de doubler notre résultat net a horizon 2028

Croissance du CA

4,0 Md€
3,4 Md€

2,7 Md€ Chiffre d'affaires 0,9 M d €

de croissance
organique

70 % de la croissance
totale

2023 2026 2028 d
oAb
g ' % du CA apportés par des

acquisitions

62,6 M€ 80M€ 130 M€ Résultat net 30 % de |a croissance
totale
Un plan principalement porté par des initiatives
liées a la croissance organique
~70 % ~30 %
+0,4 Md€ 4,0 Md€
(~20 %) i ... ... S
(~20 %) +0,2 Md€ 3,6 Md€ .
+0,4 Md€ -
s I
CA 2023 Compétence et Offres Cross-selling Total Acquisition de CA 2028
efficacité de la globales et Pays et organique compétences
force commerciale as a service business lines ciblées (M&A)

Des objectifs de croissance externe assurés par une stratégie
d’acquisition ciblée pour compléter notre portefeuille d’'offres

Objectif d'acquisitions

« Distribution
i 0
MYQRIEEACE « Reconditionnement 10 A’
Objectif de ROl a 3 ans

AU-DELA DE LA « Infrastructure 220 M€
WORKPLACE « Audiovisuel Total des investissements

econocom rapport annuel | 2023
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gouvernance

GOUVERNANCE au3ii2.2023

[ ] CONSEIL D’ADMINISTRATION

Age moyen : . 7 6. : .
Expérience - Digital (IT, Services,
6 2 internationale Distribution)

% de femmes :

7 &4
33« M&A

Location/
financement

Cartographie
. Taux des compétences
d’'indépendance :
2 Nombre 7
o, d'administrateurs i
33 yA RSE polssédant Transformation
I'expertise

Taux d'assiduité : 3 4
91 ty Stragégie de Administratif
° communication et financier

COMPOSITION DU CONSEIL

3 ADMINISTRATEURS
INDEPENDANTS

4 ADMINISTRATEURS
NON-INDEPENDANTS

Econocom a =
Interna‘tlonaI‘ Robert
- BV (representf—.-e Bouchard
{ par Jean-Louis Vice-Président
Bﬂyc_hard} et Administrateur
. " Président, non exécutif

Administrateur

Angel Benguigui Veronique délégué et CEO = =
'D.Iaz di Benedetto Adeline Marie-Christine
Administrateur Administratrice Challon-Kemoun Levet

délegue non exécutive Administratrice Administratrice
9 indépendante indépendante

ADMINISTRATEURS

Bruno
Grossi
Administrateur
non exécutif

Eric
Boustouller
Administrateur

Jean-Philippe
Roesch
Administrateur

non exécutif indépendant
COMITE D'AUDIT COMITE DES REMUNERATIONS ET DES NOMINATIONS
3 membres = 3 membres =
Président : Robert Bouchard Présidente : Marie-Christine Levet
T membre indépendant 2 membres indépendants
Assiduité : 100 % Assiduité : 100 %

10 econocom rapport annuel | 2023
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gouvernance

)] COMITE EXECUTIF 6 MEMBRES 10 REUNIONS

Missions
* Proposer les orientations stratégiques a fixer par le Conseil d’Administration

¢ Arréter les budgets a établir dans le respect des orientations stratégiques définies par
le Conseil d’Administration

* Diriger les entités opérationnelles du groupe dans le respect des pouvoirs des organes
de ces entités

* Controler leurs performances financieres et opérationnelles

Partager les orientations stratégiques et opérationnelles du Comité Exécutif aux
responsables des activités et fonctions clés du groupe.

Etre force de proposition sur I'élaboration de la stratégie du groupe et sur les projets
majeurs.

2
L X X
Jean-Louis Angel Benguigui Patrick van den Berg Philippe Goullioud Mathilde Saint-Pol
Bouchard Diaz Directeur Géneral Direction Générale Directrice Générale
(via EIBV) Président Administrateur délégue Products & Solutions TMF France
et CEO délégué - Direction France
Générale

)

o 4

Long Le Xuan Carlos Perez-Herce Alessio Lechiara Christoph Blaeser Israel Garcia

Direction Générale Directeur Général Directeur Général Directeur Général Directeur Général
Services France Espagne Italie Allemagne / Pologne Business
Development
& Support

)

Chantal De Vrieze Ben Wylie Eric Bazile Quentin Bouchard Alexandre Murati

Directrice Générale Directeur Directeur Financier Coordinateur des Directeur de
Belux Général UK Groupe outils Groupe la Transformation
Groupe

econocom rapport annuel |1 2023
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PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

NOTRE POLITIQUE ET MISSION RSE

AMELIORER NOTRE EMPREINTE SOCIALE ET ENVIRONNEMENTALE
ET PROMOUVOIR UNE APPROCHE NUMERIQUE RESPONSABLE ET
CIRCULAIRE POUR GENERER UN IMPACT POSITIF AUPRES DE NOS CLIENTS

NOS 4 PILIERS

Une
gouvernance
responsable

Un capital humain
créateur de valeur

NOS OFFRES A IMPACT

Econocom est non seulement engagé
vis-a-vis de sa politique RSE mais est également
impliqué dans I'amélioration de 'empreinte
sociale et environnementale de ses clients

au travers de solutions a impact telles que :

* EcoCarbon qui mesure I'impact
des équipements IT des entreprises.

® EASI : propose une solution packagée
(redevance + services) qui promeut
'usage plutét que la possession et qui incite
financiérement le renouvellement du parc
vers des assets a moindre empreinte carbone.

* Green & Energy : conseille, finance
et met en ceuvre la transition
énergétique des entreprises.

* Product Care : rallonge la durée
de vie des équipements grace
a une offre de maintenance agile.

« ONE ECONOCOM » : NOS OBJECTIFS RSE POUR 2028

g

Clients

Favoriser une

transformation
numérique durable

x3 vs. 2023

1,5 m équipements
reconditionnés

ou recyclés

X2 vs. 2023

Environnement

Contribuer
a un impact
positif

Engagement SBTI
-60 % empreinte
carbone scopes let 2
>80 % des achats réalisés
avec les partenaires SBTI

Collaborateurs

S'engager a étre
un employeur
de choix

Certifications
employeur
internationales

>90/100

Note Econocom égalité

1,5 m équipements Ecovadis sy femmes/hommes d'ici 2028
maintenus par Econocom certification | ccovads)
dans notre centre de platinium “f/ X2

réparation Product Care

Intégrerle Top1 %
des entreprises certifiées

% de collaborateurs
en situation de handicap

econocom rapport annuel | 2023
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nos chiffres clés pour évaluer notre performance

NOS CHIFFRES CLES POUR EVALUER
NOTRE PERFORMANCE

NOTRE IMPACT EST MESURE POUR REFLETER LEFFICACITE
DES ACTIONS QUE NOUS MENONS DANS LA DUREE.

Consommation énergétique liée a
notre numérique interne divisée par

3 ¥ 5 depuis 2017.
+ de 95 y A

d’électricité verte sur le périmétre
France et Espagne.

Baisse de i 9 6 % de nos

scopes 1 et 2 entre 2021 et 2022,
a périmétre équivalent.

‘EconomecireuLaRe
493 000

équipements numeériques
reconditionnés (ordinateurs,
écrans, serveurs, tablettes,
smartphones...).

 REPARABILITE |
1 Million

de terminaux mobiles
sous maintenance.

70/100

+4 pts sur la notation Ecovadis.

Econocom décroche la médaille d'or.

' SOCIAL
86 pts

index ¥ égalité femmes / hommes
sur 'année.

86 -

des collaborateurs ™
ont suivi une sensibilisation
a la cybersécuriteé.

68

de nos collaborateurs @
ont suivi une
formation éthique.

85 .

des collaborateurs @
formés aux meilleurs usages
de la protection des données.

753e place

Entrée dans le classement des leaders
européens de la diversité du The Financial Times.
850 entreprises sélectionnées parmi 16 pays.

(1) Périmetre France
(2) Perimétre groupe

econocom rapport annuel | 2023
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01

présentation du groupe et de ses activités
introduction

Introduction

Econocom concoit et développe des
solutions digitales globales, durables et
circulaires pour les utilisateurs finaux des
organisations privées et publiques.

Nos solutions, centrées sur le
développement et la transformation de la
workplace, de l'audiovisuel et l'affichage
digital et des infrastructures couvrent
également les besoins de financement des
assets stratégiques de nos clients.

Les points forts du groupe

Le groupe Econocom se distingue de la
concurrence par:

e UNe combinaison unique d'expertises
alliant innovation financiére et maitrise
technologique;

euUne expérience de 50 ans dans
l'accompagnement a la transformation
digitales de organisations;

Un modeéle et un ADN uniques

Le groupe Econocom est l'un des seuls
acteurs européens a pouvoir coordonner et
prendre la responsabilité globale de toute la
chaine d'expertises d'un projet digital: de
I'aide au choix de la solution et du design du
projet, jusqu'au déploiement des
éguipements et leur infogérance, en passant
par l'achat ou la location des équipements,
leur customisation, les services associés ou
manageés et le reconditionnement des
équipements en fin de vie.

e Sa capacité a offrir une offre globale et
internationale de maniére intégrée,
s'appuyant sur une implantation dans
16 pays principalement européens ;

e SON indépendance vis-a-vis des
constructeurs, des opérateurs télécoms, des
éditeurs et des sociétés financiéres.

Le groupe s'est développé sur un modele commercial composé d'une part de commerciaux
salariés et spécialisés par métier et d'autre part d'agents commerciaux indépendants. Ce
modéle mixte confere a Econocom une force commmerciale unique, stable et pérenne et qui
reflete I'ADN entrepreunarial du groupe depuis sa création.

La réponse d'Econocom aux besoins du marché

Afin de répondre a I'évolution du marché et s'adapter aux besoins de des clients, en
constante évolution pour faire face a la mondialisation en cours, Econocom propose les

guatres solutions globales suivantes :

e« Workplace (voir chapitre 2.1) ;

o Audiovisuel & Affichage Digital (voir chapitre 2.2) ;

e Infrastructures et Réseaux (voir chapitre 2.3) ;

e Financement d'actifs stratégiques (voir chapitre 2.4).

econocom - rapport annuel 2023



présentation du groupe et de ses activités 01

histoire du groupe et faits marquants des trois derniers exercices

Histoire du groupe et faits
marquants des trois derniers
exercices

1974

Jean-Louis Bouchard crée le groupe sous
le nom d'Europe Computer Systemes
(ECS) en France.

1985

Jean-Louis Bouchard revend a la Société
Générale les parts gqu'il possede dans ECS
France et rachete toutes les filiales
étrangeres. Concomitamment, il acquiert
Econocom, une PME américaine. Les
filiales et le groupe sont rebaptisés
« Econocom ».

1986

Econocom Belgique entre au second
marché de la Bourse de Bruxelles.

1993

La reprise d'Asystel Belgium fait
d'Econocom Distribution le leader de la
distribution informatique au Benelux.
1996

Econocom est coté sur le premier
marché de la Bourse de Bruxelles.

2000

A la suite de I'OPE sur le groupe
Infopoint, Econocom est coté au second
marché de la Bourse de Paris. Avec la
création d’'Econocom Telecom, le groupe
diversifie son activité anticipant la
convergence entre l'informatique et les
télécoms.

2001

Le groupe compte 2 000 collaborateurs.
2002

Acquisition de Comdisco-Promodata en
France (gestion administrative et
financiere de parcs informatiques).

@ 2004/2007

Accélération du développement du
groupe sur le marché des télécoms avec
I'acquisition de Signal Service France, de
'activité Entreprises d'Avenir Telecom
puis du podle entreprise de The Phone
House France.

En 2007, le groupe double également sa
capacité commerciale en Italie avec le
rachat de Tecnolease, société italienne
spécialisée dans la location de matériel
informatique.

2008

Acquisition en France de la société
Databail, spécialisée dans le financement
des infrastructures informatiques.

2009

Ouverture a Rabat (Maroc) d'une
plateforme nearshore de services a
distance.

2010

Econocom achéte ECS a la Société
Générale et devient le premier acteur de
gestion administrative et financiére en
Europe.

2013

Econocom, en se rapprochant du groupe
Osiatis, fait une avancée majeure dans le
domaine des services numériques. A la
suite de cette opération, Econocom
réalise prés de 2,0 milliards d'euros de
chiffre d'affaires pro-forma dont
650 millions dans le domaine des
services numérigues aux entreprises.
Le groupe emploie plus de
8 000 collaborateurs dans 20 pays.

econocom - rapport annuel 2023
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histoire du groupe et faits marquants des trois derniers exercices

2015

Econocom devient une Société
Européenne (SE) afin de refléter I'identité
et 'ambition européennes du groupe.

Econocom met en ceuvre une stratégie
de croissance externe qui privilégie des
prises de participations majoritaires dans
des sociétés de taille moyenne laissant
une large place a I'entreprenariat.

2020

Les filiales Econocom Business
Continuity (EBC) et Econocom Digital
Security sont cédées. Le groupe
progresse également dans la finalisation
de la mise en ceuvre de son plan
d'économie de codts initiee début 2019.
En parallele, le groupe poursuit sa
stratégie marquée de désendettement
pour atteindre une position de cash net
de 20 millions d'euros fin 2020, en ligne
avec l'objectif fixé deux ans auparavant.
2021

Avec une structure financiére renforcée
et des colts d'exploitation en forte
baisse, le groupe Econocom reprend en

econocom - rapport annuel 2023

2021 une politique  d'acquisitions
stratégiques par métiers et par pays:
Econocom prend une participation
majoritaire dans la société Trams au
Royaume Uni.

2022

Econocom émet un emprunt obligataire
de type Schuldschein (placement privé
de droit allemand) d'un montant de
200 millions d'euros et poursuit ses
acquisitions avec la réalisation de trois
opérations en Espagne, aux Pays Bas et
en France. Cette derniére acquisition
permet au groupe de se doter en France
de capacités de reconditionnement de
matériels numériques.

2023

Econocom présente son nouveau plan
stratégique One econocom pour la
période 2024-2028 qui vise a atteindre
4 milliards de chiffres d'affaires et a
intensifier ses initiatives en matiere de
performances extra-financiéres.

Econocom obtient la médaille d'or

EcoVadis.
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histoire du groupe et faits marquants des trois derniers exercices

L'exercice 2023 a été marqué par:

e un chiffre d'affaires des activités poursuivies
de 268l millions deuros, en croissance
organique de 1,2 % rapport a 2022 ;

e UNe marge opérationnelle des activités
poursuivies en hausse a normes constantes
de 1,8 % a 116,2 millions d'euros ;

s Un endettement financier net()de
181 millions d'euros contre 144 millions
d'euros en 2022. Cette évolution s'explique
notamment par le retour a l'actionnaire, au
travers des rachats d'actions propres et du
remboursement de prime d'émission pour
un total d'environ 46 millions d'euros ;

e UNn auto-contréle qui atteint 3,60 % au
31 décembre 2023, apres la destruction en
juin de 43,9 millions d'actions propres.

L'exercice 2022 a été marqué par:

e UN chiffre d'affaires de 2 718 millions d'euros
des activités poursuivies, en croissance
organique de 10,0 % rapport a 2021;

e UN résultat opérationnel courant (marge
opérationnelle) en hausse a normes
constantes de 92% a 139,4 millions
d’'euros sur les activités poursuivies;

e trois acquisitions réalisées: les sociétés
Sofi Group en France, Semic en Espagne
et Lydis aux Pays-Bas;

e un endettement financier net de
143 millions d'euros comparée a un
montant de 67 millions d'euros en 2021
Cette évolution s'explique par les rachats
d'actions ainsi que par les acquisitions
réalisées en 2022 ;

e UN auto-contréle qui atteint 19,81 % au
31 décembre 2022.

L'exercice 2021 a été marqué par :

e Un chiffre d'affaires de 2505 millions
d'euros des activités poursuivies, stable
par rapport a 2020 ;

e UN résultat opérationnel courant (marge

opérationnelle) en hausse de 16% a
135,7 millions d'euros sur les activités
poursuivies ;

e la cession de la société Alter Way et
['acquisition de la société Trams Ltd au
Royaume-Uni ;

e Une forte diminution des autres charges
opérationnelles a 14,3 millions d'euros du
fait de la finalisation du plan de
transformation;

e un endettement  financier net de
67 millions d'euros comparée a un cash
net 2020 de 20 millions d'euros. Cette
évolution <S'explique par les rachats
d'actions réalisés en 2021 pour 83 millions
d'euros et par l'augmentation des
volumes des opérations a refinancer et
des activités pour compte propre au sein
de l'activité TMF ;

e UN auto-contréle qui atteint 16,78 % au
31 décembre 2021.

(1) Avant prise en compte de la dette induite par I'application d'IFRS 16 aux contrats de location (locaux,

véhicules...) dont Econocom est preneur.

econocom - rapport annuel 2023
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présentation du groupe et de ses activités
stratégie et objectifs associés

1.

En 2023, Econocom lance « One
Econocom », son nouveau plan stratégique
qui guidera la trajectoire et les actions du
groupe pour les cing prochaines années.

Construit autour de principes
fondamentaux liés a la collaboration, la
cohésion et [l'organisation autour des

besoins de nos clients, il
renforcer l'agilité, la
circularité de nos offres.

permettra de
pertinence et |la

Ce planvise a:

e répondre nouvelles attentes du

marché;

aux

e positionner les offres du groupe sur les
segments de marchés en croissance;

e proposer une offre globale dite de « bout
en bout » pour couvrir les besoins de nos
clients dans une vision 360° ;

o renforcer une approche et une couverture
internationale.

Il fixe également de maniére claire la
mesure de nos ambitions financiéres et
extra-financiéres pour le futur.

Le groupe vise ainsi une croissance
significative de ses activités, au-dela de la
croissance moyenne du marché, avec
l'objectif d'atteindre un chiffre d'affaires de
4 milliards d'euros d'ici 2028.
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Stratégie et objectifs associés

Cette croissance reposera principalement
sur une  stratégie ambitieuse de
développement organique, représentant
70 % de la croissance totale attendue. Elle
sera complétée par des acquisitions ciblées
(30% de la croissance totale) visant a
renforcer les expertises du groupe et servir
le développement des offres.

Ce plan, autofinancé a 100 % par le groupe,
va étre porté dans son éxécution par une
équipe de management internationale
expérimentée et motivée a l'atteinte des
objectifs.

Les évolutions en cours des besoins clients et
des marchés impliquent d'adapter l'offre et
de repenser la maniere de combiner les
expertises du groupe. Cela passera par un
renforcement des marchés de l'audiovisuel et
de l'affichage digital et de l'infrastructure.
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présentation du groupe et de ses activités
présentation des solutions du groupe

2. Présentation des solutions

du groupe

Les études prospectives menées dans le
cadre de la construction du plan «One
econocom », pointent un certain nombre
de tendances majeures qui vont faire
évoluer les différents marchés sur lesquels
le groupe opére.

Le « Device As a Service » saffirme
progressivement comme la norme
incontournable dans le domaine

technologique. Cette approche permet aux
entreprises de s'affranchir des contraintes
lices a la propriété des équipements, en
optant plutdt pour un modéle de service
flexible et évolutif incluant des services
adaptés aux besoins spécifiques de chaque
client.

Parallelement, les considérations
environnementales et sociétales prennent
une place centrale dans les critéres d'achat
des entreprises. Face a une conscience
grandissante des enjeux écologiques et
sociaux, les organisations sont de plus en
plus enclines a choisir des partenaires et
des solutions alignés sur des valeurs
éthiques et durables.

La généralisation du travail hybride,
résultant de la montée en puissance du
télétravail, accentue la nécessité de
moderniser les infrastructures et les outils
de travail. Les entreprises cherchent a créer
des environnements collaboratifs et
flexibles, adaptés a la fois aux bureaux
traditionnels et aux espaces de travail a
distance avec un focus accru porté a
'expérience des collaborateurs dans leur
espace de travail.

De la méme facon, les architectures
informatiques deviennent de plus en plus
complexes, avec la généralisation
d'environnements hybrides mélant
infrastructures  publiques et  privées,
solutions cloud et on-premise. Cette
complexité requiert une gestion agile et

econocom - rapport annuel 2023

sophistiquée, permettant d'assurer une
sécurité renforcée et le fonctionnement
optimal des applications critiques pour le
business.

Ainsi, dans ce paysage en constante
évolution, les entreprises sont confrontées
aux impératifs d'anticipation et
d'adaptation. Celles qui sauront intégrer
ces tendances dans leur stratégie seront
mieux positionnées pour prospérer dans
cet environnement commercial dynamique
et exigeant. C'est a ces évolutions que notre
offre globale s'adapte.

2.1. Workplace: I'avenir
d'un travail
collaboratif efficace

Notre solution Workplace offre une

transformation compléte de I'environnement
de travail, allant de l'aide au choix de la
solution et du design du projet, jusqu'au
déploiement des équipements et leur
infogérance, en passant par l'achat ou la
location des égquipements, leur
customisation, les services associés ou
managés et le reconditionnement des
éguipements en fin de vie.

Grace a des fonctionnalités innovantes et
une approche centrée sur |'utilisateur, notre
offre et nos équipes d'expert en adressant
les défis spécifigues auxquels les
organisations sont confrontées, visent a
optimiser la productivité, la collaboration et
la flexibilité au sein des organisations.

Notre offre Workplace s'appuie sur les
expertises suivantes :

e Design : la modernisation d'un
environnement IT demande d'intégrer
dans la conception du projet un grand
nombre de parameétres (matériels,
logiciels, réseaux, sécurité). Econocom,
grace a la maitrise de I'ensemble de ces



expertises et une relation de long-terme
avec les principaux fournisseurs du
marché, est en mesure doffrir des
solutions sur mesure pour assurer la
réussite de tout projet.

Distribution : avec un catalogue de plus
de 150 000 références et 2 000 marques,
Econocom propose I'un des choix les plus
larges du marché et offre a ses clients la
garantie d'un sourcing réussi et adapté.
Nos certifications et agréments
garantissent des conditions unigques
aupres des plus grands constructeurs, et
notre chaine de valeur assure un process
maitrisé a chaque étape : du sourcing aux
prestations de rallongement de la durée
de vie des équipements en passant par la
personnalisation et le pilotage complet du
projet de déploiement.

Financement: des solutions de
financement et de gestion d'équipements

sur-mesure en réponse aux enjeux
technologiques, industriels et
énergétiques.

Services Managés : expert de
'environnement utilisateurs, nous

transformons et opérons l'organisation IT
des entreprises.

Reconditionnement: avec Econocom
Factory, société industrielle spécialisée
dans la seconde vie des équipements IT
depuis 1986, Econocom collecte,
reconditionne et répare des smartphones,
tablettes, ordinateurs et montres
connectées. Au travers de sa marque de
produits reconditionnés SMAAART, le
groupe poursuit l'objectif de repousser
'échéance a laquelle un dispositif
électronique se transforme en déchet,
dans une logique de circuit court.

présentation du groupe et de ses activités 01
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2.2. Audiovisuel &
Affichage digital : des
solutions immersives
pour une expérience
unique

Notre offre compléte dans le domaine de
l'audiovisuel et de l'affichage digital vise a
transformer les espaces, a capter l'attention
des publics et a renforcer la commmunication
visuelle. Que ce soit pour une entreprise, un
lieu public, ou un événement, nos solutions
sont congues pour offrir une expérience
immersive et mémorable.

Avec le lancement de sa nouvelle marque
Gather en 2023, le groupe Econocom
confirme son engagement dans |la
redéfinition du paysage audiovisuel, en
offrant a ses clients innovation, expertise et
convergence des services a une échelle
internationale, et ce, pour toutes les
entreprises de tous les secteurs tels que les
multinationales, les aéroports, les chaines
de magasins, les institutions financieres, les
gouvernements et les stades.

Notre offre comprend:

1. Affichage digital dynamique: écrans
LED Haute Résolution : des écrans LED de
pointe offrant une qualité d'image
exceptionnelle  pour une visibilité
optimale et affichage tactile interactif:
des publics engagés grace aux écrans

tactiles interactifs, idéaux pour les
présentations ou les informations
interactives.

2. Systémes de sonorisation de pointe:
systemes de conférence audio: pour
faciliter les réunions et les présentations
avec des systemes audio de pointe pour
une communication claire et efficace.

3. Solutions de \visioconférence et
communications unifiées: caméras
HD et Plateformes de Communication
ameéliorent les réunions virtuelles avec
des caméras haute définition et des
plateformes de visioconférences
conviviales.

econocom - rapport annuel 2023
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Focus sur les offres de communications
unifiées

e Entreprise telephony: cette solution
adresse la convergence des acces
opérateurs avec les solutions de
collaboration en place::

» collaboration avec l'opérateur en place
ou celui recommandé par Econocom
pour une approche internationale;

» services de téléphonie avances
(standards vocaux interactifs,
réceptionnistes physiques ou virtuels...) ;

» optimisation des  codts par le
monitoring des licences en adéquation
avec les besoins et utilisations (tableaux
de bords et rapports disponibles).

Vidéo collaboration: le monde de Ia
visioconférence a été révolutionné par
larrivée de nouveaux acteurs tels que
Microsoft, Zoom, Google. Notre expertise
permet d'équiper les salles de réunion en
alliant simplicité d'utilisation et
performance :

» Cisco Webex: connexion Webex des
terminaux pour rejoindre des réunions
Teams grace aux nouveaux terminaux
certifiés Microsoft ;

» Microsoft Teams Rooms : réunions Teams
en un clic et avec derniéres innovations
en matiére de captation et de rendu vidéo
a travers nos partenaires POLY, YEALINK
ou LOGITECH ;

» Zoom Rooms: pour une collaboration
en vidéo HD quel que soit I'espace pour
une interaction en temps réel
respectant les derniéres innovations en
matiere de captation et de rendu vidéo.

Contact center: le centre d'appels
devient un centre de contacts stratégique
qui propose une multitude de moyens de
communication (voix, vidéo, messagerie
instantanée..). Econocom accompagne
l'intégration des nouvelles solutions.
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4. Affichage dynamique pour le retail et
les événements:

« Solutions d'affichage personnalisées:
des expériences de shopping uniques
avec des écrans dynamiques présentant
des promotions, des vidéos produits et
des contenus interactifs.

o Affichage événementiel: des publics
divertis lors d'événements spéciaux avec
des murs vidéo, des affichages LED et des
installations visuelles époustouflantes.

5. Gestion de contenu et maintenance :

¢ Plateformes de gestion de contenu: facilite
la mise a jour et la gestion de contenus avec
des plateformes conviviales.

o Maintenance préventive: assure |la
continuité des installations avec un
service de maintenance préventive pour
minimiser les temyps d'arrét.

Nos équipes d'experts créent des solutions
sur mesure qui répondent aux besoins
spécifiques des organisations. L'innovation,
l'impact visuel et la fiabilité sont parties
intégrantes de notre approche et de notre
solution Audiovisuel & Affichage Digital.

2.3. Infrastructures

et Réseaux

Dans une ére digitale en constante évolution,
l'infrastructure est le pilier sur lequel
reposent la croissance et l'efficacité de toute
entreprise. Notre offre compléte
d'infrastructure est congcue pour répondre
aux besoins complexes des entreprises,
assurant une base solide pour l'innovation, la
sécurité et la performance opérationnelle.

1. Réseaux et connectivité avancés:

e Architecture de réseau évolutive :
concevez un réseau robuste et évolutif
pour soutenir les exigences croissantes de
votre entreprise.



e Connectivité Haut Débit: maximisez la
vitesse et la fiabilité avec nos solutions de
connectivité  haut débit pour une
communication fluide et instantanée.

2. Cloud et virtualisation:

e Migration vers le cloud : transformez votre
infrastructure IT en migrant vers le cloud,
ameéliorant la flexibilité et réduisant les
coUlts d'exploitation.

¢ Virtualisation de serveurs: optimisez
l'utilisation  des  ressources avec la
virtualisation de serveurs, permettant une
meilleure gestion et une évolutivité accrue.

3. Sécurité de l'infrastructure :

e Protection avancée contre les menaces:
garantissez la sécurité de vos données
sensibles avec nos solutions de protection
avanceée contre les menaces.

e Gestion des acces et des identités : mettez
en place des politiques de sécurité
robustes avec notre gestion avancée des
acces et des identités.

4. Solutions de
de sauvegarde:

stockage et

e Stockage haute performance : répondez a
la demande croissante de données avec
nos solutions de stockage haute
performance.

e Sauvegarde automatisée: protégez vos
données critiques avec des solutions de
sauvegarde automatisées assurant une
récupération rapide en cas de besoin.

5. Analyse et optimisation :

e Analyse des performances: surveillez et
optimisez les performances de votre
infrastructure grace a des outils d'analyse
avances.

e Optimisation des colts: identifiez les
opportunités d'optimisation des colts
pour une gestion financiere plus efficace
de votre infrastructure.
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2.4. Financement d'actifs
stratégiques

Nos offres de financement dédiées aux
«actifs stratégiques» accompagnent la
croissance et la compétitivité a long terme
des entreprises en Europe. Elles visent a
faciliter l'acquisition, la modernisation et le
développement des actifs essentiels et clés
pour l'entreprise, tout en optimisant la
trésorerie en offrant un soutien financier
fiable grace a EDFL (Econocom Digital
Finance Limited) et nos partenaires
refinanceurs.

Points forts de notre offre

e Financement  sur mesure : nous
concevons des solutions de financement
flexibles s'adaptant aux besoins et
exigences de nos clients. Nous sommes
en mesure de financer l'acquisition d'une
grande variété d'actifs essentiels a la
production de ces derniers, notamment
des technologies de pointe ou la mise a
niveau d'infrastructures essentielles.

« Accompagnement expert: notre équipe
d'experts dédiés guide nos clients tout au
long du processus, de I'évaluation initiale
a la finalisation du financement.

Couverture européenne: Nous pouvons
accompagner nos clients partout en
Europe pour le financement de leurs
actifs stratégiques.

Gestion simplifiée: des procédures
simplifiées, des délais rapides et une
communication ouverte sont au coceur de
notre approche, rendant notre processus
de financement transparent et efficace.

Engagement durable: nous valorisons
les initiatives durables et encourageons
les investissements dans des actifs qui
contribuent a un impact positif sur
I'environnement et la société.

econocom - rapport annuel 2023
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3. Présentation des métiers
et expertises du groupe

Les différents métiers et expertises
présentés ci-dessous correspondent au
modele analytique de présentation des
résultats financiers du groupe.

3.1. Ladistribution

(Produits & Solutions)

Les équipements mis a la disposition des
utilisateurs conditionnent l'efficacité et le
confort des collaborateurs. La performance
des outils en télétravail ou en collaboratif au
bureau est indispensable pour maintenir le
lien et développer la créativité.

Notre conviction : device as a value

Avec un catalogue de plus de 150 000
références et 2 000 marques, Econocom
propose I'un des choix parmi les plus larges
du marché. Nos certifications et agréments
garantissent des conditions uniques aupres
des plus grands constructeurs.

Enfin, nos partenariats stratégiques
garantissent une approche «Modern
Workplace » notamment avec Apple,

Microsoft et Google.

Nous avons la conviction que le device est un asset stratégique pour les organisations
publiques comme privées et qu'il permet de soutenir l'efficacité et l'attractivité de leur

workplace.

Le
Numérique
Responsable

Les
collaborateurs

DEVICE AS
A VALUE

Les entreprises et
organisations des
secteurs publics et
privés

Notre chaine de valeur assure un process maitrisé a chaque étape: du sourcing aux
prestations de rallongement de la durée de vie des équipements en passant par la
personnalisation et le pilotage complet de projet.
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Notre chaine de valeurs

SOURCER PERSONNALISER PILOTER FAIRE DURER

Un catalogue Une réponse adaptée Des outils et des Des solutions

produits de a chaque client services innovants pour d'allongement de
150 000 références les besoins de la durée de vie des
et 2 000 marques déploiement et pilotage équipements

Nos clés de succeés :

«Un conseil impartial : nous « Une puissante organisation logistique:
accompagnons nos clients dans leur nous prenons en compte les spécificités
transformation digitale avec un logistiques en proposant des solutions sur
approvisionnement simplifiée  de leurs mesure quel que soit le volume des
produits et de leurs choix technologiques commandes et des projets.
tout en répondant aux exigences de leurs . R .

. e Un service aprés vente premium: nous
utilisateurs. . S .
garantissons la continuité de service et

«Un financement maitrisé a I'usage: permettons aux utilisateurs de toujours
nous coconstruisons avec nos clients des rester opérationnels. Nous avons une
solutions clés en main, as a service, organisation dédiée pour la gestion SAV
personnalisées, adaptées a I'évolution de des produits.

leurs besoins et leurs contraintes

o e Une démarche éco-responsable: nous
budgétaires.

prenons en charge la fin de vie des
équipements IT grace a une démarche
écoresponsable favorisant I'économie
circulaire et une approche de réduction
des colts pour les entreprises et les
administrations.
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3.2. Le financement
(Technology
Management
& Financing)

L'activité Technology Management &

Financing (TMF) adresse les besoins en
matiére de location d’actifs informatiques

Nos convictions

Les entreprises

recherchent en permanence des

mais également les besoins de
financement d'actifs stratégiques
permettant de couvrir I'étendue des biens
d'équipement des entreprises et
principalement les équipements
nécessaires a leur activité: équipements
industriels, dispositifs médicaux, véhicules,
équipements maritimes...

ressources pour améliorer leur

compétitivité, délivrer leur proposition de valeur et préparer I'avenir :

©

RESSOURCES
FINANCIERES

&

RESSOURCES
HUMAINES

RESSOURCES
EN MATIERE
PREMIERE

3.2.1. L'APPROCHE VERTUEUSE
DE LA GESTION DE BOUT EN
BOUT DU CYCLE DE VIE DES

ACTIFS TECHNOLOGIQUES

Pionnier de la transformation digitale
responsable depuis des années, la mission
d’Econocom, au travers de son offre de
«bout en bout», est d'accompagner ses
clients dans la démarche vertueuse de
'’économie circulaire. Econocom met a la
disposition de ses clients des solutions
concretes et des outils permettant de
réduire 'impact numeéerique sur
'environnement tout en garantissant la
qualité d'exécution et la conformité en
circuit court, dans le cadre d'une démarche
inclusive.
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Optimiser le cycle de vie

A I'heure de la révolution digitale, les
innovations technologiques sont toujours
plus  fréquentes et imposent un
renouvellement quasi constant des
ressources digitales des entreprises avec
pour objectif de maintenir une
compétitivité en offrant les meilleures
fonctionnalités aux clients/utilisateurs.

En complément, les usages  des
collaborateurs et des clients évoluent avec
des exigences accrues en termes de
réactivité, d'ergonomie et de simplicité: les
utilisateurs ont pris le pouvoir dans
I'adoption d'une technologie et décident de
leur quotidien.



Dans ce contexte, les entreprises sont sous
pression pour trouver le juste équilibre
entre choix technologique, efficacité
opérationnelle et maitrise des dépenses.
Econocom apporte une réponse a cette
problématique en proposant une palette
d'offres, modulaires et en accord avec les
besoins technologiques de ses clients.

« Lifecycle management: portail interactif
de gestion de parc pour gérer I'ensemble
du cycle de vie des actifs, traiter les flux
administratifs, les flux financiers ainsi que
les flux opérationnels.

o« EcoTwice: solution pour donner aux
collaborateurs la possibilité d’'acheter leur
propre équipement professionnel.

e BuyBack : service de prise en charge de la
gestion de fin de vie des équipements en
collectant, valorisant et réemployant les
équipements.

Réduire I'empreinte
environnementale

La transition énergétique fait partie des
ambitions a court et moyen termes de
'ensemble des entreprises et collectivités
alors que les gouvernements adoptent de
plus en plus de mesures pour lutter contre
le réchauffement climatique.

Les objectifs des entreprises et des
collectivités dans la transition énergétique
demeurent identiques: baisser la
consommation énergétique de leurs
batiments, contribuer a la réduction des
émissions de gaz a effet de serre, trouver de
nouvelles manieres de maitriser
globalement I'énergie et participer a la
production d'énergies renouvelables. Car si
'objectif a atteindre est vital pour l'avenir,
un autre enjeu est aussi beaucoup plus
immeédiat : celui des économies a réaliser.

Le modeéle locatif est par définition un
modéle d'économie circulaire et de
réduction d'empreinte environnementale
avec un partage de l'usage des
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équipements. Les équipements sont
restitués en fin de location par un
utilisateur puis réemployés aupres d'un
autre utilisateur. L'impact environnemental
des équipements numérigues en location
est affecté a chaque utilisateur au prorata
temporis de I'usage.

Depuis 50 ans, Econocom, entrepreneur du
numerique responsable, collecte et valorise
chaque année prés de 500 000
équipements informatiques pour leur
donner une seconde vie.

e Green&Energy : solution de conseil et de
location financiere pour réaliser des
projets de performance énergétique et
réduire les consommations énergétiques.

e EcoBuilding : service de management
énergétique des batiments pour accélérer
la transition par lintelligence de la
donnée.

e EcoCarbon : solution pour accompagner
les Directions IT & Numérique dans la
mesure, la réduction et la compensation
de l'empreinte environnementale pour
une démarche 100 % Numérique
Responsable.

Le renouvellement des
équipements des entreprises
pour des choix plus responsables

A titre d’exemple, le secteur du roulant vit
actuellement sa mutation et le marché sera
porté par les actifs roulants a faibles
émissions de CO,. Ainsi, le marché prévoit
un accroissement des volumes des
accessoires tels que bornes de recharge,
stations de stockage hydrogene, mais aussi
les Vélos a Assistance Electrique (VAE). Ces
actifs sont pour la plupart voués a une
obsolescence technologique rapide et sont
donc propices a la location.

Cet axe de développement vient compléter
les offres historiques du groupe et
constitue un véritable levier de
diversification.
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3.2.2. LA DIVERSIFICATION
AVEC LE FINANCEMENT
DES ACTIFS STRATEGIQUES

L'activité  FAST  représente laxe de
diversification d'Econocom pour
accompagner ses clients sur de nouvelles
gammes déquipements et vers leur
transition énergétique.

Cette activité permet plus généralement a
Econocom dapporter a ses clients des

réponses financieres pertinentes qui leur
permettent  d'aborder sereinement les
transitions tant digitales

gu'environnementales, en préservant leur

assise financiere.

Cette offre couvre l'étendue des biens
d'équipement des entreprises et
principalement ceux nécessaires a leur
activité : équipements industriels,
dispositifs médicaux, véhicules,
équipements maritimes...

Pour faciliter l'accélération de la diffusion
de ses offres digitales les plus avancées,
Econocom dispose, depuis 2014, d'une
entité qui apporte au groupe une capacité
d'innovation financiere.

Econocom Digital Finance Limited (EDFL)
est la structure dédiée et centralisée,
spécialisée en gestion des risques et en
structuration des solutions de financement.
EDFL apporte une expertise spécifique en
matiére de sécurisation des transactions et
de financement des contrats hors des
standards. Grace a EDFL, Econocom accroit
son indépendance et sa capacité de
refinancement.

Le financement des actifs stratégiques
représente en 2023 prés de 15 % du
chiffre d’affaires de EDFL et constitue la
solution pour financer les projets de
transformation les plus complexes.
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3.2.3. LE RECONDITIONNEMENT

Avec le rachat de Sofi Group en 2022 par
Technology Management & Financing, le
groupe améliore son processus industriel
intégré afin de garantir a ses clients la
maitrise de la chaine de valeur compléte de
économie circulaire et de proposer une
solution engagée et intégrée qui répond aux
piliers écologiques, sociétaux et
économiques.

Sofi Group, rebaptisée Econocom Factory,

leader industriel du reconditionnement
«made in France» de smartphones et
tablettes, est une entreprise a mission,

certifiée ISO 14001 avec plus de 75% des
collaborateurs recrutés avec des contrats
POEI (préparation opérationnelle a I'emploi
individuelle). Les conditions tarifaires
subissent de fortes fluctuations,
principalement a la hausse. Les colts de
production, des composants et du transport,

ainsi que les taux de conversion, ont
contribué a des hausses régulieres et
consécutives.

Les vertus du reconditionnement

o Optimisation des colts: le
reconditionnement offre une alternative
économique par rapport au
remplacement pur et simple des

équipements. Une économie tout en
préservant la qualité.

Durabilité et environnement: |Ile
reconditionnement s'inscrit dans une
approche écoresponsable en réduisant la
production de déchets électroniques.

Performance accrue: nos process en
reconditionnement permettent aux
équipements de retrouver ou dépasser
leurs performances d'origine.

Controles de qualité rigoureux: chaque
équipement reconditionné est soumis a
des contréles de qualité stricts pour
garantir une fiabilité et une durabilité
maximales.



Le processus de reconditionnement

« Evaluation initiale: nous examinons
attentivement les équipements pour
évaluer leur état actuel et déterminer les
besoins de reconditionnement.

Personnalisation des upgrades: en
collaboration avec nos clients, nous
identifions les améliorations nécessaires
et les upgrades potentiels pour maximiser
les performances des équipements.

Réparation et révision: nos techniciens
hautement qualifiés effectuent les
réparations nécessaires, remplacent les
composants défectueux et procedent a
une révision compléte de I'équipement.

Controles de qualité: chaque
équipement reconditionné est soumis a des
tests rigoureux pour garantir sa conformité
aux normes de qualité les plus élevées.

Personnalisation finale: nous ajustons
les parametres et configurations selon les
spécifications indiquées, avant la livraison
finale.

La qualité industrielle
« made in France »

Forte de son savoir-faire industriel et
respectant des protocoles trés stricts,
Econocom Factory a construit un processus
de reconditionnement qualitatif et
transparent en économie circulaire en
circuit court en France. Les produits
reconditionnés dans l'usine bénéficient
d'outils d'audit et de tests développés par
les équipes R&D internes, permettant
d’auditer jusqu’a 58 points de controle.

Nos engagements
pour I'environnement

Plus de 80 % de limpact d'un produit
numérique étant dd a sa fabrication,
'intérét d'en prolonger la durée de vie est
une évidence pour Econocom Factory. En
maitrisant tout le processus de
reconditionnement de ses produits, depuis
'approvisionnement de produits usagés
essentiellement sur le territoire, jusqu'a la
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commercialisation, elle assure une
complete tracabilité des produits qui
transitent dans son usine. Le choix du
circuit court permet également de réduire
au maximum l'impact de ses produits
reconditionnés.

Econocom Factory est certifiée 1ISO 14001
pour son systtme de management
environnemental.

Notre positionnement d'entreprise
sociale et solidaire

Engagée dans le développement de
industrie et des emplois en France, elle
développe une école de formation interne
en collaboration avec Pble Emploi, destinée
aux personnes en fin de droits. La méthode
de recrutement est basée sur les habiletés
aux postes et la formation se déroule sur
400h. 83 % des effectifs sont embauchés a
I'issue du programme.

La société a obtenu le label «Service
France Garanti» pour ses services de
reconditionnement et de réparation,
garantissant que 90 % de la main d'ceuvre
est soumis a un contrat de travail de droit
francais et que 90% des effectifs en
contact direct avec le client sont soumis a
un contrat de travail de droit francais.

Econocom Factory soutient la Ligue contre
le Cancer et revalorise des reprises de
téléphones afin d'investir dans la recherche
contre le cancer.

Notre statut d'entreprise a mission

Econocom Factory est devenue
naturellement la premiére entreprise de
son secteur a adopter le statut d’entreprise
a mission.

Sa mission est de contribuer activement a
la prolongation de la durée de vie des
équipements électriques et électroniques,
et de s'engager a développer une industrie
innovante, porteuse de sens et créatrice de
valeurs en économie circulaire en circuit
court.
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Avec les quatre
environnementaux suivants :

objectifs

e réduire les émissions de gaz a effet de
serre par la collecte d'équipements
électriques et électroniques usagés en
vue de leur reconditionnement, en
favorisant la mobilisation des énergies
renouvelables produites en France ;

e participer a I'économie des ressources et
des matieres premiéres nécessaires a la
composition des équipements électriques
et électroniques;

e valoriser les déchets générés en
réutilisant ou en recyclant les pieces des
équipements électriques et électroniques
qui ne peuvent étre réparés;

e sensibiliser le plus grand nombre a la
consommation durable.

SOLUTIONS APPLICATIVES

Expert des solutions applicatives répondant aux
enjeux de transformation digitale des

organisations

Modern
platforms

Financial Modern

operations application
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Et deux objectifs sociaux:

e favoriser 'embauche d'une main d'ceuvre
locale;

e assurer la formation en interne de la main
d’'ceuvre non qualifiée.

3.3. Les Services

L'activité Services du groupe Econocom
crée et développe des services
personnalisés pour accompagner les
projets digitaux de nos clients et répondre
avec agilité a leurs besoins en matiere
d'environnement utilisateurs, de services
d'infrastructures y compris de migration
vers le cloud et d'hybridation, de
modernisation des applications et de
gestion des datas.

SOLUTIONS DESIGN
BUILD & RUN

Expert de proximité de
I'environnement utilisateur (Digital
Workplace), Workplace Infra Innovation
transforme et opere I'environnement IT
des organisations




Environnement utilisateurs

Econocom met en oeuvre, laide a
l'adoption et la garantie de disponibilité des
environnements de collaboration, dans une
démarche d'amélioration continue et
d'innovation.

L'offre «digital workplace» intégre Ila
conception, l'intégration et la gestion de
l'environnement numeérique de travail de
l'utilisateur.

Les périmeétres couverts par notre offre
sont les suivants:

o les solutions collaboratives, de
productivité « cloudifiées » ;

e le management des devices utilisateurs;
e le service desk digitalisé ;
e les services de proximité.

Econocom, conserve sa place de n° 1 du
marché de l'infogérance utilisateurs en
France en 2023. (Classement Teknowlogy/
PAC - 2023) pour la 5% année consécutive et
continue d'accompagner les grandes
entreprises francaises et internationales
dans la transformation de I'environnement
digital. Toujours selon PAC, Econocom
occupe également une place de leader en
France sur 'ensemble des services dédiés a
la « Digital Workplace » : conseil,
intégration, services managés et support
aux utilisateurs.

Cloud, infrastructures et hybridation

Les entreprises plébiscitent le cloud sous
toutes ses formes, que ce soit du laaS, PaaS
ou SaaS ou qu'il soit privé ou public.

La tendance principale est le multicloud et
le cloud hybride qui consiste a choisir
plusieurs fournisseurs de cloud (AWS,
Microsoft ou Google) et plusieurs formes de
cloud.

Elles doivent cependant composer avec
leur existant, comprenant des applications
et des infrastructures dites «Legacy»
souvent installées en local dans leur propre
datacenter. La capacité a gérer des
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infrastructures locales et multicloud en
méme temps s'appelle I'hybridation.

La clé de la réussite de la transformation
réside donc dans la capacité de la DSI a
mettre en ceuvre une gouvernance globale
et efficace du projet de migration vers le
cloud, tout en gardant opérationnels ses
applicatifs Legacy et/ou en les
modernisant.

Pour gérer au mieux les infrastructures de
ses clients avec un haut niveau de sécurité,
les centres de services d'Econocom ont
adopté un outil majeur de pilotage nommé
Azure Arc de I'éditeur Microsoft.

Econocom transforme, implémente et
optimise les services d'infrastructure de ses
clients en répondant aux nouvelles
tendances  du marché notamment
I'hyperautomatisation et le cloud hybride :

e le Move to Cloud ;

e les Cloud Managed Services;
e la sécurité et la compliance;
¢ la gouvernance.

Crace a des partenariats forts avec
Microsoft et AWS ainsi qu'avec Google, nos
architectes cloud accompagnent nos
clients dans la définition et la mise en
ceuvre d'environnements cloud, hybrides
ou multicloud, sécurisés, fiables et
performants.

La proximité des experts Econocom avec
les éditeurs nous permet d'accéder, des les
versions béta, aux fonctionnalités nouvelles
ou innovantes, de les tester et d'acquérir
toutes les compétences nécessaires pour
les proposer au bon moment aux clients et
en toute confiance.

Econocom Apps, Cloud & Data

Au coeur du systeme d'information,
'application représente bien plus qu'un
levier de développement, c'est un vecteur
d'innovation, de différenciation voire de
disruption pour I'entreprise sur son marché.
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Aujourd’hui lorsque I'on parle d'application,
'enjeu n'est plus la disponibilité mais la
performance et la qualité de I'expérience
vécue par I'utilisateur.

De fait, il n'est plus suffisant d'aborder ces
projets sous le seul prisme du
développement mais aussi de prendre en
compte le choix de la plateforme
sousjacente, la valorisation de la donnée, la
sécurité et I'intégrité. Sans compter que les
applications sont interdépendantes avec
les Systemes d'Information que ce soit celui
de I'entreprise ou de tiers.

Pour accompagner les DSl dans leurs
projets de valorisation du patrimoine
applicatif, Econocom a concu une offre
reposant sur trois piliers complémentaires :

e modern applications;
e modern platforms;
o Data Valorisation.

Econocom adopte une démarche
meéthodologique structurante, le DevOps
(Développement/Opération).
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Elle consiste a concevoir et gérer le
développement de l'application, son
intégration, le déploiement, I'exploitation et
la maintenance des infrastructures comme
un tout intimement lié.

Les principes du DevOps préconisent des
cycles de développement plus courts, une
augmentation de la fréquence des
déploiements et des livraisons continues
automatisées.

Par ailleurs, Econocom accompagne ses
clients dans la valorisation des données leur
permettant d'en tirer un avantage
économique et concurrentiel. Cela consiste
a collecter, stocker, transformer puis
restituer sous forme de représentations ad
hoc permettant aux destinataires une
compréhension optimale des informations
nécessaires a la prise de décisions dans
leurs métiers respectifs.

A travers son activité Services, Econocom
apporte donc a ses clients des réponses sur
mesure a leurs projets de transformation,
couvrant a la fois les infrastructures, les
données et les applicatifs, sur 'ensemble de
la chaine de valeur (conseil, mise en ceuvre
et gestion et amélioration continue).
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4. Les solutions digitales
des satellites Econocom

Lancé en 2014, le modéle des Satellites Satellites d'Econocom sont des PME

permet a Econocom de se positionner innovantes, dont les domaines d'expertises
rapidement sur les marchés porteurs correspondent aux enjeux stratégiques de
(cybersécurité, cloud, mobilité..). Les la transformation digitale.

CYBER SECURITE ASYSTEL-BDF « EXAPROBE * TRAMS

MICROSOFT ASYSTEL-BDF « TRAMS

APPLE ASYSTEL-BDF « ENERGY NET « TRAMS

APPS & CLOUD ASYSTEL-BDF ¢ SYNERTRADE ¢ TRAMS

gNggsAESZS;JCTURE ASYSTEL-BDF « EXAPROBE * TRAMS

MOBILITE ASYSTEL-BDF « ENERGY NET « TRAMS

DIGITAL SIGNAGE

& MULTIMEDIA ASYSTEL-BDF ¢ BISIECONOCOM ¢ EXAPROBE * TRAMS

CONSEIL ASYSTEL-BDF ¢ HELIS « TRAMS
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4.1.

« Asystel-BDF (ltalie) : supervise la sécurité
informatique a travers des activités de
conseil, d'inventaire, de surveillance,
d'évaluation des vulnérabilités et de test
de pénétration, et de remédiation.

Sa gamme d'offres, appelée EclipsOut, est
constituée d'un ensemble de produits et de
plateformes (Advanced Threat Defense,
Endpoint Detect & Response, Beyond DLP),
basés sur les technologies leaders du
marché, et de services de support (CTI —
Cyber Threat Intelligence, Advanced Threat
Defense, Vulnerability = Assessment &
Management, Enterprise Data Protection,
Endpoint Sanitization, Network/App/Web
Penetration  Tests, Digital Forensics,
Phishing Campaigns, etc.) dans une
logique de Managed Security Service
Provider, fournis par le SOC de Milan qui
assure des niveaux de sécurité élevés et
constants.

Cependant, la surveillance et la gestion des
systemes ne suffisent pas. En matiere de
cybersécurité, I'humain est le principal
point de vulnérabilité. C'est pourquoi
Asystel-BDF a congu une solution en ligne
(appelée SecurE-Learning) pour sensibiliser
et acculturer les collaborateurs aux enjeux
de la cybersécurité, grace a des outils
personnalisés, conviviaux et dynamiques.

Pour compléter et intégrer la solution
SecurE-Learning, nous fournissons deux
outils dynamiques avec une production
mensuelle: a) la collection Security Tips
pour fournir aux employés et aux
travailleurs des informations dynamiques
sur les risques et les vulnérabilités dans un
langage compréhensible pour les
non-experts; b) le Vulnerability Bulletin, ou
nous sélectionnons et classons les
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Cybersécurité : I'offre Econocom

vulnérabilités a differents niveaux de
gravité, en les regroupant dans différents
domaines (applications, bases de données,
systémes d'exploitation, navigateurs, etc.) et
en indiquant les CVE, les problemes, les
correctifs disponibles afin de fournir au
personnel informatique un outil qui
accélere les choix et les actions de
remédiation.

Par ailleurs, compte tenu du contexte
international actuel, caractérisé par des
cybermenaces croissantes et une explosion
des données numériques, ainsi que de
l'importance du réle du RSSI pour les
entreprises, Asystel-BDF propose
€galement un nouveau programme CaaS
(CISO as-a-Service) ayant pour objectif
d'élaborer et de mettre en oeuvre des
politiques de sécurité et des politiques
technologiques et de gestion des risques
capables de protéger les actifs numériques
et d'assurer la continuité opérationnelle des
organisations et d'aider les clients a étre en
conformité avec les politiques européennes
telles que GDPR et DORA. Ce service est
une opération mise en oeuvre par des
professionnels de la cybersécurité et qui
implique une intervention constante dans
le temps.

L'équipe Cybersécurité dispose également

de partenariats et de compétences en
matiere d'implémentation et de support

sur les principaux fournisseurs de ce
marché tels que:DDarktrace, Elastic
Security, Palo  Alto, Trend Micro, Trellix

(McAfee & FireEye), Microsoft (Defender,

AlP, Sentinel), Bitdefender, Cisco,
Checkpoint, Crowdstrike, Fortinet, It's
Mine, Kaspersky, Libraesva, Okta, Watch

Guard et bien d'autres.



Focus sur l'offre d'Asystel-BDF en
matiére de défense contre les menaces
avancées et de gestion des
vulnérabilités.

Pour faire face a 'laugmentation continue
des violations de données informatiques,
Asystel-BDF a congu et mis en ceuvre une
plateforme modulaire de cyberdéfense et
de gestion des vulnérabilités. Celle-ci
surveille en quasi-temps réel le trafic des
serveurs et des terminaux (la plateforme
peut ingérer des données provenant des
différents EDR sur le marché), méme en
dehors du périmétre de I'entreprise, pour
identifier les fuites de seécurité et
répondre automatiquement et
rapidement aux menaces gJgrace aux
technologies d'intelligence artificielle et
d'apprentissage automatique, qui
forment les systemes et permettent aux
entreprises de simplifier la gestion de
leur sécurité.

« Exaprobe (France) : est une entité de
référence pour la sécurisation des
infrastructures et des territoires
numériques des  entreprises mais
également pour les infrastructures
réseaux et audiovisuelles.

Société acquise en 2013, et regroupant
aujourd’'hui les sociétés Cap Synergy (2012),
Comiris (2014), Aciernet (2017) et So-IT
(2021), Exaprobe est un intégrateur de
solutions de sécurité. Elle intervient dans
les domaines de la sécurité des systemes
d'information, des infrastructures réseau,
des plateformes de communication unifiée
et de la digitalisation des espaces de travail.
Son business model actuel est basé sur la
fourniture de solutions techniques, de
prestations d'intégration en mode projet
ainsi que d'une offre de services managés.

Aujourd’hui, avec 225 collaborateurs et un
chiffre d’affaires de 157,1 millions d'euros.
Exaprobe s'est affirmée grace a son
expertise technologique et des offres
innovantes. Avec le rachat de la société
Aciernet en 2017, Exaprobe dispose d'une
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expertise spécifique dans la conception et
'éequipement de grands data centers. Le
rachat de So-IT en 2021 a permis a Exaprobe
de renforcer sa présence dans la région
Sud-Ouest et de compléter et enrichir ses
compétences Réseaux et Sécurité sur des
partenaires stratégiques tels que Palo Alto,
Arista...

Les équipes Réseaux et Sécurité d'Exaprobe
bénéficient de partenariats de haut niveau
avec les plus grands constructeurs. Nos
experts accompagnent nos clients sur des
missions d'architecture, d'implémentation,
de support et d'infogérance sur les leaders
du marché:Cisco, Fortinet, PaloAlto,
Crowdstrike, F5, Wallix, Vade, HPE-Aruba,
CheckPoint, Stormshield, Ubika,
TrendMicro, Cato Networks, Infoblox, Arista,
Opengear, Ucopia, Cloudi-Fi...

Zoom sur l'offre SOC d’Exaprobe

Exaprobe propose une offre de services
manageés opérée jusgu’en 247
permettant d'assurer le maintien en
condition opérationnel, I'exploitation, la
supervision et la gouvernance des
solutions de cybersécurité.

Afin de répondre aux enjeux croissants
lies a la sécurité des systemes
d'informations et a la multiplication des
menaces, Exaprobe a mis l'accent depuis
plusieurs années sur le développement
de son SOC (Security Operations Center)
et doffres de services clés en main
baptisées Go4Secu permettant de
bénéficier de I'expertise d'une équipe
dédiée de cyberanalystes basée en
France assurant a la fois I'analyse et la
remédiation des menaces de sécurité
24/7.

Ces offres sont constituées :

o d’'une brique technologique 100 % cloud
adossée aux acteurs leaders du marché
(Cisco, CrowdStrike, Palo Alto) afin
d'assurer la protection des postes &
serveurs, des flux de messagerie et de |la
navigation web ;
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e de services d'intégration et d'exploitation
des solutions de protection en place afin
d'assurer la détection et la réaction aux
incidents de sécurité en 24/7.

Notre organisation associant a la fois des
experts analystes des menaces et un
outillage avancé utilisant I'automatisation
et l'intelligence artificielle permet ainsi de
traiter et Dbloquer rapidement les
menaces détectées en limitant au
maximum leur impact dans le systeme
d'information de nos clients.

En 2024, Exaprobe propose un nouveau
service avec la réalisation de fausses
campagnes de phishing afin :

e d'évaluer les vulnérabilités humaines de
I'entreprise ;

o de vérifier régulierement le niveau de
vigilance des équipes;

e de sensibiliser ses collaborateurs aux
risques cyber.

Le phishing demeurant le premier
vecteur d'attaque & d'intrusion au sein
des systemes dinformations, il est
essentiel de sensibiliser les utilisateurs
régulierement car ils sont en premiere
ligne face a ce type d'attaque.

o Trams (Royaume-Uni): en 2023, Trams a
continué a développer ses offres de
sécurité en s'associant a des sociétés de
cybersécurité et de prévention du
phishing soigneusement sélectionnées.
L'entreprise est toujours certifiée
ISO27001 et, en 2023, elle s'est efforcée
d'obtenir la certification Cyber Essential
Plus afin d'offrir a ses clients une
assistance et des connaissances
supplémentaires en matiere de sécurité.

Travailler avec des pionniers dans leur
domaine (tels que DarkTrace, Phished,
Barracuda et CrowdStrike) a permis a
Trams d'offrir a ses clients une visibilité
compléte de leur écosysteme et une
protection de tous leurs appareils,
échanges, données et identités. En tant
gue revendeur Jamf de premier plan, Trams
fournit également Jamf Protect et Jamf
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Trusted Access pour macOS et iOS. Ces
partenariats ont permis a Trams de
remporter de nombreux contrats de
sécurité en 2023.

4.2. Technologies
Microsoft :
I'offre Econocom

e Asystel-BDF (ltalie): en utilisant le
modele WaaS (Windows as a Service)
pour gérer la distribution des patchs, la
distribution et linstallation des centres
logiciels, également par le biais d'un
catalogue de centres logiciels,
Asystel-BDF  congoit des  solutions
innovantes pour répondre aux besoins de
gestion des modern workplace et elle est
spécialisée dans le domaine du Modern
Work PME et des Données & Intelligence
Artificielle  (Azure). Asystel-BDF  est
également  un revendeur  autorisé
Microsoft HoloLens, permettant d'offrir
d'une prestation compléte et a valeur
ajoutée dans le domaine des solutions
digitales et du multimeédia.

Trams (Royaume-Uni) : forte de dizaines
d'années d'expérience dans le domaine
des produits et services Microsoft, Trams
fournit des licences MO365, CSP et LSP
aux entreprises de toutes tailles, ainsi que
des solutions.

4.3. Technologies Apple:
I'offre Econocom

» Asystel-BDF (Italie) : partenaire idéal pour
les clients qui souhaitent adopter le
paradigme du travail agile et intelligent
grace aux technologies Apple,
Asystel-BDF prend en charge tous les
aspects du projet : du choix des meilleurs
devices en fonction des besoins des
utilisateurs dans un environnement
mobile ou de bureau, aux applications et
plateformes de collaboration et aux
services a valeur ajoutée d'Asystel-BDF
(par exemple, les formations, une gestion

moderne des appareils avec les
principaux fournisseurs UEM/MDM
(comme Vmware,



Workspace One, Mobilelron/Ivanti,
Microsoft Intune, Jamf), une connaissance
approfondie de la plateforme ABM, le
Service Desk 2.0, la mise en place et la
logistique avec des programmes
d'inscription sans contact, les services de
protection de la cybersécurité). Econocom
International Italia, avec sa société
associée Asystel-BDF, est un revendeur
agréé Apple (AAR) dont I'équipe compte
plusieurs ACSP (Apple Certified Support
Professional).

Trams (Royaume-Uni): Trams est un
revendeur agréé Apple au Royaume-Uni
et un fournisseur de services agréé Apple
depuis plusieurs décennies. Depuis 2023,
Trams fait partie du réseau de consultants
Apple, qui aide un plus grand nombre
d'organisations a identifier la meilleure
technologie Apple pour leurs besoins
professionnels, ainsi qu'a mettre en
oeuvre et a prendre en charge des
solutions informatiques.

En tant que revendeur agrée Apple, Trams
continue d'apporter de la valeur ajoutée a
ses clients grace a de nouvelles offres de
services développées en partenariat avec
Apple pour aider les clients a déployer et a
gérer avec succes les Mac a grande échelle.
Cela se traduit par une amélioration de la
satisfaction et de la fidélité des clients, ainsi
que par une marge supplémentaire
significative par rapport aux activités
traditionnelles et transactionnelles.

Focus sur Trams

e Revendeur agréé Apple;

o Centre de réparation Apple certifié ;
e Réseau de consultants Apple;

e Propriétaires du premier systeme
d'inscription automatique sans contact
intégré par Apple au Royaume-Uni pour
les appareils des utilisateurs finaux ;

¢ 12 vendeurs formés par Apple ;
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e 8 techniciens Apple certifiés ;

e Revendeur et MSP JAMF.

« Energy Net (Allemagne) : était dés 1987
un des premiers partenaires Apple en
Allemagne. En 2005, Energy Net est
devenu un revendeur Apple Premium
puis, a partir de 2015, Energy Net est
devenu un partenaire solide pour les
clients professionnels en tant que
revendeur agréé Apple. Aujourd’hui,
Energy Net accompagne les entreprises
de toutes tailles dans l'intégration des
technologies Apple. Des entreprises de
secteurs d'activités variés, telles que des
maisons d'édition, des services financiers,
des industries aéronautiques ou des
entreprises industrielles font partie des
clients d'Energy Net. Energy Net leur offre
la gamme compléte des technologies
Apple, y compris [I'Apple Business
Management (ABM) et le déploiement
Zero Touch.

Zoom sur Energy Net

e« Revendeur agréé Apple;

e Fournisseur agréeé de services Apple ;
e 7 techniciens Apple certifiés ;

e Revendeur du MDM Apple ;

o Partenaire GOLD Jamf.

4.4. Apps & Cloud

Les applications

Au ceceur de I'expérience des utilisateurs, les
applications constituent la partie la plus
visible dans le quotidien des clients et des
collaborateurs de [l'entreprise. Chaque
entreprise  doit aujourd’hui  disposer
d'applications  performantes  orientées
meétier, dans des délais de plus en plus
courts et adaptés aux évolutions rapides du
marché, des usages et des technologies.
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Pour répondre aux besoins des entreprises,
quel que soit le secteur d'activité et quelle
que soit la Direction Métier concernée, trois
Satellites interviennent sur ce marché des
applications:

o Asystel-BDF (Italie) : met a la disposition
des entreprises le potentiel illimité des
applications modernes grace a son
expertise dans la fourniture de solutions
personnalisées. Asystel-BDF s'adresse a
différents domaines d'application, du
front-end au back-end. Elle gere des
projets globaux d'expérience client avec
des partenaires leaders de l'industrie, en
appliquant A  pour soutenir les
utilisateurs ou en automatisant de
multiples services, en permettant une
interaction omnicanal, en résolvant les
besoins du client dans l'ensemble du
parcours de |'utilisateur final. Elle s'occupe
de la transformation numérique des
processus, de la gestion des processus
métier et de la dématérialisation,
également améliorée par [I'IA pour
automatiser et comprendre le contenu
des documents et les données précieuses.
L'équipe d'ingénierie d'Asystel-BDF
modernise les applications patrimoniales,
en les replatformant a la fois sur une pile
de développement moderne et via des
outils low-code, le tout selon une
approche « cloud ready ». Le low-code est
adopté pour les applications mobiles et
web et pour les services d'application
exposés sur le réseau, ce qui rend le
développement et la maintenance plus
rapides et surtout améliore la gestion du
changement, en maintenant le niveau de
sécurité du développement au plus haut
niveau. De plus, les solutions IloT
appliguées a l'industrie verticale Telco
permettent de surveiller, de diagnostiquer
et de configurer les réseaux de millions
d'appareils. Asystel-BDF s'appuie
également sur différentes applications
développées en interne, dans le cadre de
l'outil appelé Arte, pour permettre aux
clients de communiquer efficacement
avec le service desk et de gérer et suivre
rapidement et en toute sécurité (par le
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biais de tickets) les incidents ou les
demandes d'assistance, offrant aux clients
une visibilité et une gouvernance
complétes. Grace a son  attribut
intrinseque, il peut étre facilement intégré
a des outils ou applications tiers et
entierement personnalisé. La fonction
« Smart Refresh » d'Arte est une autre
caractéristique qui permet de dresser un
inventaire efficace des actifs
informatiques, condition fondamentale
pour comprendre et gérer les
informations relatives a l'utilisation des
équipements informatiques.

BizPro est un outil de contréle des
transactions de premier plan pour la
surveillance du marché des matieres
premieres. Il détecte les suspicions d'abus
de marché et fournit un processus
automatisé de bout en bout de la source de
données aux rapports et aux flux de gestion
des cas.

La plateforme d'intégration  hybride
onStage offre la solution pour répondre a
une variété de cas d'utilisation: outil de
gestion des interfaces programmables
(API), intégration des services cloud,
intégration des applications mobiles,
gouvernance SOA, remplacement des
passerelles existantes, sécurité des API| et
protection contre les menaces, controle des
applications dorsales, contréle de la logique
d'entreprise et gestion des flux de travail.
Asystel-BDF aide également les entreprises
3 développer des applications web/mobiles
personnalisées capables de résoudre des
problemes commerciaux, d'augmenter les
ventes, de fidéliser les clients et/ou les
employés, d'accélérer et d'automatiser les
processus opeérationnels internes grace a
une logique convenue avec le client ;

e Synertrade (France) offre une solution
SaaS dédiée aux achats, couvrant
'ensemble de la chaine achats: de la
qualification des  fournisseurs  aux
négociations, en passant par les accords
juridiques, les commandes, la facturation
jusqu'a la fin du cycle en évaluant les
performances des fournisseurs et en



planifiant des actions d'amélioration
continue. La plateforme Accelerate couvre
les besoins des services Achats directs ou
indirects, et offre aux décideurs achats la
possibilité de véritablement piloter leur
stratégie Achats grace a une plateforme
Source to Pay fiable et orchestrée,
facilitant la collaboration de bout en bout
entre toutes les fonctions. Synertrade
compte plus de 250clients dans le
monde, issus de tous secteurs (Industrie,
Santé & Pharma, Energie, Distribution,
Agroalimentaire, Assurance, Meédia..).
Notre solution SaaS répond aussi bien aux
enjeux stratégiques des grands groupes
du Fortune 500 que des grandes PME/
PMl internationales.

Les hébergements et offres cloud

Pour Econocom, la performance des
infrastructures est un facteur clé de
succes pour une expérience utilisateur
réussie. Le groupe accompagne les DSI a
la fois pour maintenir un trés haut niveau
de performance, intégrer des offres Cloud
plus efficaces et plus agiles et renforcer la
sécurité. En tant qu’acteur de référence
sur le marché de l'infogérance cloud et
datacenter en France, Econocom se
positionne, avec ses « Satellites » comme
un véritable partenaire des entreprises et
administrations.

SUR LE MARCHE DU CLOUD

e Trams (Royaume-Uni): TramsCloud est
une solution JAMF MDM hébergée sur
une infrastructure AWS offrant une
empreinte mondiale. En tant que MSP,
TramsCloud propose des instances JAMF
dans un environnement cloud facilement
accessible, sans que les clients aient a
mettre en oceuvre ou a gérer leur propre
plateforme. Les clients peuvent choisir de
gérer et de configurer leur propre
instance JAMF. Trams peut également
fournir un service entiérement géré.
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4.5. Infrastructure
& Réseaux

Pour aider ses clients a transformer leurs
infrastructures, Econocom propose ses
services d'Advisory, d'ingénierie de la
transformation, d'optimisation et
d'innovation technologiques. Econocom
propose également des services de
maintien en conditions opérationnelles
tout au long du cycle de vie des
infrastructures, assurant ainsi a ses clients
une garantie de bout en bout.

Concevoir des infrastructures
évolutives capables d’intégrer Iles
innovations de demain

Faire évoluer en souplesse pour mieux
accompagner: c'est le parti pris
d'Econocom. Le groupe préconise des
solutions informatiques traditionnelles
associées aux solutions digitales les plus
innovantes (cloud hybride..). Ce « mix»
permet de faciliter la  transition
numérique et son adoption par les
utilisateurs. Cette souplesse permet par
ailleurs de concevoir des infrastructures
évolutives, capables d'intégrer, au fur et a
mesure, les innovations technologiques.

TROIS SATELLITES INTERVIENNENT
SUR CE MARCHE:

» Asystel-BDF (ltalie) aide les entreprises a
choisir la meilleure stratégie
d'infrastructure sécurisée, par la création
et la gestion d'environnements et
d'architectures capables de répondre aux
différents besoins de services des
applications/services informatiques de
I'entreprise. Ses solutions personnalisées
permettent aux entreprises de mettre a
disposition les applications et les données
dont elles ont besoin pour atteindre leurs
objectifs.  Asystel-BDF apporte aux
entreprises la tranquillité d'esprit dont
elles ont besoin, en protégeant leurs

données, notamment grace a IlIA
désormais intégrée dans de nombreuses
solutions. Grace a ses outils

d'observabilité, elle est capable de
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supporter des architectures complexes et
des clouds hybrides. Sa technologie
avancée et ses solutions personnalisées
de cybersécurité et de sécurité des
réseaux protegent constamment
l'infrastructure des entreprises contre les
menaces extérieures, garantissant un
environnement opérationnel fiable et
sécurisé. Compétences et certifications
avec les entreprises leaders comme Cisco/
Meraki, HPE, Fortinet, Citrix et avec des
innovateurs pour des besoins spécifiques
comme Ekahau pour [|'étude et Ila
remédiation Wi-Fi;

Trams (Royaume-Uni) dispose
d'ingénieurs formés et qualifiés pour
déployer, gérer et soutenir les réseaux des
clients, quel que soit le fournisseur ou la
taille. Trams est un partenaire Quantum
trés apprécié et récompensé a plusieurs
reprises, avec plus de 15 ans d'expérience
dans l'installation et la gestion de projets
complexes de cloud, de cloud hybride et
de projets sur site au Royaume-Uni et
dans la région EMEA.

Sa connaissance interne des flux de travail
de stockage hybrides, des solutions de
sauvegarde et d'archivage, associée a des
partenariats de premier plan avec des
fournisseurs tels que Dell, Veeam, Pure
Storage et HP, en fait un partenaire idéal
pour créer et installer une infrastructure
de travail de premier ordre ;

Exaprobe dispose des compétences
approfondies dans les domaines des
réseaux et des datacenters. Les domaines
d'expertise s'étendent de la conception,
en passant par la mise en ceuvre et la
gestion de solutions réseau avancées,
jusqu'a linfogérance. Exaprobe excelle
dans l'accompagnement des clients pour
optimiser leurs infrastructures, renforcer
la sécurité des réseaux, et assurer la
disponibilité et l'efficacité des datacenters.
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4.6. Mobilitée

Econocom compte plusieurs Satellites qui
lui permettent d'étendre ses compétences

en

mobilité d'entreprise sur le plan

européen:

» Asystel-BDF (Italie) fournit a ses clients

toutes les  solutions et  services
technologiques de pointe nécessaires a
une gestion compléte, moderne,
sécurisée et performante des terminaux,
garantissant la qualité de service, le
respect des politiques et de la sécurité,
'augmentation de la productivité et de la
flexibilité pour permettre des méthodes
de travail hybrides ou entiérement a
distance, et fournissant a linformatique
des clients une gestion unifice et
centralisée. Selon une logique BYOD,
Asystel-BDF posséde une connaissance
approfondie des environnements
Microsoft Windows, Apple MacOS et
Chrome d'une part, et des systemes
d'exploitation Android et iOS et des
plateformes de gestion des appareils
connexes d'autre part. En outre, la société
dispose des compétences pour les
meilleures solutions MTD (telles que
Lookout, CheckPoint, Zzimperium) qui
sont fortement intégrées avec les
plateformes MDM/UEM telles que MS
Intune, Workspace One, Mobilelron/Ivanti,
Samsung Knox pour une automatisation
de la détection des risques et de
I'atténuation/remédiation, fournissant
ainsi des pratiques de gestion et de
sécurité qui couvrent un large éventail de
dispositifs utilisateurs ainsi que les actifs a
distance des entreprises dans le monde
de l'loT, de I'OT et de I'loMT ;

Energy Net (Allemagne): Econocom a
renforcé sa présence en Allemagne par
'acquisition d'Energy Net en 2017. Ce
Satellite spécialisé dans la distribution et
'intégration BtoB de produits Apple
permet a Econocom de consolider son
partenariat historique avec la marque a la
pomme. Energy Net permet a Econocom
de développer des solutions innovantes



combinant matériels, applications et
services, facturés en mode redevance;

o« Trams (Royaume-Uni) offre une gestion
compléte des appareils d'entreprise pour
les parcs informatiques basés sur Apple et
Windows. Cette gestion couvre le cycle de
vie complet de 'appareil, des
abonnements au déploiement sans
contact, en passant par le développement
d'applications, le libre-service, la sécurité,
jusqu’au recyclage.

4.7. Digital Sighage

Les solutions d'affichage dynamique
(digital signage) peuvent étre un excellent
levier de nouveaux business, par exemple
pour enrichir les parcours omnicanaux
dans le retail ou encore pour mieux capter
'attention des usagers et générer des
revenus publicitaires supplémentaires.

Afin d'aider ses clients a mettre en place les
business models de demain, le groupe
Econocom co-construit avec eux les
solutions digitales adaptées, quels que
soient leurs univers métiers. un
accompagnement de bout en bout et sans
couture, depuis la phase de conseil jusqu'a
la création du modele industriel de leurs
projets innovants. Le groupe ambitionne de
proposer a ses clients des solutions
digitales intégrées associées a des offres de
financement.

Sont positionnés sur ce marché:

o Asystel-BDF (Italie): est un acteur de
premier plan dans le domaine des
nouvelles solutions de communication
multimédia: solutions de collaboration
intelligentes, mise en place
d'environnements pour la
communication multimédia de nouvelle
génération. Asystel-BDF concoit des
solutions clés en main compléetes qui
integrent des moniteurs, des projecteurs,
des touchframes, des IWBs, des murs
vidéo, des NUC, des plates-formes de
signalisation numeéerique, des
microphones, des amplificateurs, des
éléments d'ameublement interactifs, des
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systémes de réservation et de
reconnaissance biométrique, des
interfaces et des connecteurs domotiques
afin de créer des environnements
multimédias fonctionnels, extrémement
innovants en harmonie avec l'ensemble
de 'aménagement intérieur et capable de
garantir une utilisation simple avec une
valeur ajoutée en termes d'expérience, de
productivité et de promotion de Ia
marque et des produits. L'objectif est
d'étre le point de contact unique pour les
entreprises, depuis la conception et la
mise en ceuvre d'espaces de collaboration
de pointe jusqu'au développement, a
l'intégration et a la gestion des services
informatiques et de l'infrastructure pour
les besoins en matiere de réseau, de
sécurité, de communication unifiée et
audiovisuelle, a la fois sur site et dans le
cloud;

BIS|Econocom (Benelux): ce spécialiste
des solutions audiovisuelles et
informatiques, de la collaboration vidéo et
des communications unifiées accélere les
transformations numériques, rapproche
les personnes et rend les organisations
plus décisives et plus agiles. Les
technologies numeériques sont adoptées
de plus en plus rapidement et, dans ce
processus, la technologie audiovisuelle et
informatique joue un réle crucial. BIS|
Econocom est un leader du marché aux
Pays-Bas. Ses innovations visent a
améliorer la collaboration, les
communications unifiées et toutes les
solutions audiovisuelles et informatiques,
gu’elles soient a l'intérieur ou a l'extérieur
de I'environnement de bureau. Parmi ses
solutions, on retrouve :

SOLUTIONS DE COLLABORATION
SANS FRONTIERES

Crace a des solutions de (vidéo-)
collaboration en ligne, BIS|[Econocom permet
aux professionnels de travailler ensemble
dans des environnements virtuels et
d'échanger des informations de maniere
rapide et rentable. Outre la réduction des
co(ts, la collaboration vidéo est également
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synonyme de durabilit¢ (moins de
déplacements) mais aussi d'augmentation
de la productivité et de l'efficacité.

GESTION DU LIEU DE TRAVAIL EN
UN CLIC

L'essor du travail a distance et la pandémie
de Covid-19 ont changé a jamais notre fagon
de travailler. Cela modifie automatiquement
aussi la gestion des lieux de travail, des salles
de réunion et des visiteurs, tant pour les
grandes que pour les petites organisations.

Les solutions de gestion des lieux de travail
de BIS|Econocom permet de réserver un lieu
de travail (s(r) a tout moment : vérifier le taux
d'occupation et en un seul clic réserver un
bureau ou une salle de réunion sécurisée.

NARROWCASTING, AU-DELA DE LA
COMMUNICATION

Le Narrowcasting est congcu pour « changer »
le comportement des personnes, pour les
inciter a faire quelque chose qui va au-dela
des informations affichées a Iécran. La
diffusion ciblée peut étre utilisée pour
inspirer (persuader par le divertissement),
faire de la publicité (augmenter les achats) ou
de la signalisation (vous ordonner daller
quelque part). La signalisation numérique est
63 % plus convaincante que les supports
d'images statiques.

e Exaprobe: reconnu comme un des
leaders du marché francais du Smart
Office et capitalisant sur sa grande
expérience de projets de digitalisation,
Exaprobe regroupe Il'ensemble des
compétences audiovisuelles,
communications unifiées et digitalisation
des espaces de travail.

e« Trams (Royaume-Uni) a créé un
département audiovisuel en 2023, avec
des contrats déja conclus au cours de la
méme année civile. Le nouveau
département travaille en étroite
collaboration avec Gather pour fournir des
projets transfrontaliers, et examine tous
les domaines de l'affichage dynamique,
de la collaboration unifiée et de I'AVaaSs.
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4.8. Conseil

Trois Satellites sont spécifiquement
positionnés sur le marché du conseil :

» Asystel-BDF (ltalie) collabore avec ses
clients, en définissant Ila meilleure
stratégie de transformation numérique
en fonction des besoins d'innovation
spécifiques liés a la transition vers le
cloud, a l'alignement des technologies de
I'information de l'entreprise, a I'approche
BizOps, a la gestion du changement, a
'optimisation des processus et aux
DevOps. Asystel-BDF dispose d'une offre
dédiée de conseil fonctionnel et
technologique et de gestion de projet, qui
suit une gouvernance appropriée et des
modeles DevOps selon une méthodologie
agile. De cette facon, Asystel-BDF est en
mesure de répondre directement aux
besoins de transformation et d'innovation
des entreprises, en analysant la situation
actuelle, en étudiant les domaines
d'amélioration et en accompagnant le
client sur le chemin de la transformation
optimale;

Helis (France) est une société spécialisée

dans le conseil et lingénierie des
infrastructures critiques. Les
100 consultants en mission

accompagnent les entreprises au plus
pres de leurs métiers, dans des domaines
aussi pointus que l'infrastructure IP et les
réseaux, la mise en conformité RGPD ou
encore la cyber sécurité et le Big Data, et
apportent ainsi une réponse sur-mesure a
leurs projets de transformation ;

Trams (Royaume-Uni) dispose de longue
date d'une expertise technique interne
soutenue par des consultants techniques
expérimentés pour fournir un support
avant-vente, installation et aprés-vente
qualifié sur des solutions incluant EUC,
Storage Workflows, Network
Infrastructure, Cloud (AWS, Azure &
Google) & Security.
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5. Marchés sur lesquels le groupe

opeére

5.1. Evolution des
marchés

5.11. ACTIVITE TECHNOLOGY
MANAGEMENT & FINANCING :
UN MARCHE DE LA
LOCATION TOUJOURS
EN CROISSANCE

Apres les difficultés économiques liées a la
Covid 19, 2021 a marqué la reprise des
investissements et de la consommation.
Depuis, des tensions sur les prix des
matieres premieres et des difficultés
d'approvisionnement sont graduellement
apparues, en lien avec la forte reprise
économique. Ces difficultés se sont
nettement accentuées début 2022 avec le
déclenchement de la guerre en Ukraine et
de nouveaux confinements en Chine.
L'amélioration de l'activité dans l'industrie
et le batiment est freinée par les difficultés
d'approvisionnement et le renchérissement
des colts de production. Ces facteurs
défavorables, renforcés par le niveau élevé
d'incertitude, entament la confiance des
investisseurs et pésent sur la croissance.

Le marché de la location de produits
informatiques est toujours en croissance
méme si ce secteur est relativement moins
dynamique par rapport aux autres marchés
de location.

L'activité de location conserve son
attractivité pour les raisons suivantes:

1. Un besoin de trésorerie

Le modele de financement locatif
permet de préserver la trésorerie et
d'échelonner les dépenses dans le
temps. Les offres de Sales & Leaseback
généerent des apports immédiats de
trésorerie.

2. Une offre de services plus riche

Les actions engagées par les loueurs
afin de fournir une offre de services plus
riche (incluant le financement, la
distribution, le maintien en conditions
opérationnelles, la gestion de la fin de
vie ..) permettant aux entreprises de se
concentrer sur leur cceur de métier.

3. La location boostée par les enjeux

environnementaux

Les enjeux climatiques et
environnementaux sont au coeur des
préoccupations des clients. Cela
implique un développement du modele
locatif qui s'inscrit dans I'économie
circulaire et prend tout son sens au
travers d'une filiere de réemploi et de
recyclage organisée et structurée. Cette
filiere permet aux entreprises de
s'appuyer sur des spécialistes de la
gestion responsable et durable de leurs
équipements.

5.1.2. ACTIVITE PRODUCTS
& SOLUTIONS

Les crises a répétition, les aléas politiques,
les soubresauts économiques  font
désormais partie d'une nouvelle normalité
impactant la vie des entreprises. Pour
autant, les acteurs de I'IT ont développé
une capacité d'adaptation, une certaine
résilience.

Des livraisons en nette amélioration

Le marché IT a bénéficié cette année des
améliorations de la production et des
livraisons dues aux mesures associées a la
Covid 19 depuis janvier 2020. La
disponibilité et le prix des containers, des
transports, les capacités logistiques du fret
et de la production ont permis d'assurer un
bon niveau de livraison.
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La guerre en Ukraine a, quant a elle,
fortement perturbé l'acheminement des
livraisons; le train, l'avion précédemment
mis en place ont été réorientés. En effet les
livraisons de marchandises transitant par
I'Ukraine, la Russie ou les survolant ont dd
étre détournés. En quelques semaines, les
flux maritimes ont été remis en place au
profit du prix et au détriment des délais.
Malgré une chaine d'approvisionnement en
pagaille, accompagnée de nombreux défis
géopolitiques, aux pandémies, les volumes
de livraisons ont été assurés au point de
rattraper le retard pris en 2021 sur les
livraisons des commandes.

Une inflation et des fluctuations
monétaires

Les conditions tarifaires ont subi, cette
année encore, de fortes fluctuations,
principalement a la hausse. Les colts de
production, des composants, des transports
ainsi que les taux de conversion ont
contribué a des hausses régulieres et
consécutives.

Une reprise des investissements
informatiques

Les DSI accélerent les investissements
informatiques ; I'importance de la flexibilité
et de I'agilité est visible dans ces situations
de perturbations. Les préférences d'achat
et d'investissement sont concentrées sur le
segment de I'Education des secteurs privés
et publics, I'analyse, le cloud computing, les
expériences client et la sécurité. Des
marchés émergent la ou la demande a été
négligée dans les premiéeres périodes de la
pandémie. La demande des usagers haut
de gamme a également résisté. Malgré des
ralentissements en raison de la saturation
de la demande et de la hausse des codts,
selon les études IDC, Gartner, Context,
Canalys, dont les chiffres de ventes varient,
le marché a atteint un point d'inflexion vers
un rythme de croissance plus lent.
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Des nouveaux modeéles
de commercialisation

Des modeles de commercialisation ont
émergé tant sur le mode de facturation
gue sur le mode de consommation.

Les souscriptions, les abonnements, les
modes locatifs courte et longue durées
sont en plein développement. Les modes
de propriété évoluent : posséder un produit
tout le long de son cycle de vie n'est plus
une priorité. La flexibilité et l'agilité sont la
aussi des facteurs clés de succes; PC
potables, smartphones, tablettes mais aussi
infrastructures ou licences de seconde vie
sont recherchés par les DSI.

Le renforcement des services
autour de I'’économie circulaire

La reprise, la revalorisation, le recyclage des
produits pour allonger la durée d'usage des
équipements est une attente croissante
des clients, tout comme le reconditionné
dont l'essor a été marquant pour des
raisons de disponibilité produits, de colts
et d'engagement environnemental.
Upgrader une machine pour prolonger sa
durée de vie ou lui offrir une garantie de
service complémentaire, permet aussi de
renforcer son engagement RSE.

A ce titre, Econocom Produits & Solutions
France a renforcé son offre sur la reprise
d'équipements en fin d'usage chez le client
(Buy Back) et étoffé son réseau de
grossistes spécialisés dans les équipements
reconditionnés.

L'année a également été marquée par
plusieurs événements majeurs pour le
centre francilien de réparation « Product
Care » dont la mission est de réparer les
équipements numériques afin d'allonger
leur durée de vie.



5.1.3. ACTIVITE SERVICES: }
UN REBOND DU MARCHE
MONDIAL

Sans surprise, le cloud représente I'un des
axes IT les plus en vogue. Il a désormais
largement pénétré la  plupart des
entreprises. Au sein des marchés de
linformatiqgue et des services aux
entreprises et dans toutes les régions, les
dépenses en services liés au cloud ont été
le principal accélérateur de croissance
depuis 2020.

En ce qui concerne le marché de I'emploi,
'embauche et la fidélisation des talents n'a
jamais été aussi stratégique pour soutenir
'activité.  Avec un nombre annuel
d'étudiants diplémés  structurellement
insuffisant, faire preuve d'initiatives et
d'innovation pour se démarquer face aux
concurrents est absolument
indispensable.

5.2. Solutions digitales

La Cybersécurité est en constante
évolution.  Parmi les défis et les
réglementations auxquelles vont faire face
les entreprises en 2024, 3 theémes majeurs
se dégagent :

e I'IA qui a révolutionné 2023 avec l'arrivée
de ChatGPT;

e la reglementation européenne NIS 2 qui
rentre en application cette année;

¢ la protection des assets industriels (OT).

L'lA, outil d’attaque et de défense

L'intelligence artificielle bouleverse le
monde de la cybersécurité. L'|A émerge
comme un outil d'amplification des
menaces, transformant la maniére dont les
attaques sont concues, exécutées, et
évoluent au fil du temps. Dans le méme
temps, I'lA est également le fer de lance de
la cybersécurité, offrant des avancées
révolutionnaires dans la protection des
systemes informatiques.
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L'IA, outil d'amplification
des menaces

Le phishing est depuis longtemps 'un des
principaux vecteurs d'attaque. L'IA a élevé
sa sophistication, et les modeles d'lA de
langages couplés aux IA de collecte et a
l'analyse de données, permettent une
hyperpersonnalisation des attaques avec
des messages congus pour exploiter les
vulnérabilités des individus. L'entreprise de
télécommunications NexGen  Networks
estime que les phishings actuels par IA
sont 3 fois plus efficaces que les phishings
traditionnels.

L'IA offre également une automatisation
avancée, permettant aux cybercriminels de
concevoir et d'exécuter des attaques
d'ampleur rapidement et sans
connaissances approfondies. De plus,
l'utilisation de [I'lA permet d'améliorer
continuellement leurs méthodes. En 2027,
Taskrabbit, une marketplace pour les
freelances, a été attaquée par un réseau de
botnet contrélé par une IA. 3,75 millions
d'utilisateurs du site ont été affectés, leurs
numeéros de sécurité sociale et les détails
de leur compte bancaire ayant été prélevés
a partir de leurs données utilisateur.

La facilitation de I'lA et son automatisation
ont ouvert la voie a des Cyberattaques
appelées «As A  Service». |l suffit
aujourd’hui de rentrer un nom de domaine
ou des adresses mails pour lancer une
attaque. Dans lI'ensemble, il est clair que les
attaques assistées par [I'lA ne feront
gu'empirer.

L'IA, cyber bouclier de demain

L'lA n'est pas seulement une menace pour
les entreprises. Elle représente également
un véritable rempart contre les
cybermenaces. L'IA promet de redéfinir la
maniere dont nous nous protégeons contre
les attaques numeériques.
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L'une des capacités les plus puissantes de
I'A réside dans sa capacité a détecter les
menaces a un stade précoce. Les
algorithmes d'apprentissage automatique

peuvent analyser les modeles de
comportement  permettant ainsi  de
distinguer les activités normales des

comportements suspects. En observant les
schémas d'utilisation, I'lA peut déceler des
activités anormales qui pourraient indiquer
une compromission potentielle, renforcant
ainsi la capacité des systémes a se défendre
contre des attaques sophistiquées.

Les systemes de défense traditionnels
peuvent étre statiques, mais I'lA brise ces
limites en permettant une adaptation en
temps réel. Face a des tactiques d'attaque
en constante  évolution, [I'lA  ajuste
continuellement ses modeéles, restant ainsi
un pas en avant dans la course contre les
cybercriminels. La détection d'une menace
peut déclencher une réaction instantanée,
depuis l'isolation d'un systéeme compromis
jusqu'a la neutralisation d'une attaque en
cours, minimisant ainsi les dégats
potentiels.

L'IA n'est pas seulement efficace contre les
menaces actuelles. Elle peut également
anticiper les tactiques futures. Cela offre
une perspective proactive, permettant aux
organisations de renforcer leur défense
avant méme que de nouvelles
vulnérabilités ne soient exploitées.

NIS 2 - Nouvelle directive
Européenne pour mieux se protéger
contre les cybercriminels

Pourquoi NIS 2 ?

La directive Européenne NIS 2 entrera en
application en octobre 2024. Cette derniere
réepond a un besoin dhomogénéité
important entre les différents états
membres de I'UE ainsi qu’a une élévation
du niveau de protection cyber des
entreprises.
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NIS 2 est une évolution de la directive NIS
sur la sécurité des réseaux et des systemes
d'information qui concernait environ
300 entités désignées « Opérateurs de
Services Essentiels » (OSE) mis en ceuvre en
2018. Depuis, l'évolution des menaces et
des impacts sur la société n'a cessé de
croitre vers de nouvelles cibles (PME, ETI,

collectivités  territoriales...) avec des
conséguences dramatiques lices
notamment aux attaques de type
«rancongiciels» devenu le fléau des

cyberattagques depuis quelques années.

Face a «ce constat, la commission
européenne a pris la décision fin 2020
d'étendre le périmeétre et les ambitions de
la directive NIS afin de couvrir des milliers
d’'entités a I'échelle nationale.

En France, c'est 'ANSSI (Agence Nationale
de la Sécurité des Systemes d'Information)
qui a la charge de transposer la directive
européenne en droit francais.

Qui est concerné ?

NIS 2 permettra de rehausser le niveau de
sécurité des systemes d'information des
entreprises de taille moyenne a la fois dans
les secteurs privé et public contribuant a la
chaine d'approvisionnement du territoire
au niveau national.

Les 18 secteurs concernés sont I'énergie, les
transports, le secteur bancaire, les
infrastructures des marchés financiers, la
santé, l'eau potable, les eaux usées,
infrastructure numérique, la gestion des

services TIC, l'administration publique,
I'espace, les services postaux et
d'expédition, la gestion des déchets, la

fabrication, production et distribution de
produits chimiques, la production,
transformation et distribution des denrées
alimentaires, la fabrication, les fournisseurs
numeériques et la recherche.



Les entités opérant dans ces secteurs
seront concernées si leur nombre
d'employés est supérieur ou égal a 50 ou si
leur chiffre d'affaires ou leur bilan annuel
est supérieur ou égal a 10 millions d'euros.

Quels impacts ?

NIS 2 imposera la mise en oeuvre des
mesures de sécurité suivantes :

e Mise en place de politiques relatives a
I'analyse des risques et a la sécurité du Sl ;

e Mise en place de processus de gestion
des incidents;

eassurer la continuité des activités
(sauvegardes, PRA, gestion de crises) ;

eassurer la sécurité de la chaine
d'approvisionnement  (fournisseurs &
prestataires) ;

e assurer la sécurité de l'acquisition, du
développement et de la maintenance des
Sl;

e Mise en place de politiques et procédures
pour évaluer l'efficacité des mesures de
gestion des risques en matiere de
cybersécurité ;

e Mise en place de pratiques de base
(cyber-hygiéne et formation a |Ia
cybersécurité) ;

e Mise en place de politiques et procédures
relatives a l'utilisation de la cryptographie;

e gérer la sécurité des ressources humaines,
des politiques de contrble d'acces et la
gestion des actifs;

e assurer ['utilisation de solutions
d’authentification a plusieurs facteurs ou
d’authentification continue de

communications vocales, vidéos et
textuelles sécurisées et de systemes
sécurisés de communication d'urgence
au sein de l'entité, selon les besoins.
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Les entités régulées seront également
soumises a une déclaration des incidents
de sécurité majeurs dans un délais restreint
auprés de I'ANSSI.

Tout comme la RGPD, le non-respect de la
directive pourra donner lieu a des sanctions
financieres fortes pouvant aller jusqu’a
TOM<€ ou 2 % du chiffre d'affaires mondial.

L’OT - Un enjeu crucial
dans la Cybersécurité

L'Operational Technology (OT),
représentant la technologie opérationnelle
au coeur des environnements physiques,
joue un rbéle essentiel dans le bon
fonctionnement des outils de production et
la gestion opérationnelle. Cela englobe une
variété d'actifs, tels que les machines-outils
et les serveurs SCADA, présents dans tous
les secteurs industriels.

Evolution de la connectivité et défis
associés

Historiquement, les actifs liés a
['Operational Technology (OT) étaient
confinés dans des environnements isolés,
fonctionnant sur des réseaux fermés et
inaccessibles depuis des réseaux externes.
Cette architecture offrait une protection
relative, limitant l'exposition aux menaces
cybernétiques. Cependant, I'avénement de
'informatique moderne et la nécessité
croissante d'efficacité opérationnelle ont
conduit a une transformation significative
de cette configuration.

Au fil des années, les actifs OT sont devenus
de plus en plus connectés et intégrés aux
réseaux informatiques plus vastes. Cette
évolution a ouvert de nouvelles possibilités,
permettant une gestion plus centralisée
des analyses de données avancées et une
optimisation des opérations industrielles.
Cependant, cette connectivité accrue a
également introduit des défis majeurs en
matiere de cybersécurité.
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Des attaques importantes
et des risques majeur
Depuis plus d'une  décennie, les

équipements OT font l'objet d'attaques
persistantes. Un exemple emblématique
est le ver informatique Stuxnet, découvert
en 2010, dont la sophistication et la cible
inhabituelle (les systemes de contrdle
industriel des centrifugeuses nucléaires
iraniennes) ont attiré 'attention mondiale.

Récemment, lattaque contre Kojima
Industries, fournisseur de Toyota, qui a causé
la suspension des activités dans 14 usines au
Japon, illustre le risque critique associé aux
cyberattaques sur les systemes OT.

Les répercussions des attaques liées a I'OT
vont au-dela des coUts financiers, touchant
des actifs vitaux tels que I'énergie et l'eau.
Les conségquences peuvent également se
traduire par des mises en danger du
personnel, des risques pour la population
générale et des contaminations. La
vulnérabilité de ces systemes souligne
l'importance cruciale de renforcer leur
sécurité.

Une sécurité a adapter au monde de I’'OT

Face a ces défis, il devient impératif pour les
entreprises de mettre en place des stratégies
de cybersécurité robustes, spécifiqguement
adaptées aux besoins des systemes OT. La
sensibilisation et la formation du personnel
deviennent également des éléments clés
pour renforcer la résilience face aux menaces
cyber.

Cependant, les équipements OT ne peuvent
pas toujours bénéficier des protections IT
existantes: réseau en mode BUS, logiciel
fermé sans antivirus, absence de protocoles
OT dans les signatures de sécurités....

Clest suite a ce constat que la norme
internationale IEC 62443 a été créée, faisant
la jonction entre la norme ISO 27001 pour
les services IT et les normes de sureté de
fonctionnement |IEC 61508. Elle établit un
cadre, incluant une partie
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organisationnelle, une partie opérationnelle
et terrain et enfin une partie composant
dédié aux équipementiers.

Conclusion

La sécurisation des systemes OT est
devenue impérative dans un paysage cyber
en constante évolution. Les exemples
d'attaques soulignent la nécessité de
renforcer la sécurité des industriels et de
mettre en oceuvre des mesures proactives
pour prévenir de conséquences graves des
cyberattagques sur les systemes OT. C'est un
engagement continu envers la
cybersécurité qui garantira la protection
des opérations industrielles et la sécurité
des actifs essentiels.

5.2.1. TECHNOLOGIES MICROSOFT :
LES NOUVEAUX BUSINESS
MODELS CHANGENT
LA DONNE

Le marché francais des technologies
Microsoft s'est vu transformé par larrivée
de nouveaux business models, notamment
celui de la souscription, imposant alors un
changement d'approche pour les
partenaires distributeurs de la marque.

Le marché s'est fortement concentré
notamment a travers l'acquisition de pure
players par de grandes ESN. On notera, par
exemple, le rachat de vNext par Insight,
d'Azeo par Avanade, de Al3 par Talan et de
NeosSDI par groupe Open.

5.2.2. TECHNOLOGIES APPLE :
UN MARCHE BRITANNIQUE
DES ENTREPRISES CLE
POUR APPLE

Avec une capitalisation boursiere de
3000 milliards de dollars en 2023, Apple
reste l'entreprise la mieux valorisée au
monde.

iOS détient la plus grande part de marché
des systémes d'exploitation mobiles au
Royaume-Uni, I'iPhone restant l'appareil de
prédilection des consommateurs et des
entreprises.



Au Royaume-Uni, la part de marché du Mac
dans les entreprises est estimée a 8% et
devrait dépasser 20% d'ici 2025. La
demande croissante de Mac (motivée en
partie par le besoin dune meilleure
expérience utilisateur et par I'amélioration
de I'accessibilité financiere du MacBook Air
grace au Silicium d'Apple) représente une
opportunité importante pour les
entreprises et le secteur public.

Les besoins en personnels techniques
spécialisés dans le domaine du Mac étant
supérieurs aux talents disponibles, les
organisations s'appuieront de plus en plus
sur des services professionnels, tels que
ceux proposés par les satellites du groupe
Econocom, pour réussir l'introduction du
Mac sur le lieu de travail.

5.23. APPS &CLOUD:LE CLOUD
TIRE LE MARCHE

Selon une étude de Gartner, les migrations
vers le cloud des logiciels applicatifs et
d'infrastructure, des services de gestion des
processus métiers et de linfrastructure
systeme vont s'accélérer. En 2025, les
dépenses cloud devraient atteindre
1800 milliards de dollards.

D'apres Gartner, d’ici a 2025, 51% des
dépenses IT des départements
informatiques d'entreprise qui peuvent
migrer dans le cloud seront consacrées au
cloud. Cette migration concerne
notamment les logiciels applicatifs et
d'infrastructure, les services de gestion des
processus métiers et dinfrastructure
systéme. Selon Michael Warrilow,
Vice-Président chargé de la recherche chez
Gartner, les niveaux d'adoption du cloud
devraient s'accélérer, car les entreprises
s'adaptent a une nouvelle dynamique
commerciale et sociale, et le taux de
passage au cloud est plus rapide que ce que
laissaient paraitre les prévisions réalisées
avant la pandémie de Covid 19. Par exemple,
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d'ici a 2025, 51 % des dépenses informatiques
dans les domaines des logiciels applicatifs et
d'infrastructure, des services de gestion des
processus métiers et de linfrastructure
systéeme vont se déplacer des solutions
traditionnelles vers le cloud public, contre
41% en 2022. Toujours en 2025, pres des
deux tiers (65,9 %) des dépenses en logiciels
applicatifs seront orientées vers les
technologies du cloud, contre 577% en
2022.

De plus, les dépenses en matiére de cloud
sont a l'origine de la quasi-totalité de la
croissance dans le segment des logiciels
d'entreprise, car les entreprises se tournent
vers le logiciel en tant que service (SaaS)
pour gagner en flexibilité et en agilité.
« 'adoption par les entreprises du cloud
distribué peut accélérer la transition vers le
cloud, parce qu'il donne accés a des
services de cloud public dans des domaines
jusquela absents du cloud, ce qui élargit le
marché adressable», a encore déclaré
Michael Warrilow. Les entreprises
s'intéressent au cloud distribué car il leur
permet de répondre a des exigences
spécifiques a un lieu, comme |Ia
souveraineté des données, la faible latence
et la bande passante du réseau. Selon
Gartner, le cloud distribué consiste a fournir
des services de cloud public a différents
emplacements physiques, tandis que
I'exploitation, la gouvernance et I'évolution
des services restent la responsabilité du
fournisseur de cloud public. Il offre un
environnement agile pour les scénarios
nécessitant une faible latence, il répond a
des besoins de réduction des colts des
données et a des exigences de résidence
des données. Le cloud permet également
de rapprocher les ressources IT de
'emplacement physique ou les données
sont consommees et ou se déroulent les
activités commmerciales.
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Evolution de la taille du marché du cloud
dans le monde 2019 a 2025
(Source : Gartner)
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L'edge, I'avenir du cloud

Voila plusieurs années que l'impact des
services de cloud distribués figure sur la
liste des principales tendances
technologiques stratégiques de Gartner.
Selon le cabinet d'étude, en 2022, plus de
1300 milliards de dollars de dépenses IT
des entreprises étaient liés au passage au
cloud, et ce chiffre atteindra prés de
1800 milliards de dollars en 2025 (+39 %).
Cette perturbation continue des marchés IT
par le cloud sera encore amplifiée par
introduction de nouvelles technologies,
notamment le cloud distribué.
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Nombre d'entre elles vont estomper
davantage encore les frontiéres pouvant
exister entre offres traditionnelles et offres
cloud. Toujours selon Gartner, d'ici a 2025, la
plupart des platesformes de services cloud
offriront au moins quelques services de
cloud distribué. Le cloud distribué peut
remplacer le cloud privé et alimenter le
cloud a l'edge et répondre a de nouveaux
cas d'usage dIT dans le cloud. «C'est
'avenir du cloud », selon Gartner. « Parmi
les autres technologies cloud qui gagnent
du terrain, on peut citer l'utilisation accrue
des plateformes natives du cloud», a
encore déclaré Gartner. « L'idée de déplacer
les applications existantes vers des
environnements cloud ne fonctionne pas
vraiment bien dans le monde réel», a
déclaré le cabinet d'études. Par contre,
dans une architecture cloud native, les
applications peuvent délivrer des services
cloud hautement automatisés et fournir
des capacités numériques partout et en
tout lieu. Les platesformes natives du cloud
utilisent les potentialités fondamentales du
cloud pour fournir des capacités |IT
évolutives et élastiques en tant que service
aux créateurs de technologies.

5.2.4. INFRASTRUCTURE &
RESEAUX : UN MARCHE
SOUMIS A DES EVOLUTIONS
STRUCTURELLES MAJEURES

La sécurité et le réseau de plus
en plus proche

L'émergence du cloud et du télétravail a
changé le paysage des accés réseaux:
celui-ci ne doit plus se contenter de fournir
un service, mais également de le sécuriser.
De plus en plus de solutions englobent a la
fois les composantes réseau et sécurité.
L'approche de moindre privilege et le fait
de restreindre au seul besoin des
utilisateurs par défaut, défini comme le
« Zerotrust », ont encore plus rapproché les
deux domaines. Des solutions comme le
ZTNA et le SASE englobent a la fois une
composante réseau et une composante
sécurité.



Les technologies Wireless et 10T
en pleine expansion

Le nombre déquipement OT/IOT est en
progression exponentielle sur ces dernieres
années. Portés par I'émergence de la 5G et
la digitalisation des entreprises, les Smart
Devices sont devenus omniprésents. Le
marché devient plus mature avec
'émergence de standard comme Matter
adopté en octobre 2022 pour la domotique,
et des usages de plus en plus variés. Les
réseaux doivent s'adapter en répondant
aux enjeux de connectivité de ses
équipements, en fournissant des
couvertures optimales de signal ou dans les
cas filaires en assurant les besoins en
alimentation grandissants. De plus les
réseaux doivent avoir la capacité de
segmenter et d'identifier les équipements
de maniere automatisée pour mieux les
sécuriser et contréler leur acces.

Les réseaux sans fils (WIFlI et Radio) se
transforment, ils ne sont plus seulement un
moyen de connecter les équipements. Les
données qu'ils possédent sont devenues
une source d'information pour améliorer le
métier. De par leur nature ils sont capables
de suivre et de corréler les mouvements
des équipements, ainsi que les transactions
effectuées sur le réseau. Des premiers
usages sont apparus dans les domaines des
chaines  d'approvisionnement, de |Ia
localisation et du marketing ciblé, mais de
nombreux autres domaines d'application
devraient voir le jour dans les prochaines
années.
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marchés sur lesquels le groupe opere

Le Cloud sur la sellette
des acheteurs

Entre la fin de I'année 2022 et le début de
2024, les fournisseurs de services cloud tels
qu'Azure, AWS et OVHcloud ont enregistré
des hausses de tarifs significatives. Les
chiffres parlent d'eux-mémes avec une
augmentation de 1% pour Azure, 23%
pour AWS et 10% pour OVHcloud. Ces
hausses tarifaires, bien au-dela de l'inflation

générale, ont provoqué un choc
économique chez de nombreuses
entreprises qui ont wvu leurs codlts
opérationnels exploser, remettant en

question la viabilité financiére du cloud a
long terme.

Au cours des derniéres années, le passage
vers le cloud a été la norme pour de
nombreuses entreprises, offrant agilité,
élasticité et facilité de gestion des
ressources informatiques. Cependant, un
retour vers les infrastructures hybrides
Cloud/on-premise se dégage avec une
surveillance accrue des dépenses dans le
Cloud. Ce changement est principalement
alimenté par l'explosion des coUlts associés
aux services cloud, une réalité économique
qui pousse de plus en plus d'organisations
a repenser leur stratégie informatique.

Les colts prévisibles des infrastructures
on-premise permettent aux entreprises de
mieux maltriser leurs budgets tout en
garantissant la souveraineté de leurs
données. Cependant, les infrastructures
cloud permettent une agilité et une
montée en charge incomparables. Les
entreprises recherchent aujourd’hui
I'équilibre optimal entre efficacité
opérationnelle et contréle des coUts.

econocom - rapport annuel 2023

01

53



54

01

présentation du groupe et de ses activités
marchés sur lesquels le groupe opere

Ce retour au on-premise alors que le
marché subit de grandes tensions sur les
compeétences techniques, est possible
grace a l'utilisation croissante de solutions
de déploiement automatisables étendues
entre les infrastructures on-premise et
clouds. Les pratiques du DevOps sont
appliguées aux infrastructures réseaux,
permettant d'uniformiser les
configurations sur des environnements
hétérogenes et de fiabiliser les
infrastructures en réduisant les risques
d'erreurs humaines.

La RSE au coeur des débats

D'ici 2025, Gartner prédit que 50 % des CIO
auront des indicateurs de performance liés
au développement durable des
infrastructures IT. La RSE n'est plus une
option mais une obligation des entreprises
et les DSI sont de plus en plus attentifs a ce
sujet. La consommation des équipements
mais aussi leur recyclage font désormais
partie des criteres dans le choix des
équipements.

5.2.5. DIGITAL SIGNAGE &
MULTIMEDIA : UN MARCHE
EN CROISSANCE POUSSE
PAR L'ESSOR DU RETAIL

Selon le rapport global d‘étude de
Technavio, le marché du digital signage
enregistrera un TCAC (taux de croissance
annuel composé) de prés de 7 % d'ici a 2025.
Ce dynamisme est largement dU a la forte
croissance du segment retail, lui méme
boosté par I'augmentation de la demande
de biens de consommation et l'essor des
revenus des ménages. D'autres facteurs
comme la croissance de l'urbanisation et la
hausse de la demande en produits de
qualité expliqguent également lI'excellente
tenue de ce marché.
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5.3. Positionnement
concurrentiel

5.3.1. LES POINTS FORTS
DU GROUPE

Les points forts du groupe sont listés dans
l'introduction du chapitre 1.

5.3.2. UNE POSITION UNIQUE
SUR LE MARCHE

Econocom a une position unique sur son
marché, sans équivalence directe parmi ses
concurrents. Les acteurs concurrents
d'Econocom sont, pour la plupart, soit des
sociétés généralistes ou loueurs
indépendants, soit des spécialistes filiales
de constructeurs ou sociétés de leasing
filiales des banques. Ceux-ci ne présentent
pas les mémes caractéristiques
dindépendance ou de spécialisation
technologique que le groupe Econocom
d'une part, et les concurrents indépendants
n'‘ont pas d'activités de distribution et de
services d'autre part. Enfin, Econocom
présente une taille critique suffisante pour
offrir les garanties de pérennité et
d'équilibre des forces a ses clients, face aux
grands constructeurs et acteurs du secteur
numeéerique.

5.3.3. ACTEUR MAJEUR
DE LA DISTRIBUTION

Sur un marché IT toujours aussi dynamique
et concurrentiel, Econocom maintient son
positionnement parmi les leaders du
marché de la distribution en 2023.

Sur le marché francgais, la concurrence est
multiple, avec 13000 revendeurs pour
13 000 clients finaux, et exacerbée avec la
vente directe des constructeurs et éditeurs,

des corporate resellers SCC,
Computacenter, Bechtle, Axians, Insight,
Softwareone mais aussi des revendeurs

locaux, de proximité.

Dans ce contexte complexe, Econocom
Products & Solutions se positionne comme
un «guichet unique», accompagne de



bout en bout ses clients, et se met au
service du développement des usages
numeériques pour en renforcer I'importance
et en développer lattractivité tout en
répondant a l'accélération des besoins et au
cycle de vie des équipements
informatiques et télécoms toujours plus
complet.

Econocom certifié partenanaire
channel Lenovo Platinum Plus
International

Depuis 2022, Econocom est certifié
partenaire channel Platinum Plus
International. A ce jour, seulement six
partenaires ont obtenu ce niveau de
certification, en Europe, au Moyen-Orient et
en Afrique. Sur le marché francais,
Econocom a déja obtenu des résultats

présentation du groupe et de ses activités
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commerciaux exceptionnels avec Lenovo et
a pour ambition de reproduire ce succes
sur d’autres marchés européens, en
particulier I'Allemagne, I'ltalie, 'Espagne et
le Royaume-Uni.

5.3.4. ECONOCOM:
8F ESN FRANCAISE

Classé 8°ESN francaise en 2023 (1),
Econocom a pour concurrentes des
sociétés comme Capgemini, SCC France,
Accenture, Orange Business Service (OBS),
IBM ou Atos sur le marché des services.
Mais contrairement a ces derniéres, le
groupe Econocom est le seul a combiner
des services de distribution, de gestion et
de financement associés ainsi que les
expertises digitales de ses Satellites.

(1) Source https;//www.channelnews.fr/kpmg-et-numeum-devoilent-leur-classement-2022-des-esn-

et-ict-118354
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6. Organisation du groupe

6.1. Organigramme du groupe
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6.2. Principaux
investissements

En plus des investissements en matiére de
développement de nouvelles offres, d'outils
logiciels et de recrutement de nouveaux
commerciaux et ingénieurs, Econocom
procéde a des opérations de croissance
externe, contribuant a acquérir des
compétences spécifiques, a accélérer sa
croissance et accroitre sa rentabilité.

Les principaux investissements du groupe
au cours des trois dernieres années ont été
les suivants:

6.2.1. EN 2021

Avec une structure financiére renforcée et
des colts d'exploitation en forte baisse, le
groupe Econocom a repris en 2021 une
politique d'acquisitions ambitieuse par
métiers et par pays. Le groupe a pour
ambition d'accélérer les acquisitions dans
son activité des Services en France, dans
celle des Produits & Solutions au
Royaume-Uni et en Espagne, ainsi que sur
son poble Technology Management &
Financing en France et Allemagne. Cette
stratégie s'inscrit dans une volonté de
développement dans les zones
géographiques ou le groupe est fortement
implanté afin d'accélérer les synergies
entre les différents métiers.

Dans ce contexte, Econocom a pris une
participation majoritaire dans la société
Trams Ltd au Royaume-Uni. Trams est un
acteur reconnu dans la distribution
informatique outre-Manche grace a des
partenariats de premier plan comme Apple,
HP, Lenovo et Dell. En renforcant la
présence du groupe dans une géographie
coceur de cible, ce rapprochement avec la
société Trams s'inscrit parfaitement dans la
stratégie de constituer une offre globale
internationale autour de la distribution. Il
permettra également de développer des
complémentarités fortes avec les solutions

de financement d'actifs digitaux de
'activité  Technology Management &
Financing.  Trams Ltd employait  au

moment de l'acquisition 40 personnes
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basées a Londres et a réalisé en 2020 un
chiffre d'affaires de 42 millions de livres
sterling.

Aprés six années de collaboration
fructueuse au sein du modeéle Satellites
d'Econocom ayant permis a Alter Way de
développer son activité, Alter Way a rejoint
en octobre 2021 le groupe Smile dont
'ambition est de consolider sa place de
leader européen de l'open source. Alter
Way reste un partenaire commercial
privilégié d’Econocom sur les services liés
aux technologies open source.

Autres prises de participations
et investissements

Econocom a également procédé au cours
de lexercice au rachat de certains
minoritaires dans sa filiale Infeeny, portant
son taux d'intérét a 100 %.

6.2.2. EN 2022

Dans la poursuite de la croissance externe
du groupe Econocom, trois acquisitions ont
été réalisées au cours de l'exercice 2022.

e En avril 2022, le groupe Econocom a pris
une participation majoritaire dans SOFI
Group, un acteur majeur du marché des
smartphones et des tablettes
reconditionnés en France. Cette
acquisition permet au groupe de se
positionner comme un acteur de
référence dans la location d'équipements
numeériques reconditionnés et
d'internaliser toute la chaine de valeur de
'activité TMF en <sappuyant sur les
capacités industrielles de SOFI Group. Via
la marque SMAAART, cette acquisition
permet au groupe Econocom d’accéder a
un nouveau marché B2C en forte
croissance. En 2021, la Société a réalisé un
chiffre d’affaire de 21 millions d'euros.

En juin 2022, le groupe Econocom a pris
une participation majoritaire de 51% au
capital de SemicSA, un fournisseur
espagnol de solutions et de services
informatiques. Semic dispose d'une offre
en parfaite adéquation avec Econocom
sur les verticales sectorielles, les domaines



technologiques et les partenariats. Les
fondateurs et principaux dirigeants de la
société acquise restent engagés dans le
pilotage du développement de l'activité.
En 2021, la Société a réalisé un chiffre
d'affaires de 78 millions d’euros.

En juillet 2022, le groupe Econocom a pris
une participation majoritaire dans la
société néerlandaise Lydis BV, spécialisée
dans la distribution d'équipements au
Benelux sur les marchés de la VolP (Telco)
et de la vidéoconférence. Cette prise de
participation favorisera la mise en place
de synergies avec les filiales belges,
néerlandaises et autres entités du groupe
tout en bénéficiant d'un segment de
marché en croissance. En 2021, la Société
a réalisé un chiffre d'affaires de 25 millions
d'euros.

Autres prises de participations
et investissements

Econocom a procédé au cours de l'exercice
aux rachats de certaines participations
minoritaires au sein de ses filiales :

Asystel Italia : Econocom Group a acquis la
participation minoritaire via l'exercice de
ses options, portant son taux d'intérét a
100 %. Suite a la montée a 100 % au capital
d'Asystel Italia, Econocom Group a fusionné
cette entité avec l'entité Bizmatica Sistemi.

Altabox: Econocom GCroup a acquis la
participation minoritaire via l'exercice de
ses options, portant son taux d'intérét a
100 %.

6.2.3. EN 2023

Les principaux investissements réalisés au
cours de l'exercice ont porté sur des
investissement dans les outils et matériels
informatiques du groupe :

e les investissements dans les outils
internes, réalisés essentiellement en
France, ont porté sur la modernisation des

présentation du groupe et de ses activités
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outils informatiques pour les activités TMF
et Produits & Solutions;

e les investissements dans les outils et
offres développés pour les clients, ont
concerné essentiellement les activités de
Services en France et en Espagne et les
activités de Produits & Solutions en Italie.

Autres prises de participation
et investissements

Econocom a procédé au cours de l'exercice
aux rachats de certaines participations
minoritaires au sein de ses filiales :

Trams : Econocom Group a augmenté sa
participation via l'exercice de ses options,
portant son taux d'intérét a 90 %.

6.3. Acquisitions,
cessions, prises
de participation et
création de filiales

6.3.1. CESSIONS

Au cours de l'exercice 2023, le groupe n'a
pas réalisé de cession d'activité ou de filiale.

6.3.2. ACQUISITION ET CREATIONS
DE SOCIETES

Au cours de I'exercice, le groupe a réalisé les
principales opérations suivantes :

« Reliance Financial Services : fin
mars 2023, Econocom a acquis, via sa

filiale de location aux Pays Bas,
['intégralité des titres de la société
Reliance Financial Services, société
hollandaise de location d'actifs

numeériques. Cette entité a été rattachée
a l'activité Technology Management &
Financing.

6.3.3. ACQUISITIONS, CESSIONS,
PRISES DE PARTICIPATIONS
ET CREATION DE FILIALES

Au cours de I'année 2023, Econocom Group
a procédé a l'exercice d'une partie de ses
options afin de porter a 90% sa
participation au capital de sa filiale Trams.
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6.4. Autres

réorganisations
juridiques
Comme chaque année, le groupe

Econocom a travaillé a rationaliser et
simplifier son organisation juridique.

Les opérations réalisées en 2023 visent a
regrouper des sociétés ayant des activités
similaires dans un méme pays. Ces
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opérations ont consisté en des fusions de
sociétés en France et en Italie.

Dans ce cadre, Econocom a fusionné ses
filiales Asystel Italia et BDF en ltalie.

Par ailleurs, le groupe a procédé a la
fermeture ou a la liquidation de certaines
filiales sans activité en France et au
Royaume-Uni notamment.
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recherche et développement

7. Recherche et Développement

Le groupe s'applique une dynamique de
transformation digitale en créant des
solutions différenciantes pour appuyer sa
stratégie de développement et atteindre
ses objectifs d'excellence opérationnelle.

En 2023, les efforts en matiére de R&D ont
été réalisés dans la continuité des
domaines développés les années
précédentes et avec pour objectif
d'accompagner au plus prés les mises en
production de solutions innovantes chez
nos clients.

Par exemple, nous sommes depuis
plusieurs années mobilisés pour réduire
notre propre empreinte carbone mais
également pour développer des solutions
concrétes et innovantes pour aider nos
clients a réduire I'impact environnemental
de leurs dispositifs numériques et en faire
un levier d'inclusion sociale. Nous avons,
par exemple, développé Watt's Green qui
permet de mesurer 'impact
environnemental du numérique et
identifier les leviers pour agir sur ce dernier
en exploitant toutes les données
disponibles sur le cycle de vie des
équipements numériques.

En 2023, le groupe a poursuivi ses efforts
pour renforcer la collaboration de ses
différentes entités (planete et satellites)
autour de projets innovants afin de

mobiliser toutes les expertises disponibles
sur des thématiques prometteuses pour les
affaires du groupe. Dans ce cadre sont
menés les travaux sur la virtualisation des
postes de travail et la gestion de bout en
bout des actifs virtualisés, mais aussi de
recherche et développement sur
l'utilisation de l'intelligence artificielle et
des agents conversationnels pour optimiser
le support utilisateur. Les expérimentations
menées en 2023 ont été tres satisfaisantes
et nous ont permis de traduire ces travaux
R&D en projets clients, et d'identifier de
nouveaux champs de recherche pour
exploiter tout le potentiel de l'intelligence
artificielle et du digital au service de
I'expérience utilisateur.

A partir de ces indicateurs et de son
expertise, Econocom aide ses clients a
identifier les leviers d'amélioration de la
performance et a mettre en place un plan
d'actions pour accélérer la transformation
digitale.

Econocom est éligible au titre de certaines
de ces activitéts au Crédit d'Impot
Recherche (CIR) en France. Cette incitation
de l'état en faveur de la Recherche &
Développement permet a Econocom de
poursuivre des projets ambitieux a moyen
et long terme lui apportant des facteurs
forts de différenciation technologique.
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gouvernance

1. Gouvernance

1.1. Cadre et structure
de gouvernance

1.1.1. CADRE DE GOUVERNANCE

1.1.1.1. Code de gouvernance
d’entreprise applicable

Le groupe Econocom confirme son
adhésion aux principes du Code belge de
gouvernance d'entreprise entré en vigueur
au 1°"janvier 2020 (« Code 2020 »). Celui-ci
est disponible sur:

www.corporategovernancecommittee.be

Econocom publie sur son site Internet les
différents reglements d'ordre intérieur ainsi
que sa Charte de Gouvernance
d'Entreprise :

www.econocom.com

rubriqgue: Nous connaitre/Gouvernance/
Conseil d’Administration et Comité Exécutif
groupe.

Lors de la transformation d'Econocom
Group en Société Européenne le
18 décembre 2015, le Conseil
d’Administration a adapté, le 19 mai 2016,
son reglement d'ordre intérieur du Conseil
d’Administration ainsi que celui du Comité
de Direction.

Par la suite, le réglement d'ordre intérieur
du Comité de Direction a évolué une
nouvelle fois le 7 septembre 2016 et ce
comité a été renommeé a cette occasion
Comité Exécutif.
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Les réglements d'ordre intérieur du Comité
d’Audit et du Comité des Rémunérations
ont eux aussi été revus le 23 janvier 2020
pour suivre l'évolution de la gouvernance
d'entreprise de la Société. A cette occasion,
le Comité des Rémunérations a été
renommé Comité des Rémunérations et
des Nominations.

Le 20 octobre 2022, le Conseil
d’Administration a ajusté le reglement
d'ordre intérieur du Conseil
d’Administration (« ROI CA ») et du Comité
Exécutif (« ROl Comex »), afin d'harmoniser
leurs textes et de modifier les seuils de
compétence respective du Comité Exécutif
et du Conseil dAdministration en matiére
d'opérations de croissance externe/cession/
investissement/désinvestissement ou
réorganisation interne.

Enfin, le 14 février 2023, le Conseil
d'Administration a adopté une charte de
gouvernance d'entreprise, reprenant les
principaux aspects de la gouvernance
d’Econocom Group, sa structure et ses
différents reglements d'ordre intérieur.

1.1.1.2. Dérogations au Code 2020

Econocom Group applique les
recommandations du Code 2020 a
'exception de celles que le Conseil
d'Administration a jugées peu adaptées a la
taille du groupe Econocom, ou qui doivent
étre mises en ceuvre dans la durée. Les
principes auxquels Econocom  Group
n'adhére pas encore ou pas totalement
sont décrits ci-dessous.


https://www.corporategovernancecommittee.be
https://www.econocom.com

Le groupe n'applique que partiellement les
recommandations du Principe 3  du
Code 2020.

Econocom International BV
représentée par Monsieur Jean-Louis
Bouchard cumule les fonctions de
Président du Conseil d'Administration,
d’Administrateur Délégué et de Président
du Comité Exécutif/CEO. En cela, le groupe
ne respecte pas le principe de séparation
du pouvoir de contréle du Conseil
d’Administration et du pouvoir exécutif. La
sociéete Econocom International BV
détenait directement 49,79 % du capital
d'Econocom Group le 31décembre 2023.
Un tel dispositif répond aux caractéristiques
de l'actionnariat d'Econocom Group, et est
destiné a assurer une stabilité du
management dans le cadre de la mise en
place de la stratégie a long terme du
groupe Econocom.

La société

Par ailleurs, le Conseil d'Administration n'a
jusqu'a présent pas formellement nommeé
de Secrétaire chargé de le conseiller en
matieére de gouvernance. Cette fonction est
néanmoins assurée pour partie par la
Directrice juridique du groupe.

Econocom Group applique partiellement
les recommandations du Principe5 du
Code 2020. En effet, Econocom Group n'a
pas formalisé de procédure de nomination
des Administrateurs. Toutefois, le Comité
des Rémunérations et des Nominations est
chargé de formuler des propositions et
d'émettre des avis a l'attention du Conseil
d’Administration sur les nominations et
renouvellements des mandataires sociaux
et de certains dirigeants exécutifs.

Econocom Group ne se conforme que
partiellement aux recommandations du
Principe 7 en matiére de rémunération des
membres du Conseil d'Administration et
des managers exécutifs. Les modalités des
rémunérations sont détaillées dans la
politique de rémunération des dirigeants,
qui a été approuvée par I'‘Assemblée
Générale Ordinaire du 18 mai 2021.

gouvernement d’entreprise
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Par ailleurs, le Président du Conseil
d’Administration ne dirige pas
systématiquement les Assemblées
Générales contrairement aux
recommandations du Principe 84 du
Code 2020, mais il veille au respect de
I'article 30 des Statuts de la Société, qui
prévoit qu'a défaut du Président,
'Assemblée Générale est présidée par le
plus agé des Administrateurs.

Econocom Group n'a pas formalisé dans
une procédure les modalités d'évaluation
des performances de sa gouvernance,
dérogeant en cela au Principe9 du
Code 2020, dans la mesure ou [|'évaluation
des performances de son management
exécutif et de son Conseil d’Administration
releve d'un processus continu qui ne revét
pas de formalisation spécifique.

1.1.2. STRUCTURE DE
GOUVERNANCE

La Société a adopté la forme d'une société
européenne avec une structure de
gouvernance moniste dans laquelle le réle
essentiel et la responsabilité du Conseil
d’Administration consistent a approuver les
orientations  stratégiques  d'Econocom
Group, a nommer le ou les
Administrateur(s) Délégué(s) et Directeurs
Généraux, ainsi que les membres du
Comité Exécutif, a superviser ce Comité et a
nommer et superviser les autres Comités
consultatifs institués au sein d'Econocom
Group, ce sans préjudice des compétences
qui lui sont confiées par la loi (cf. article 1 du
ROI CA).

La gestion opérationnelle est confiée au
Comité Exécutif et la gestion journaliere de
la Société est déléguée a un ou plusieurs

Administrateur(s) délégué(s) et/ou
Directeurs Généraux, conformément a
'article 21 des Satuts. Le Conseil

d’Administration s'assure de la qualité de la
gestion et de la cohérence des taches ainsi
déléguées avec les objectifs stratégiques
d'Econocom Group.
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1.2. Conseil d’Administration
1.2.1. PRESENTATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
1.2.1.1. Présentation individuelle des Administrateurs

Au 31 décembre 2023, le Conseil d’Administration était composé des neuf Administrateurs

suivants:

Né le: 4 avril 1942
(81 ans)

Sexe: M

Premiére nomination :

19 mai 2020

Echéance du mandat:

Assemblée Générale
Ordinaire 2024

Econocom International BV / Monsieur Jean-Louis
BOUCHARD

Président, CEO et Administrateur Délégué du Conseil
d’Administration

Biographie

La société Econocom International BV est contrblée et représentée par
Monsieur Jean-Louis Bouchard.

Aprés avoir débuté sa carriere chez IBM, en Europe et aux Etats-Unis,
Monsieur Jean-Louis Bouchard pose les fondations du groupe en France
en 1973 sous le nom d’Europe Computer Systemes (ECS).

Aprés avoir fait I'acquisition en 1984 d'une PME américaine, Econocom, il y
agrege l'ensemble des filiales internationales d'ECS et baptise le nouvel
ensemble Econocom.

Elu entrepreneur de I'année par le magazine Challenges en 1987, il percoit trés
tét les mutations que va engendrer linformatique dans le quotidien des
entreprises, des institutions, mais également des usagers.

Grace a sa stratégie de croissance externe, le groupe se développe rapidement,
anticipant notamment la convergence entre l'informatique et les télécoms,
puis la nécessité doffrir a ses clients des solutions de financement pour
permettre d’engager la transformation profonde de leurs entreprises.

En 2013, Econocom fait I'acquisition du groupe Osiatis qui lui permet de faire
une avancée majeure dans le domaine des services numeériques.

Monsieur Jean-Louis Bouchard a étudié au Prytanée national militaire de La
Fleche avant d'intégrer I'Ecole Nationale Supérieure du Génie Maritime et de
devenir architecte naval.

Il est I'acteur principal de l'arrivée des Abeilles au sein du groupe Econocom
début 2020.

Mandats en cours

Monsieur Jean-Louis Bouchard détient des participations de contréle dans
plusieurs sociétés externes au groupe et y exerce des mandats de Gérant ou de
Président. Il est notamment :

- Président de la SAS Domaine Fontainebleau en Provence
- Gérant de la SCI Orphée

- Gérant de la SCI de Dion Bouton

. Gérant de la SARL Ecurie Jean-Louis Bouchard

- Gérant de la SCI JMB

- Gérant de la SCI LBB

- Gérant de la SNC Fontainebleau International

- Gérant de la SCI 1 Montmorency
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Né le : 27 juillet 1971

(52 ans)
Sexe: M

Premiére nomination :

5 octobre 2009

Echéance du mandat:

Assemblée Générale
Ordinaire 2025
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Robert BOUCHARD

Vice-Président et administrateur non exécutif du Conseil
d’Administration

Biographie

Monsieur Robert Bouchard a commencé sa carriére au sein de la société Cardif
en 1995 en tant que commis négociateur sur le MATIF a la Bourse de Paris.

En 1997, il devient actionnaire dirigeant de plusieurs restaurants situés a Paris
(La Gare, 'Ampere, Meating et Carmine).

En 2010, il prend la présidence d’APL Datacenter (société spécialisée dans la
conception, la réalisation et I'exploitation de datacenters) dont il est le premier
actionnaire.

Il a occupé les fonctions de Président de Digital Dimension de novembre 2016
a novembre 2017, de Chief Operating Officer du groupe de juin2017 a
mars 2018 et de Chief Executive Officer du groupe de mars2018 a
novembre 2018.

Monsieur Robert Bouchard est le fils de Monsieur Jean-Louis Bouchard.

Mandats en cours
. Gérant de la SARL CMPC

- Représentant de la SARL GMPC, elle-méme présidente de la SAS APL Data
Center

- Président de la SAS Ecofinance
- Co-Gérant de la SCI Maillot Pergolése

Né le : 28 avril 1960
(63 ans)

Sexe : M

Premiére nomination :

31 mars 2023

Echéance du mandat:

Assemblée Générale
Ordinaire 2027

Angel BENGUIGUI DIAZ
Administrateur Délégué du Conseil d’Administration

Biographie

Depuis 35ans, Monsieur Angel Benguigui Diaz évolue dans des
environnements internationaux, notamment dans les domaines de la finance
et du digital.

Aprés avoir débuté sa carriere professionnelle au sein des groupes Crédit
Lyonnais et Crédit Agricole, il rejoint en 2006 le groupe Econocom en tant que
Country Manager Espagne.

Au sein de cette petite filiale, il développe l'activité de financement ainsi que les
activités de distribution et de services numeériques, notamment via une
politique d'acquisitions a succes.

Ces développements permettent aujourd’hui a Econocom d'étre reconnu en
Espagne comme un intégrateur numérique a forte valeur ajoutée.

En 2019, aprés quelques années au sein du Comité Exécutif, il est nommé
Directeur Général Finance.

En 2020, il est nommé Directeur Général d'Econocom Group et se voit confier
par la suite des pouvoirs de gestion journaliere.

Il en est nommé Administrateur en 2023.

Mandats en cours

- Mandats au sein de filiales du groupe
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Née le : 5 janvier 1961
(63 ans)

Sexe: F

Premiére nomination :

5 décembre 2011

Echéance du mandat:

Assemblée Générale
Ordinaire 2025

Véronique di BENEDETTO
Administrateur non exécutif du Conseil d’Administration

Biographie

Madame Véronique di Benedetto a commencé sa carriere chez IBM en tant
gu’ingénieur commercial. En 1985, elle devient agent commercial avant de
prendre la Direction Commerciale d’'ECS puis les activités internationales du
groupe et la Direction Générale en 2009.

A lissue du rapprochement entre Econocom et ECS, elle est nommée
Directrice Générale Adjointe du nouveau groupe et dirige les activités
francaises.

En 2015, elle est nommeée Vice-Présidente France en charge notamment de la
stratégie RSE et de la supervision de start-ups dans différents secteurs comme
I'éducation ou la culture.

Par ailleurs, elle est également Présidente du Comité statutaire de Numeum,
organisme professionnel francais des entreprises du numérique.

Mandats en cours

Qutre ses mandats au sein de filiales du groupe :

- Présidente de la SAS Numeya

- Administrateur indépendant de la SA MFC Hexabm

- Administrateur de I'association « 100 000 entrepreneurs »

Né le : 27 juillet 1961
(62 ans)

Sexe : M

Premiére nomination :

21 mai 1996

Echéance du mandat:

Assemblée Générale
Ordinaire 2024

Jean-Philippe ROESCH
Administrateur non exécutif du Conseil d’Administration

Biographie
Monsieur Jean Philippe Roesch a commencé sa carriére par six années chez
Arthur Andersen.

Il rejoint le groupe Econocom fin 1989 en tant que Directeur Administratif et
Financier d'Econocom France.

Apres avoir dirigé plusieurs filiales du groupe, il devient en 2001 Secrétaire
Général du groupe, en 2004 Directeur Général Adjoint, puis en 2006 Directeur
Général. Il a cessé d'exercer ces fonctions fin 2016.

D’octobre 2018 a juillet 2019, il a occupé un réle de support aupres du Comite
Exécutif.

Mandats en cours
. Co-Gérant de la SCI Cinetic
. Gérant de la société civile La Criolla

- Président de la SAS Orionisa Consulting
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Né le : 1°"juin 1958
(65 ans)
Sexe: M

Premiére nomination :

18 décembre 2015

Echéance du mandat:

Assemblée Générale
Ordinaire 2027

gouvernement d’entreprise
gouvernance

Bruno GROSSI
Administrateur non exécutif du Conseil d’Administration

Biographie

Monsieur Bruno Grossi a exercé pendant plus de vingt ans chez Accenture, ou il
était associé responsable des secteurs télécoms et médias en France et au
Benelux.

Il '@ occupé la fonction de Co-Président d'Osiatis entre 2010 et 2013, avant son
rapprochement avec le groupe Econocom en septembre 2013.

Il a été Administrateur Délégué a la gestion journaliére d'Econocom Group
jusgu'au 20 octobre 2020.

Mandats en cours

Outre ses mandats au sein de filiales du groupe :

- Gérant de la SARL Vilnaranda Il

- Gérant de la SASU Redwood Advisors

- Président du conseil de surveillance de la SAS Vision d'Entreprise
- Administrateur de la SAS Araxxe

Née le : 6 mars 1967
(56 ans)

Sexe: F

Premiére nomination:

17 mai 2016

Echéance du mandat :

Assemblée Générale
Ordinaire 2024

Adeline CHALLON-KEMOUN
Administrateur indépendant du Conseil d’Administration

Biographie

Madame Adeline Challon-Kemoun a commencé sa carriére dans le conseil en
communication au sein du cabinet Image 7.

Elle a ensuite occupé des postes de Direction Générale (Euris, Rallye) et de
directrice de la communication et du marketing/des marques dans de grands
groupes (Casino, France Télévisions et Air France KLM).

Elle a notamment occupé les fonctions de Directrice Générale adjointe
Marketing, Digital et Communication d'Air France KLM, membre du Comité
Exécutif du groupe jusqu’en 2017.

En 2018, elle a rejoint le groupe Michelin en tant que Directrice Générale
adjointe Engagement et Marques et membre du Comité Exécutif du groupe.
Elle pilote par ailleurs les activités « Lifestyle » du Groupe Michelin dont le Guide
Michelin.

Elle dispose d'une connaissance fine des problématiques de marque et
d'image, ainsi que des attentes des clients particuliers et entreprises.

Mandats en cours
- Administratreur de 'ONG Aviation Sans Frontiéeres

- Administratreur de la Fondation Michelin
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Née le : 28 mars 1967
(56 ans)

Sexe: F

Premiére nomination :

17 mai 2016

Echéance du mandat:

Assemblée Générale
Ordinaire 2024

Marie-Christine LEVET
Administrateur indépendant du Conseil d’Administration

Biographie

Madame Marie Christine Levet est 'une des figures pionniéres de l'Internet en
France et dispose de plus de 25 années d'expérience professionnelle dans le
secteur des nouvelles technologies a la fois en tant qu'entrepreneur et
investisseur.

Elle a dirigé plusieurs sociétés dans ce domaine et dans les médias francais
(Lycos, Club Internet, groupe Tests...).

Forte de son expérience entrepreneuriale, elle s'est ensuite tournée vers
I'investissement en participant a la création de Jaina Capital, 'un des premiers
fonds d'investissement spécialisé dans le financement de 'amorcage en France.

Convaincue de la nécessaire transformation du secteur de I'Education, elle a
fondé en octobre 2017 Educapital, le premier fonds d'investissement européen
dédié au futur du monde de I'éducation et du travail, avec 200 millions d'euros
sous gestion.

Son expérience entrepreneuriale en tant gu'investisseur et dirigeante de
sociétés précurseures du marché numérique puis dans le conseil en
transformation digitale est un atout pour accompagner la stratégie de
développement du groupe.

Mandats en cours

- Administrateur du GIE PMU

- Administrateur de la SA Solocal Group

- Présidente de la SAS Educapital

- Présidente de la SASU MCLJ

- Dirigeante/associée du Conservatoire augmenté

Né le : 30 décembre
1960 (63 ans)

Sexe: M

Premiére nomination :

9 septembre 2021

Echéance du mandat:

Assemblée Générale
Ordinaire 2025

Eric BOUSTOULLER

Administrateur indépendant du Conseil d’Administration

Biographie

Monsieur Eric  Boustouller a exercé des responsabilités Marketing et
Commerciales (Compaq, Microsoft) et de Direction Générale (Microsoft France
puis Europe de l'ouest).

Depuis novembre 2021, il est Partner dans le Fonds d'investissement C4
Ventures.
De 2010 a 2012, il a été Président de la Chambre de Commerce Franco

Américaine et de 2017 a 2020, CEO de Solocal (entreprise cotée frangaise).

Il est depuis 2011, investisseur privé (business angel) dans des Start-ups (Content
Square, Codingame, Confiant, Jus Mundi, Saagie, Intercloud, Elevo, etc.) et des
Fonds d'investissement (Partech, Cap Horn, C4 Ventures).

Il est également Chevalier de la Légion d'Honneur.

Mandats en cours
- Administrateur indépendant de I'entreprise Graitec

- Membre du conseil de surveillance de la SAS Vision d'Entreprise
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Le Conseil d’Administration se composait
donc au 31 décembre 2023 :

e d'un Président, la société Econocom
International BV (représentée par
Monsieur Jean-Louis Bouchard). Son role
est d'assurer la gestion du Conseil
d'Administration et son fonctionnement
efficace notamment en évaluant sa taille
et sa composition ainsi que celle de ses
Comités. Il veille également a la qualité
des interactions entre le Conseil
d'Administration et le Comité Exécutif afin
d'assurer I'efficacité  du processus
décisionnel ;

e d'un  Vice-Président, Monsieur Robert
Bouchard. Il est désigné par le Conseil
d'Administration parmi ses membres.
Celui-ci, en cas dempéchement du
Président, préside les réunions du Conseil
d'Administration ;

de deux Administrateurs Délégués a la
gestion journaliere d’Econocom Group:
Econocom International BV et Monsieur
Angel Benguigui Diaz;

de quatre Administrateurs non exécutifs,
Madame Véronique di Benedetto et
Messieurs Robert Bouchard, Jean-Philippe
Roesch et Bruno Grossi.
Madame Véronique di Benedetto exercait,
au 3ldécembre 2023, des fonctions
opérationnelles au sein du groupe
Econocom. Celle-ci n'est toutefois pas
considérée comme Administrateur
Exécutif, ce statut étant réservé aux
Administrateurs exercant des fonctions
de Direction au niveau du groupe
Econocom, conformément a la décision
du Conseil d'’Administration du
24 novembre 2016 ;

gouvernement d’entreprise
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e de trois Administrateurs indépendants au
sens de larticle 7.87 §1 et §2 du CSA,
Mesdames Adeline Challon-Kemoun,
Marie-Christine Levet et Monsieur Eric
Boustouller.

Madame Samira Draoua a démissionné de
sa fonction d'Administratreur avec effet au
8 septembre 2023.

Par décision de [I'‘Assemblée Générale
Extraordinaire et Spéciale du 18 décembre
2015, la durée du mandat d’Administrateur
a été ramenée de six a quatre ans afin de se
conformer aux recommandations du Code
de gouvernance des entreprises. Outre leur
mandat au sein du Conseil
d’Administration d’Econocom Group,
certains Administrateurs exercent d'autres
mandats détaillés ci-avant.

Le Conseil d’/Administration déclare qu’a sa
connaissance:

e aucun des Administrateurs n'a jamais été
condamné pour un délit de fraude ;

e aucune incrimination officielle et/ou

publique n'a été exprimée ;

e aUCUNE sanction n'a jamais été imposée
par une autorité légale ou de supervision ;

e aucun Administrateur n'a été empéché
par un tribunal d'agir en tant que
membre de I'organe d’Administration ; et

e qu'en cette capacité, ils n'ont jamais été
impliqués dans une faillite.
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1.2.1.2. Tableau de synthése du Conseil d'Administration

~ Comité des
Age Sexe Indépen- Début de Fin de Comité Rémunérations et
dance mandat mandat d’Audit des Nominations
Assemblée
Jean-Louis 81 M % 19/05/2020 Gen'era.le
Bouchard Ordinaire
2024
Assemblée
Robert Générale
Bouchard 52 M X 05/10/2009 Ordinaire .
2025
Assemblée
Angel S 63 M % 31/03/2023 Gen'era.le
Benguigui Diaz Ordinaire
2027
Assemblée
Eric 63 M v 09/09/2021 Senerale
Boustouller Ordinaire
2025
Assemblée
Adeline Générale
56 F v 17/05/2016 o
Challon-Kemoun /05/ Ordinaire .
2024
Assemblée
Véronique 63 E % 05/12/20T1 Gen.era~|e
di Benedetto Ordinaire
2025
Assemblée
Bruno Générale
Grossi 65 M X 18/12/2015 Ordinaire
2027
Assemblée
Marie-Christine Générale
Lovert 56 F v 17/05/2016 Ordinaire 3k
2024
Assemblée
Jean-Philippe 62 M % 21/05/1996 Gen'erable
Roesch Ordinaire
2024
. Membre

¥* Président(e)
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1.2.1.3. Assiduité des Administrateurs

Taux d'assiduité
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Comité des

andionEl | aadminiuation  GAude  Rgmunerstions et
Econocom International BV 100 % 5 - -
Robert Bouchard 100 % 5 6 3
Angel Benguigui Diaz * 100 % 4 - -
Eric Boustouller 100 % 5 - -
Adeline Challon-Kemoun 40 % 2 - 3
Véronique di Benedetto 100% 5 - -
Bruno Grossi 100% 5 - -
Marie-Christine Levet 80 % 4 6 3
Jean-Philippe Roesch 100% 5 6 -
Samira Draoua / 2 - -
Nombre total 5 6 3

de réunions

* Les 100 % au titre du taux de présence de Monsieur Angel Benguigui Diaz correspondent au taux de présence
de celui-ci a compter de sa nomination en mars 2023 en tant gu’Administrateur d'Econocom Groupe SE. Lors
de la 1" réunion du Conseil d’Administration en 2023, celui-ci n'avait pas encore la qualité d'’Administrateur.
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1.2.1.4. Politique de diversité

Depuis le 23 novembre 2017, un tiers des
membres du Conseil d'Administration
d'Econocom Group est de sexe différent,
dans les conditions prévues par 'article 7:86
du CSA.

Au 31 décembre 2023, le Conseil compte
ainsi trois femmes: Mesdames Véronique
di Benedetto, Adeline Challon-Kemoun et
Marie-Christine Levet.

Les femmes sont en outre représentées au
sein de chacun des différents Comités créés
par le Conseil d’Administration, a savoir: au
Comité  Exécutif (Madame  Mathilde
Saint-Pol), au Comité d’Audit
(Madame Marie-Christine Levet) et au
Comité des Rémunérations et des
Nominations  (Mesdames Marie-Christine
Levet et Adeline Challon-Kemoun).

Les engagements, objectifs et actions
d'Econocom en matiere de diversité, ainsi
que les résultats de cette politique, sont
décrits dans le rapport relatif aux
déclarations de performance
extra-financiére et portent notamment sur
I'égalité hommes/femmes, le soutien aux
personnes en difficulté d'insertion et
'engagement en faveur des personnes en
situation de handicap.

1.2.2. REGLES RELATIVES A LA
COMPOSITION DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

1.2.2.1. Nomination (article 14
des Statuts et article 4
du ROI CA)

La Société est administrée par un Conseil
composé de trois membres au moins,
associés ou non, personnes morales ou non,
nommeés pour quatre ans au plus par
'Assemblée Générale des actionnaires et
en tout temps révocables par elle. Ils sont
rééligibles. Le mandat des Administrateurs
sortants cesse immeédiatement apres
'Assemblée Générale qui a procédé a la
réélection.

econocom - rapport annuel 2023

La composition du Conseil comprend une
majorité d’Administrateurs non exécutifs et
un nombre approprié d'Administrateurs
non exécutifs indépendants. Si le nombre
d’Administrateurs le permet, au moins trois
Administrateurs sont indépendants au sens
du Principe35 du Code belge de
gouvernance d'entreprise 2020. L'objectif
est que la moitié au moins des membres
du Conseil soit des Administrateurs non
exécutifs et qu'un tiers au moins des
membres du Conseil soit de sexe différent
de celui des autres membres.

Les Administrateurs sont désignés par
'Assemblée Générale des actionnaires
parmi les candidats proposés par le Conseil.

Les Statuts ne prévoient pas de regles
spécifiques pour la nomination des
Administrateurs ou le renouvellement de
leur mandat. lls n'instaurent pas non plus
de limite d'age au sein du Conseil.

Les Administrateurs s'engagent, en toutes
circonstances, a agir dans l'intérét social
d'Econocom Group et a conserver leur
indépendance de jugement, de décision et
d'action. lls participent en toute objectivité
aux travaux du Conseil. Par ailleurs, méme
si les Administrateurs connaissent bien le
secteur d’activité d'Econocom Group, ils
continuent a se former et a accroitre leurs
connaissances.

Le Conseil évalue régulierement sa
composition, son fonctionnement et son
interaction avec le ou les Administrateur(s)
Délégué(s), les Directeurs Généraux
auxquels la gestion journaliere est
déléguée, et avec le Comité Exécutif.

1.2.2.2. Vacance
(article 15 des Statuts)

Si le siege d'un Administrateur devient
vacant, les Administrateurs restants ont le
droit d'y pourvoir provisoirement. Dans ce
cas, I'Assemblée Générale, lors de sa
premiere réunion, procede a [I'élection
définitive. L'Administrateur désigné dans
les conditions ci-dessus est nommeé pour le
temps nécessaire a l'achévement du
mandat de '’'Administrateur qu’il remplace.



1.2.2.3. Présidence, Vice-Présidence
et secrétariat (article 16 des
Statuts, articles 4.6,5 et 6
du ROI CA)

Le Conseil d’Administration élit parmi ses
membres un Président et un
Vice-Président.

Les responsabilités du Président du Conseil
sont:

1. assurer la gestion du Conseil et,
notamment, veiller a ce que le Conseil
soit bien organiseé, fonctionne
efficacement et <s'acquitte de ses
obligations et responsabilités, a savoir :

» préparer, convoquer, présider et
diriger les séances du Conseil et
s'assurer que, dans les réunions,
suffisamment de temps soit réservé a
une discussion sérieuse et
approfondie des dossiers pertinents,

» établir 'ordre du jour des réunions du
Conseil, en consultation avec le ou les
Administrateur(s) Délégué(s), les
Directeurs Généraux et, le «cas
échéant, le Comité Exécutif,

» assurer la circulation appropriée de
l'information au Conseil, en veillant a
'adéquation des documents a l'appui
des points a l'ordre du jour du Conseil
et a leur disponibilité dans un délai
raisonnable préalablement aux
réunions du Conseil ;

2. assurer la qualité et la continuité du
Conseil en initiant et dirigeant les
procédures concernant :

» 'évaluation de la taille, de |Ia
composition et de la performance du
Conseil, du ou des Administrateurs
Délégués, de ses Comités, des
Directeurs Généraux et du Comité
Exécutif, pour assurer l'efficacité du
processus décisionnel,

» la nomination ou la réélection des
membres du Conseil, du ou des
Administrateurs Délégués, des
membres de ses Comités, des
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Directeurs Généraux et du Comité
Exécutif ;

3. assurer la liaison entre le Conseil, les
Directeurs Généraux et le Comité
Exécutif, a savoir :

» avoir des interactions régulieres avec
le ou les Administrateur(s) Délégué(s),
les Directeurs Généraux et les autres
membres du Comité Exécutif,

» veiller a ce que les relations entre le
Conseil d'une part et les Directeurs
Généraux et le Comité Exécutif
d'autre part aient un caractere
professionnel et constructif, et a ce
qgue soient fournies au Conseil les
informations nécessaires a son role
d’évaluation, de décision, de
supervision et de controle.

S'il le juge dans l'intérét de la Société, le
Conseil peut confier la fonction de
Président a un Administrateur qui exerce
par ailleurs des fonctions exécutives au sein
d'Econocom.

En cas d'empéchement du Président du
Conseil, le Vice-Président le remplace. En
cas dempéchement des deux, Iles
Administrateurs présents élisent entre eux
un Président pour la séance du Conseil
concernée.

Le Conseil d’Administration peut nommer
un Secrétaire Général, chargé notamment
de faire rapport sur la maniere dont les
procédures, les régles et les reglements
applicables au Conseil sont suivis et
respectés. Les Administrateurs peuvent, a
titre individuel, recourir au Secrétaire
Général.

1.2.3. REGLES RELATIVES AUX
POUVOIRS DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION

1.2.3.1. Pouvoirs du Conseil
d’Administration (article 20
des Statuts et article 2
du ROI CA)

Le Conseil d'’Administration a le pouvoir
d'accomplir tous les actes nécessaires ou
utiles a la réalisation de l'objet social de la
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Société, a l'exception de ceux que la loi
réserve a I'Assemblée Générale et sans
préjudice des délégations de pouvoirs qu'il
opere.

Il représente la Société a I'égard des tiers et
en justice, soit en demandant soit en
défendant.

I a notamment les fonctions et
responsabilités suivantes, dont il s'acquitte
avec l'aide des Directeurs Généraux, du
Comité Exécutif et des Comités qu'il a
constitués:

e NOMmMmer, contréler et évaluer le ou les
Administrateur(s) Délégué(s) et Directeurs
Généraux, les membres des Comités créés
dans le cadre des dispositions du CSA,
ainsi que les membres du Comité Exécutif
et, de facon générale, assurer la mise en
place d'une structure claire ;

approuver les plans stratégiques sur
proposition du Président du Conseil, aprés
étude avec le Comité Exécutif ;

évaluer le fonctionnement d’Econocom
par rapport a ses orientations
stratégiques et ses objectifs budgétaires,
notamment a partir des résultats
financiers revus trimestriellement et de
tout autre rapport fait au Conseil ;

approuver la réalisation de toute
opération de croissance externe, cession,
d'investissement, désinvestissement, ou
réorganisation interne, considérée
comme stratégique par le Président du
Conseil ou le Comité Exécutif (en ce
compris toute opération dont la valeur ou
la contrepartie excede 25 millions d'euros,
étant précisé qu'en cas de cession ou
d'acquisition, ce seuil représente la valeur
d’'entreprise a 100 % y compris I'estimation
des dettes de put, des earnouts et des
investissements prévus dans les 12 mois
suivants l'opération (ex: besoin identifié
de recapitalisation)) ;

e prendre les mesures nécessaires pour
assurer l'intégrité et la publication, dans
les délais prescrits, des états financiers et
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des autres informations significatives a
communiguer aux investisseurs;

approuver un cadre référentiel de
contréle interne et de gestion des risques
et superviser les fonctions du
Commissaire ainsi que de la fonction
d’Audit Interne;

approuver toute autre question que le
Président, un Administrateur Délégué ou
le Comité Exécutif estiment devoir
soumettre a l'approbation du Conseil en
raison de son caractére stratégique ou
significatif (ce méme en rapport avec des
matieres déléguées par le Conseil au
Comité Exécutif, aux Administrateurs
Délegués, aux Directeurs Généraux ou
tout autre tiers) ;

e prendre toutes décisions relatives aux
matieres qui lui sont réservées par la loi et
les Statuts, en ce compris toutes décisions
a soumettre a 'Assemblée Générale ;

e évaluer son propre fonctionnement ainsi
que linteraction avec le ou les
Administrateur(s) Délégué(s), les
Directeurs Généraux ainsi que le Comité
Exécutif.

1.2.3.2. Représentation (articles 22
des Statuts)

Le Conseil d’Administration représente, en
tant que college, la Société a I'égard des
tiers et en justice.

Nonobstant leur pouvoir général de
représentation en tant que college, la
Société est valablement représentée en
justice et a I'’égard des tiers, en ce compris
un officier public (dont le conservateur des
hypothéques) :

esoit par le Président du Conseil

d'’Administration, agissant seul ;

e SOit par deux Administrateurs, agissant
conjointement;

esOit par un Administrateur
agissant seul ;

Délégué,

e soit par un Directeur Général, agissant
seul.



Ils ne devront fournir aucune justification
d'une décision préalable du Conseil
d’Administration.

La Société est, en outre, valablement
représentée par les mandataires spéciaux,
agissant dans les limites de leur mandat.

1.2.4. REGLES RELATIVES AU
FONCTIONNEMENT DU
CONSEIL D'ADMINISTRATION

1.2.4.1. Réunions (article 17
des Statuts et article 7.1
du ROI CA)

Le Conseil tient au moins quatre réunions
par an. Le Conseil se réunit sur la
convocation et sous la présidence de son
Président ou, en cas d'empéchement de
celui-ci, du Vice-Président, chaque fois que
l'intérét de la Société I'exige ou chaque fois
qgue deux Administrateurs au moins le
demandent.

Le Président, en concertation avec le ou les
Administrateur(s) Délégué(s) ou le Comité
Exécutif, établit I'ordre du jour de chaque
réunion du Conseil.

Les réunions se tiennent au lieu indiqué
dans les convocations.

Sauf lorsque l'intérét de la Société impose
un délai plus court ou si les Administrateurs
conviennent d'un délai de convocation
raccourci, les membres du Conseil sont
convoqués au moins cing jours ouvrés
avant la date du Conseil.

Les informations importantes pour la
compréhension par les Administrateurs des
sujets devant étre débattus lors de la
réunion sont adressées a chacun des
Administrateurs dans les meilleurs délais
avant la date du Conseil.

Un Administrateur qui se trouve dans
limpossibilité d'étre présent peut étre
représenté par un autre Administrateur
moyennant procuration écrite.

Le Conseil peut inviter a ses réunions toute
personne dont il estime la présence utile.

Le Conseil d'Administration se réunit
chaque fois gu'il I'estime nécessaire. Il a
tenu, en 2023, cing réunions. Il a par ailleurs
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pris trois décisions unanimes exprimées par
écrit.
1.2.4.2. Quorum et délibérations

(article 18 des Statuts
et article 7.3 du ROI CA)

Le Conseil dAdministration ne peut
délibérer et statuer valablement que si la
moitié au moins de ses membres est
présente ou représentée.

Les résolutions du Conseil sont prises a la
majorité des voix émises, les abstentions
n'étant pas comptées. En cas de partage
des voix, la voix de celui qui préside la
réunion est prépondérante.

Les décisions du Conseil peuvent étre
prises par décision unanime de tous les
Administrateurs, exprimée par écrit.

1.2.4.3. Procurations (article 18
des Statuts et article 7.1
du ROI CA)

Tout Administrateur peut conférer, par
écrit, par e-mail, par télécopieur ou par tout
autre moyen un mandat spécial sans
équivoque ou une délégation a un de ses
collegues pour le représenter a une réunion
déterminée du Conseil dAdministration et
y voter en ses lieu et place. Le délégant est,
dans ce cas réputé présent.

Un Administrateur peut représenter plus
d'un de ses collegues.

Un Administrateur peut aussi, mais
seulement lorsque la moitié des membres
du Conseil est présente en personne,
exprimer des avis et formuler ses votes par
écrit, par e-mail ou par télécopieur.

1.2.4.4. Procés-verbaux (article 19
des Statuts et article 7.5
du ROI CA)

Les délibérations du Conseil
d'’Administration sont constatées dans des
proces-verbaux. Le Conseil d’Administration
du 4 septembre 2019 a décidé a 'unanimité
gue les proceés-verbaux sont approuveés lors
du Conseil d’Administration suivant. Les
Statuts prévoient par ailleurs gu’ils sont
signés par le Président et les
Administrateurs qui le souhaitent.
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Ces procés-verbaux sont inscrits dans un
registre spécial et les délégations y sont
annexées.

Les copies ou extraits a produire en justice
ou ailleurs sont signés par le Président, par
un Administrateur Délégué ou par deux
Administrateurs ou par un Directeur
Général.

1.2.4.5. Communications au Conseil
(article 9 du ROI CA)

Les Administrateurs ont acces a I'ensemble
des informations nécessaires a I'exercice de
leur fonction. Les Administrateurs
non-exécutifs  peuvent interroger les
membres du Comité Exécutif, apres avoir
consulté le Président du Conseil ou un
Administrateur Délégué et s'étre assuré
que ces contacts ne perturbent pas la
bonne marche des affaires.

Les Administrateurs ne peuvent pas utiliser
information recue en leur qualité
d’Administrateur a des fins autres que
I'exercice de leur mandat. lls veillent par
ailleurs a garder confidentielle toute
information qui leur est transmise dans le
cadre de leur mandat.

1.3. Délégation de la
gestion journaliére

1.3.1. GESTION JOURNALIERE -
DELEGATION (ARTICLE 21
DES STATUTS ET ARTICLE 3
DU ROI CA)

Le Conseil dAdministration peut déléguer
la gestion journaliére des affaires de la
Société ainsi que la représentation de la
Société en ce qui concerne cette gestion, a
un ou plusieurs Administrateurs qui
portent le titre d’Administrateur Délégué
et/ou a un ou plusieurs Directeurs qui
portent le titre de Directeur Général.

Leurs attributions sont réglées par l'acte de
leur nomination sans cependant que les
restrictions apportées a leurs pouvoirs de
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représentation pour les besoins de la
gestion journaliere soient opposables aux
tiers, méme si elles sont publiées.

Le Conseil dAdministration et les
personnes chargées de la gestion
journaliere, dans les limites des pouvoirs de
gestion journaliere, peuvent conférer des
pouvoirs spéciaux et déterminés a une ou
plusieurs personnes de leur choix qui ne
doivent pas nécessairement étre
Actionnaires ou Administrateurs. Les
porteurs de ces pouvoirs spéciaux peuvent
substituer une ou plusieurs personnes dans
I'exercice de leurs pouvoirs, si le Conseil
d’Administration ou la personne chargée
de la gestion journaliere (selon le cas) y
consent.

En cas de délégation spéciale, I'acte de leur
nomination fixe les pouvoirs et la
rémunération attachée a ces fonctions.

13.2. DELEGUES A LA GESTION
JOURNALIERE

Le Conseil d'’Administration a confié la
gestion journaliére a deux Administrateurs
et a un Directeur Général.

Au 31 décembre 2023, la gestion journaliere

était confiée :

eQ I'’Administrateur Econocom
International BV, représenté par Monsieur
Jean-Louis Bouchard ;

ea I'Administratreur Monsieur

Benguigui Diaz;

Angel

e au Directeur Général Monsieur Patrick
van den Berg.

Ces personnes peuvent également,
chacune séparément, représenter |la
Société conformément a larticle 22 des
Statuts.

Le Conseil d'Administration a décidé le
19 octobre 2023 de mettre fin a la
délégation des pouvoirs de gestion
journaliere octroyée a Madame Samira
Draoua.



1.4. Comités institués
par le Conseil
d'Administration

Le Conseil d’Administration peut instituer
en son sein tout Comité Consultatif ou
Technique, permanent ou non qu'il juge
utile. Les regles de fonctionnement de ces
Comités sont définies par le Conselil
d’Administration dans le respect de la loi
applicable.

Chaque Comité a son propre reglement

d'ordre intérieur définissant sa
composition, son rble, ses fonctions et
responsabilités, ainsi que son
fonctionnement. Ces réglements sont

adoptés par le Conseil d’Administration.

1.4.1. COMITE EXECUTIF
1.4.1.1. Role du Comité Exécutif

Conformément a l'article 21 des Statuts de
la Société, le Conseil d’Administration a mis
en place un Comité Exécutif, dont
'existence a été ratifiée par I'Assemblée
Générale Extraordinaire du 18 mai 2004.

A la suite de la transformation d’Econocom
Group en Société Européenne, le Conseil
d'’Administration a révisé le 19 mai 2016 puis
le 7 septembre 2016 le ROl Comex.

Le Conseil a confié au Comité Exécutif la
gestion opérationnelle d'Econocom,
conformément a l'article 21 des Statuts.

Sa mission est de proposer les orientations
stratégiques a fixer par le Conseil
d’Administration, d'arréter les budgets a
établir (dans le respect des orientations
stratégiques définies par le Conseil
d’Administration), de diriger les entités
opérationnelles du groupe (dans le respect
des pouvoirs des organes de ces entités) et
de contréler leurs performances financiéres
et opérationnelles.

1.4.1.2. Composition du Comité
Exécutif

Les membres du Comité Exécutif sont
désignés par le Conseil d’Administration. Le
Comité Exécutif se compose de trois
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membres au moins, Administrateurs ou
non, employés d'Econocom Group ou non.
Le Conseil d'Administration veille en
principe, a ce que tout Administrateur
Délégué et tout Directeur Général en
charge de la gestion  journaliere
d'Econocom soient membres du Comité
Exécutif.

Les membres du Comité Exécutif sont, en

leur qualité¢ de membres du Comité,
révocables ad nutum par le Conseil
d’Administration  (sans préjudice des

contrats de travail, de management ou
équivalent, qui les lient a Econocom Group).

Les membres du Comité Exécutif sont
nommeés pour une période de six ans
maximum. lls sont rééligibles.

Le Comité Exécutif est présidé par un
Administrateur Délégué, désigné par le
Conseil d’Administration.

1.4.1.3. Responsabilités du Comité
Exécutif

Le Comité Exécutif peut notamment, sans
gue cette énumeération soit exhaustive :

e prendre toute mesure nécessaire pour
I'application des décisions ou
recommandations du Conseil ;

proposer les orientations stratégiques a
fixer par le Conseil et arréter les budgets, a
établir dans le respect des orientations
stratégiques définies par le Conseil ;

diriger les entités opérationnelles du
groupe (dans le respect des pouvoirs des
organes de ces entités) et contrdler leurs
performances financieres et
opérationnelles;

conclure tous contrats, faire et accepter
toutes offres de prix, passer et accepter
toutes commandes pour l'achat, la vente,
la location de tout bien matériel ou
immatériel, équipement et autres biens
d'investissement et de tous services ;

prendre ou donner en location, méme

pour de longues périodes, tous
immeubles, tous biens matériels ou
immatériels, et tous autres biens
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immobiliers et conclure tous contrats de
location concernant lesdits biens;

contracter des financements, avec ou
sans constitution de sUretés, a I'exception
des opérations suivantes qui relevent de
la compétence du Conseil
d’Administration: toute opération de
marchés de capitaux (autre que des
billets de trésorerie), tout financement
ayant pour effet que la dette nette
consolidée excede les fonds propres
consolidés ou deux fois [I'EBITDA
consolidé;

autoriser la réalisation de toute opération
de croissance externe, cession,
investissement, désinvestissement ou de
réorganisation interne, a l'exception de
toute opération considérée comme
stratégique par le Président du Conseil ou
le Comité Exécutif (en ce compris toute
opération dont la valeur ou la contrepartie
excede 25 millions d’euros) et qui reléve a
ce titre de la compétence du Conseil.
Dans le cas d'une opération de cession ou
d'acquisition, ce seuil représente la valeur
d'entreprise a 100%, y compris
'estimation des dettes de put, des
earnouts et des investissements prévus
dans les 12 mois suivants |'opération
(ex : besoin identifié de recapitalisation) ;

agir auprés de [‘Etat, des autorités
gouvernementales, communautaires,
régionales, provinciales et communales,
de la Banque-Carrefour des Entreprises,
de I'administration fiscale, de |la Poste, de
'administration des douanes, des sociétés
de télécommunications, et de tous autres
services ou autorités publics;

gérer les procédures judiciaires ou
arbitrales, tant en demandeur qu'en
défendeur, négocier tous compromis,
prendre toutes les mesures nécessaires
pour les procédures, obtenir tous les
jugements et les faire exécuter ;

e représenter Econocom auprés des
organisations patronales et syndicales;

econocom - rapport annuel 2023

erédiger et signer tous documents
nécessaires a la mise en oeuvre des
pouvoirs qui lui sont délégués.

Par ailleurs, le Comité Exécutif est
également responsable, sans préjudice des
compétences réservées au Conseil ou aux
Comités du Conseil (tel que le Comité
d’Audit) :

ede la mise en place des contrdles
internes ;

e de la préparation exhaustive, ponctuelle,
fiable et exacte des états financiers
conformément aux normes comptables,
et aux politiques globales d’Econocom
définies par le Conseil ;

e de soumettre au Conseil une évaluation

objective et compréhensible de la
situation financiére d'Econocom et, de
facon plus générale, de lui fournir en
temps utile toutes les informations
nécessaires a l'exécution de ses
obligations.

Le Comité peut déléguer toute
compétence qui lui a été confiée par le
Conseil d’Administration, ce tant a des
employés d'Econocom qu'a des tiers.

Les compétences conférées au Comité
Exécutif ne peuvent en aucun cas
comprendre les compétences réservées par
la loi, les Statuts ou les reglements d'ordre
intérieur au Conseil d'Administration. 1l
incombe en outre au Comité Exécutif :

e de soumettre au Conseil toute question
ou opération stratégique afférente a
Econocom ou au groupe, sans préjudice
par ailleurs de la faculté du Conseil de se
saisir d'une question relevant de la
gestion opérationnelle ;

e de respecter les pouvoirs de gestion

journaliere délégués par le Conseil
d'’Administration a un ou plusieurs
Administrateurs Délégués et/ou

Directeurs Généraux.



1.4.1.4. Fonctionnement du Comité
Exécutif fixé par la loi, les
Statuts ou son reglement

A l'exception des dispositions ci-aprés, les
regles applicables aux réunions, aux
délibérations et aux procés-verbaux du
Conseil, prévues par les Statuts,
s'appliquent, par analogie, au Comité
Exécutif.

Le Comité Exécutif se réunit sur
convocation de son Président, ou a la
demande de deux membres du Comité
Exécutif. Le Comité Exécutif se réunit au
moins dix fois par an. Les réunions se
tiennent au lieu indiqué dans Ila
convocation.

L'ordre du jour des réunions est déterminé
par le Président, chaque membre disposant
néanmoins du droit de proposer I'ajout a
I'ordre du jour de tout point qu'il juge utile.
Les informations nécessaires aux prises de
décision sont adressées a chacun des
membres du Comité Exécutif dans les
meilleurs délais, en amont de chaque
réunion. Le Comité Exécutif peut inviter a
ses réunions toute personne dont il estime
la présence utile.

Le Comité Exécutif fonctionne de maniere
collégiale et ses décisions se prennent dans
une recherche de consensus de ses
membres. Le cas échéant, le Président du
Comité Exécutif peut, a son initiative ou a la
demande de deux autres membres,
soumettre au vote la question débattue. La
décision est alors prise a la majorité des voix
de tous les membres présents. En cas de
partage, la wvoix du Président est
prépondérante. Les procés-verbaux écrits
des réunions du Comité Exécutif sont
établis par tout moyen, sous |Ia
responsabilité de son Président.

Le Comité Exécutif rend compte de sa
gestion et des aspects importants de sa
mission au Conseil d’Administration. Le
Président du Comité, ou tout autre
membre du Comité désigné a cet effet,
émet chaque trimestre un rapport a ce titre
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a l'attention du Président du Conseil ; ce
rapport contient notamment le reporting
interne  des résultats financiers du
trimestre.

Le Comité Exécutif prend toutes les
mesures utiles afin que le Conseil puisse
exercer le devoir de surveillance qui lui est
confié par la loi, les Statuts ou son
reglement d'ordre intérieur.

Il se réunit au moins dix fois par an.
Au  3ldécembre 2023, celui-ci était
composé des membres suivants :

e Econocom International BV, représentée
par Monsieur Jean-Louis Bouchard,
Président et Administrateur Délégué;

e Monsieur Angel Benguigui Diaz,

Administrateur Délégué;

e Monsieur Patrick van den Berg, Directeur
Général Délégué ;

e Monsieur Philippe Goullioud, Direction
Générale Products & Solutions France ;

e Monsieur Long Le Xuan, Directeur
Général Services France ;
e Madame Mathilde Saint-Pol, Directrice

Générale TMF France.

Madame Samira Draoua a démissionné de
sa fonction de membre du Comité Exécutif
avec effet au 8 septembre 2023.

Le Comité Exécutif est présidé par
Econocom International BV, laquelle assure
la fonction de CEO.

1.4.1.5. Group Management
Committee

Cet organe est une déclinaison du Comité
Exécutif.

Il permet de partager les orientations
stratégiques et opérationnelles du Comité
Exécutif aux responsables des activités et
fonctions clés du groupe. Il est force de
proposition sur I'élaboration de la stratégie
du groupe et sur les projets majeurs.

Il se réunit mensuellement.
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Au  3l1décembre 2023, celui-ci était

composé des membres suivants :

e« Monsieur Angel Benguigui Diaz,

Administrateur Délégué;

e Monsieur Patrick van den Berg, Directeur
Général Délégué;

e Monsieur Philippe Goullioud, Direction
Générale Products & Solutions France ;

e Monsieur Long Le Xuan, Directeur
Général Services France ;

e Monsieur Mathilde Saint-Pol, Directrice
Générale TMF France;

¢ Madame Chantal De Vrieze, Directrice
Générale Belux ;

e Monsieur Carlos Perez-Herce, Directeur
Général Espagne;

e Monsieur Alessio Lechiara, Directeur
Général ltalie;

e Monsieur Christoph Blaeser, Directeur

Général Allemagne / Pologne ;

e Monsieur Israel Garcia, Directeur Général
Business Development & Support ;

e Monsieur Ben Wylie, Directeur Général
UK;

e Monsieur Eric Bazile, Directeur Financier
Groupe;

e Monsieur Quentin Bouchard,

Coordinateur des outils Groupe ;

e Monsieur Alexandre Murati: Directeur de
la Transformation Groupe.

1.4.2. COMITE D'AUDIT

Le Conseil d’/Administration a constitué en
son sein un Comité d'Audit au sens de
l'article 7:.99 du CSA. La composition de ce
Comité, ses missions et son reglement sont
établis par le Conseil d'Administration,
conformément aux dispositions du CSA.
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1.4.2.1. Composition du Comité
d’Audit

Le Comité d'Audit se compose d'au moins
trois Administrateurs, exclusivement
non-exécutifs, dont au moins un membre
est un Administrateur indépendant. En cas
d'élargissement du Comité dAudit a
d’'autres Administrateurs, le Comité d’Audit
devra toujours comprendre au Mmoins un
Administrateur indépendant, compétent
en matiere de comptabilité et d’audit.

Les membres du Comité d'Audit sont
désignés par le Conseil d’Administration.
Leur mandat est de trois ans, renouvelable.

Le Président du Comité d’Audit est désigné
par les membres du Comité d'Audit. Le
Président du Conseil d’Administration ne
peut présider le Comité d'Audit.

La fin du mandat d’Administrateur d'un
membre du Comité d'Audit entraine ipso
facto la fin de son mandat au Comité
d’Audit.

Au 31 décembre 2023, le Comité d'Audit
était composé des membres suivants:

e Monsieur Robert Bouchard ;
e Monsieur Jean-Philippe Roesch ;
e MadameMarie-Christine Levet.

Le Comité d'Audit est
Monsieur Robert Bouchard.

présidé par
1.4.2.2. Responsabilités du Comité
d’Audit

Son rb6le est dassister le Conseil
d’Administration dans lI'exercice de ses
responsabilités de contrble des activités du
groupe Econocom. En particulier, |l
examine la qualité et la pertinence des
missions d'audit interne et externe, le suivi
des mécanismes de contrdle interne et de
gestion des risques, le caractére adapté des
meéthodes comptables utilisées, I'intégrité
et I'exactitude de l'information financiére.



L'article36 du CSA précise que les
entreprises doivent justifier de
indépendance et de la compétence en
matiére de comptabilité et d'audit d'au
moins un membre du Comité d'Audit.
Econocom confirme respecter cette
réglementation.

Dans l'exercice de son mandat, le Comité
d’Audit a les fonctions et responsabilités
suivantes:

1. production de linformation financiére :

» suivre le processus d'élaboration de
'information financiere et veiller a
lintégrité, c'est-a-dire I'exactitude,
'exhaustivité et la cohérence des
états financiers,

» discuter avec les membres du Comité
Exécutif et avec le Commissaire des
aspects significatifs du reporting
financier. Le management exécutif, et
particulierement le ou les
Administrateur(s) Délégué(s) et les
Directeurs Généraux, Vveillent a
informer le Comité d'Audit des
méthodes utilisées pour
comptabiliser des opérations
significatives et inhabituelles pour
lesquelles le traitement comptable est
ouvert a différentes approches, ainsi
gue de l'existence et de la justification
d’activités effectuées par le biais de
structures spécifiques,

» communiquer au Conseil
d’Administration les résultats du
contrble légal des comptes annuels et
des comptes consolidés, auquel il
explique la facon dont le contréle
légal desdits comptes a contribué a
lintégrité de l'information financiere
et le réle joué par le Comité d'Audit ;

2. contréle interne — gestion des risques :

» s'assurer de l'efficacité des systemes
de gestion et de contrble des risques,
apprécier leur caractére approprié et,
le cas échéant, faire des
recommandations afin d'atténuer les
risques identifiés comme importants,

gouvernement d’entreprise 02

gouvernance

» examiner les résultats de toute

enguéte entreprise au sein de la
Société suite a des fraudes, erreurs ou
pour toute autre raison, ainsi que les
décisions prises par le management
exécutif a ces occasions et, le cas
échéant, formuler ses  propres
recommandations,

s'assurer que les systémes mis en
place au sein de la Société et de ses
filiales garantissent le respect des
principales dispositions |égales et
réglementaires qui leur sont
applicables,

s'assurer de la mise en oceuvre d'un
dispositif spécifique permettant aux
collaborateurs de faire part
confidentiellement de préoccupations
concernant d'éventuelles irrégularités
en matiere d'élaboration de
information financiere ou d'autres
sujets;

3. Auditinterne:

» examiner et faire des

recommandations sur les propositions
du management exécutif relatives :

» 3 la nomination et au
remplacement du responsable de
'audit interne pour lequel le Comité
d’Audit possede un droit de véto,

» au budget annuel alloué a son
fonctionnement;

définir, en lien avec le responsable de
'audit interne, le plan des contréles a
mener sur 'exercice,

assurer le suivi systématique de la
réalisation du plan de contrbles de
laudit interne et procéder a une
actualisation de ce dernier chaque
semestre au minimum,

examiner l'efficacité de l'audit interne
notamment en analysant dans quelle
mesure le management en est un
soutien indéfectible et tient compte
des conclusions et
recommandations;

econocom - rapport annuel 2023

83



84

02 gouvernement d’entreprise

gouvernance

4, Audit externe:

» formuler des recommandations au
Conseil d’Administration quant a la
nomination du Commissaire de la
Société ou le renouvellement de son

mandat, le montant de sa
rémunération et son éventuelle
révocation ou démission,

» veiller a 'indépendance du

Commissaire, principalement a la
lumiére des dispositions du CSA,

» prendre connaissance du programme
de travail du Commissaire et de ses
rapports,

» analyser périodiquement [l'efficacité
du processus d'audit externe, de
méme que Vérifier dans quelle
mesure le management exécutif
donne suite aux éventuelles
recommandations formulées par le
Commissaire,

» définir, en accord avec le Commissaire
de la Société, la nature, I'étendue et le
colt de la mission de ce dernier, pour
les éventuels travaux ne relevant pas
de sa mission légale;

5. Autres:

» formuler toutes recommandations au
Conseil d’Administration dans les
domaines relevant de la mission du
Comité d’Audit,

» accomplir toute autre mission qui lui
serait confiége par le Conseil
d’Administration.

1.4.2.3. Fonctionnement du Comité
d’Audit

Le Comité d’Audit se réunit aussi souvent

gue l'exercice de ses fonctions le nécessite

et au moins quatre fois par an. Au moins

deux réunions par an sont consacrées

principalement aux états financiers.

Il s'est réuni six fois au cours de |'exercice
2023.
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Le Président du Comité d'Audit établit
'ordre du jour de chaque réunion. Un
membre du management exécutif ou un
membre du Comité d'Audit peut demander
au Président du Comité d'Audit de mettre
un point qu’il souhaiterait a I'ordre du jour.

Le Comité d'Audit veille a avoir une
communication libre et ouverte avec le
management exécutif.

Le Comité dAudit peut inviter a ses
réunions ou a une partie d'entre elles le
Commissaire, le responsable de I'Audit
Interne ainsi que tout autre membre du
management exécutif ou du personnel du
groupe Econocom. Le responsable de
'Audit Interne, ainsi que le Commissaire
participeront chacun a au moins deux
réunions du Comité d’Audit par an.

Avant la réunion du Comité d'Audit, son
Président est chargé de veiller a ce que les
membres recoivent toutes informations
précises, complétes et claires en lien avec
les points a l'ordre du jour. Le Comité
Exécutif a l'obligation de fournir toutes
informations nécessaires et le Comité
d’Audit peut solliciter toutes clarifications
gu'il souhaiterait.

Excepté dans les cas urgents constatés par
le Président du Comité d'Audit, les
convocations aux réunions sont adressées
au Moins cing jours ouvrés avant la réunion
du Comité d'Audit. De l'accord unanime
des membres, un délai plus court peut étre
convenu.

Le Comité d'Audit peut valablement voter si
au moins deux de ses mMmembres sont
présents ou valablement représentés. Les
résolutions du Comité d'Audit sont prises a
la majorité des voix. En l'absence de
majorité, le Président du Comité décide en
dernier ressort.

Le Président du Comité d'Audit est en
charge de I'établissement des
proceés-verbaux des réunions.



Les proces-verbaux signés par le Président
du Comité d'Audit sont transmis au
Président du Conseil d’Administration et
tenus a la disposition de tous les membres
du Comité d'Audit, du Conseil
d'’Administration ainsi que du Commissaire.

Le Comité d'Audit informe le Conseil de
toutes les questions importantes pour
lesquelles il estime que des mesures
doivent étre prises ou qu'une amélioration
est recommandée.

Le Comité d'Audit évalue annuellement son
fonctionnement et son efficacité. |l
rencontre a cet effet le responsable de
'audit interne et le Commissaire pour un
échange de vues sur le processus d'audit et
sur le reglement d'Ordre Intérieur du
Comité d'Audit. Il rend compte de cette
évaluation au Conseil d’Administration et
lui fait, si nécessaire, des propositions de
modifications.

1.4.3. COMITE DES
REMUNERATIONS
ET DES NOMINATIONS

Le Conseil d’Administration constitue en
son sein un Comité de Rémunération au
sens de larticle7100 du CSA. La
composition de ce Comité, ses missions et
son reglement sont établis par le Conseil
d’Administration, conformément aux
dispositions du CSA.

1.4.3.1. Généralités

Le 31 aolt 2011, le Conseil d’Administration a
constitué en son sein un Comité de
Rémunération en application de
I'article 7100 du CSA et de l'article 21 des
Statuts.

Le Conseil d’Administration du 23 janvier
2020 a décidé d'étendre les missions du
Comité de Rémunération au volet
Nomination et limiter son périmetre
d'action aux mandataires sociaux
(Administrateurs et délégués a la gestion
journaliere) et aux dirigeants impliqués
dans la Direction Générale de la Sociéeté. Les
membres du Comité Exécutif qui ne sont
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pas impliqués dans la Direction Générale
du groupe ne tombent pas dans le
périmetre d'action de ce Comité.

Le Comité des Rémunérations et des
Nominations a principalement un role
d'avis et d'assistance aupres du Conseil
d’Administration. Il exécute également les
missions qui peuvent lui étre assignées par
le Conseil d’Administration en matiere de
rémunération et de nomination. Il exerce sa
mission sous le contréle du Conseil. Dans ce
cadre, il veille a avoir une communication
libre et ouverte avec le Président du Conseil
et le management exécutif.

1.4.3.2. Composition du Comité
des Rémunérations
et des Nominations

Le Comité des Rémunérations et des
Nominations est composé de trois
Administrateurs non-exécutifs. Une
majorité de ses membres est indépendante
(au sens de larticle 7.87, §1 du CSA). Le
Comité des Rémunérations et des
Nominations possede I'expertise nécessaire
en matiére de politique de rémunération.

La durée du mandat des membres du
Comité des Rémunérations et des
Nominations est de quatre ans et n'‘excéde
pas celle de leur mandat d’Administrateur.
Il peut faire l'objet d'un renouvellement en
méme temps que ce dernier.

Le Comité des Rémunérations et des
Nominations  est présidé par un
Administrateur non-exécutif.

Le Président du Comité des Rémunérations
et des Nominations dirige les travaux de
celui-ci et il prend les mesures nécessaires
pour développer un climat de confiance au
sein du Comité des Rémunérations et des
Nominations en contribuant a des
discussions ouvertes et a l'expression
constructive des divergences de vues.

Les membres du Comité des
Rémunérations et des Nominations
désignent l'un dentre eux comme
Secrétaire.
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Au 3ldécembre 2023, le Comité des
Rémunérations et des Nominations était
composé des membres suivants:

e Madame Marie-Christine Levet ;
¢ Madame Adeline Challon-Kemoun;
¢ Monsieur Robert Bouchard.

Il est présidé par Madame Marie-Christine
Levet.

1.4.3.3. Responsabilités du Comité
des Rémunérations
et des Nominations

Volet Rémunérations

Sur demande de la Présidence du Conseil
d’Administration et concernant les
personnes du périmetre défini ci-dessus, le
Comité est chargé de formuler des
propositions et d'émettre des avis au
Conseil sur:

1. la politique de rémunération;

2. les remunérations individuelles
(notamment jetons de présence, fixe,
variable, incentive long terme et ce y
compris sous forme d'actions ou
d'options, indemnités de départ) ;

3. les modalités contractuelles qui
supportent ces rémunérations;

4, la détermination et [I'évaluation des
objectifs de performance liés a |la
rémunération individuelle ;

5. les plans d'attribution d'options ou
d'actions  (enveloppe, bénéficiaires,
caractéristiques et conditions).

A partir des données fournies par la
Direction Générale de lentreprise, le
Comité prépare le rapport de
rémunération, en vue de son insertion dans
la déclaration de gouvernement
d'entreprise. Il analyse notamment
'évolution du cumul des dix premiéres
rémunérations. Il prépare et commente le
rapport de  rémunération lors de
'Assemblée  Générale  Ordinaire  des
Actionnaires.
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Une politique de rémunération des
dirigeants de la Société a été approuvée par
'Assemblée Générale Ordinaire du 18 mai
2021 et publiée sur le site Internet de la
Société.

VVolet Nominations

Sur demande de la Présidence du Conseil,
le Comité est chargé de formuler des
recommandations et d'émettre des avis au
Conseil sur les nominations et
renouvellements de mandat des
mandataires sociaux et les nominations des
dirigeants ayant la capacité d'engager de
droit ou de fait, la signature du groupe.

En relation étroite avec la Présidence du
Conseil, le Comité établit et propose au
Conseil un plan de succession des
dirigeants mandataires sociaux.

Le Comité s'assure de l'existence de plans
de succession au niveau des postes clés de
I'entreprise.

Le Comité s'assure également que des
programmes adéquats de développement
de talents ainsi que des programmes de
promotion de la diversité sont en place.

Le Conseil d'Administration délegue au
Comité des Rémunérations et des
Nominations conformément a [larticle 21
des Statuts, les pouvoirs d'exécuter les
décisions du Conseil d'Administration
relativement a tout plan d'options sur
actions ou tout autre plan relatif a l'octroi
d'instruments financiers, tels que des
warrants, plan existant ou futur. Dans ce
cas, l'exercice de la mission du Comité
s'opere sous la responsabilité et la
surveillance du Conseil auquel il rend
compte. Dans la limite des pouvoirs dont
dispose le Conseil et selon ses directives, le
Comité est alors chargé d'exécuter lesdits
plans et en particulier d'allouer et répartir,
sur proposition du Président du Conseil
d’Administration, I'enveloppe
préalablement fixée par le Conseil
d’Administration.



Mission d’exécution des plans relatifs
a l'octroi d'instruments financiers

Le Conseil dAdministration peut déléguer
au Comité les pouvoirs d'exécuter les
décisions du Conseil d'Administration
relativement a tout plan d'options sur
actions ou tout autre plan relatif a l'octroi
d'instruments financiers, tels que des
warrants, plan existant ou futur (les
« Plans »).

Dans ce cas, l'exercice de la mission du
Comité s'opere sous la responsabilité et la
surveillance du Conseil d’Administration
auquel il rend compte. Dans la limite des
pouvoirs dont dispose le  Conseil
d’Administration et selon ses directives, le
Comité est alors chargé d'exécuter les Plans
et en particulier dallouer et répartir, sur

proposition du Président du Conseil
d’Administration, I'enveloppe
préalablement fixée par le Conseil

d’Administration.

1.4.3.4. Fonctionnement du Comité
des Rémunérations
et des Nominations

Le Comité des Rémunérations et des
Nominations se réunit aussi souvent que
I'exercice de ses fonctions le nécessite et au
minimum deux fois par an.

Il s'est réuni trois fois au cours de |'exercice
2023.

Les réunions du Comité des Rémunérations
et des Nominations sont convoquées par le
Président qui en établit l'ordre du jour. Un
Administrateur ou un membre du Comité
Exécutif peut demander au Président du
Comité des Rémunérations et des
Nominations de mettre un point qu'il
souhaiterait a I'ordre du jour.

Excepté dans les cas urgents constatés par
le Président du Comité des Rémunérations
et des Nominations, les convocations aux
réunions (en ce compris l'ordre du jour de la
réunion) sont adressées par toute voie de
communication ordinairement utilisée au
sein de la Société moyennant un préavis
raisonnable avant la réunion du Comité.
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Avant la réunion du Comité des
Rémunérations et des Nominations, son
Président est chargé de veiller a ce que les
membres recoivent toutes informations
précises, complétes et claires ainsi que tous
les documents pertinents en lien avec les
points a l'ordre du jour.

La Direction Générale fournit toutes les
informations nécessaires et le Comité des
Rémunérations et des Nominations peut
solliciter toutes les clarifications qul'il
souhaite.

Le Comité des Rémunérations et des
Nominations peut inviter toute personne
dont il estime la présence utile a assister a
ses réunions. Le Comité peut demander un
avis professionnel externe sur des sujets
gu'il juge nécessaires a l'exercice de ses
fonctions, aux frais de la Société, dans la
limite d'un budget annuel validé par le
Conseil d’Administration.

Aucun Administrateur ne peut assister a
une réunion du Comité des Rémunérations
et des Nominations lorsque celui-ci délibere
sur sa propre rémunération et il ne peut
donc prendre part aux décisions relatives a
sa rémunération.

Le Président du Conseil d’Administration
peut participer avec voix consultative aux
réunions du Comité des Rémunérations et
des Nominations lorsque celui-ci traite de la
rémunération des autres Administrateurs
et dirigeants.

Le Comité des Rémunérations et des
Nominations peut valablement délibérer si
au moins deux de ses membres sont
présents ou valablement représentés. Les
décisions du Comité des Rémunérations et
des Nominations sont prises a la majorité
des voix émises par les membres du
Comité des Rémunérations et des
Nominations présents ou valablement
représentés. En cas d'égalité des voix, le
Président du Comité est appelé a trancher
la décision.
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1.5. Gestion des conflits
d’'intéréts

Les mandataires de la Société doivent se

conformer aux prescriptions de I'article 7:96

(conflit d'intéréts entre la Société et un

Administrateur) et 797 (conflit d'intéréts
intragroupe) du CSA.

L'article 7:96 du CSA prévoit une procédure
spécifique au sein du Conseil
d’Administration en cas de conflit d'intéréts
pour un ou plusieurs Administrateurs, lors
de la prise d'une ou plusieurs décisions ou
lors de la conclusion de transactions par le
Conseil dAdministration. Cette procédure, a
l'instar de celle visée a l'article 7:97 du CSA,
Nn'a pas été mise en ceuvre au cours de
I'exercice 2023.

En outre, afin de se conformer au Code de
gouvernance d'entreprise, la Société a émis
des recommandations, a l'attention de ses
Administrateurs et des membres de son

management exécutif concernant les
transactions et autres relations
contractuelles entre la Société (et les
sociétés  qui lui sont liées), les

Administrateurs de la Société et les
membres de son management exécutif,
lorsque ces transactions et autres relations
contractuelles ne sont pas couvertes par les
dispositions légales en matiére de conflit
d'intéréts.

Ces recommandations sont détaillées dans
la procédure relative aux conflits d'intéréts
adoptée le 22 novembre 2012 par le Conseil
d’Administration (le « ROI Conflits
d'Intéréts »), ainsi que dans le ROl CA et le
ROl Comex en ce qui concerne les
Administrateurs, d'une part, et les
membres du Comex, d'autre part.

Il est notamment prévu que :

e L es Administrateurs et les membres du
Comité Exécutif doivent, en tout temps,
agir dans l'intérét de la Société et de ses
filiales. lls s'imposent une discipline
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rigoureuse pour exclure autant que
possible tout conflit d'intéréts patrimonial,
professionnel ou d'une autre nature, et se
conforment strictement aux regles
concernant les conflits d'intéréts
adoptées par la Société;

Un Administrateur ayant, directement ou
indirectement, un intérét opposé de nature
patrimoniale a une décision ou a une
opération relevant du Conseil
d'Administration, en informe
immédiatement le Président ainsi que, au
plus tard au début de la réunion au cours
de laquelle le sujet donnant lieu au conflit
est discuté, les autres Administrateurs. Il ne
participe pas a la délibération ni au vote
concernant ce sujet ;

Tout conflit d'intéréts d'ordre patrimonial
est précisé dans le proceés-verbal de la
réunion ainsi que ses conseguences
patrimoniales pour Econocom et Ila
justification de la décision prise par le
Conseil d'Administration. Cette partie du
proces-verbal est publiée dans le rapport
annuel relatif a l'exercice social en
guestion. Le Commissaire est informé du
conflit et recoit copie du proces-verbal du
Conseil, d'Administration afin de pouvoir
en faire rapport conformément au CSA ;

Si dans le cadre d'une décision que le
Comité Executif doit adopter ou dans le
cadre d'une opération qu'il envisage de
mettre en ceuvre, il apparait qu'un de ses
membres se trouve en situation de conflit
d'intéréts avéré ou potentiel avec le
groupe, le membre du Comité Executif
concerné doit en informer le Président du
Conseil d'Administration préalablement a
toute délibération du Comité Executif. En
tant que de besoin, le Président du
Conseil d'Administration soumettra
'opération au Conseil d'Administration,
auquel il appartiendra de prendre une
décision (le cas échéant, dans le respect
des regles de conflits d'intéréts en vigueur
au sein du groupe).



Les transactions visées a la présente section
sont soumises au Comité d'Audit, qui
s'assure que les procédures détaillées
ci-dessus sont bien respectées ou, quand
c'est le «cas, qu'il sagit d'opérations
habituelles intervenant dans des conditions
et sous les garanties normales du marché
pour des opérations de méme nature. Il a
été estimé que l'essentiel des conventions
conclues au cours de l'exercice 2023 était
des opérations habituelles conclues dans
des conditions de marché.

Les opérations relevant de la procédure
décrite dans ce reglement font I'objet d'un
rapport remis au Comité d'Audit et au
Commissaire et toutes les transactions
majeures du groupe avec des parties liees
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sont mentionnées dans la note 23
« Informations sur les parties liées» des
états financiers consolidés du rapport
financier annuel 2023.

Par ailleurs, le groupe a mis en place une
procédure d'identification et de gestion des
opérations avec les parties liées du groupe.
Elle permet d'identifier les relations entre
ces parties liées et Econocom Group SE ou
toute société du groupe.

Cette procédure a été présentée au Comité
d'Audit du 17 octobre 2023. La campagne
de déclaration a été lancée en décembre
2023 et est suivie par le Commissaire.
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2. Rapport sur les rémunérations

Ce rapport est établi en application de
I'article 3:6, 83 du CSA. Il a pour objet de
décrire et de fournir une vue d'ensemble
compléte de la rémunération octroyée aux
Administrateurs (exécutifs et non exécutifs)
ainsi que des membres du Comité Exécutif
d'Econocom Group au cours de l'exercice
social faisant I'objet du rapport.

2.1. Politique de
rémunération
des Administrateurs
et des membres
du Comité Exécutif

Les mandats des Administrateurs peuvent
étre rémunérés ou gratuits conformément
a l'article 14 des Statuts et a l'article 10 du
ROI CA. La rémunération éventuelle, fixe ou
variable, peut étre fixée par I'Assemblée
Générale sur proposition du Conseil assisté
par le Comité des Rémunérations et des
Nominations.

La rémunération est fixée par
Administrateur ou sous forme d'une
enveloppe globale pour l'ensemble du
Conseil a charge pour celui-ci de la répartir
entre ses membres selon des critéres a
définir par lui.

Pour les Administrateurs non exécutifs, la
rémunération est déterminée en tenant
compte d'une maniére réaliste de leurs
responsabilités, des risques associés et des
pratigues de marché.
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2.1.1. PROCEDURE DE
REMUNERATION
DES ADMINISTRATEURS
ET MEMBRES DU COMITE
EXECUTIF

Le 31 ao0t 2011, le Conseil d’Administration a
constitué en son sein un Comité de
Rémunération. Le Comité est composé de
trois Administrateurs non exécutifs dont
deux indépendants au sens de l'article 7:87
§1 du CSA.

Le 23 janvier 2020, le Conseil
d’Administration a étendu les missions du
Comité de Rémunération au volet
Nominations en limitant son périmétre
d'action aux mandataires sociaux et
dirigeants ayant la capacité d'engager de
droit ou de fait, la signature du groupe. Les
membres du Comité Exécutif qui ne sont
pas impligués dans la Direction Générale
du groupe ne tombent pas dans le
périmetre d'action du Comité.

Le Comité des Rémunérations et des
Nominations a principalement un réle d'avis
et dassistance auprées du  Conseil
d’Administration. Il exécute également les
missions qui peuvent lui étre assignées par le
Conseil d'Administration en matiere de
rémunérations et de nominations. Il exerce sa
mission sous le contréle du Conseil. Dans ce
cadre, il veille a avoir une communication
libre et ouverte avec le Président du Conseil
et le management exécutif.

Une politique de rémunération a été
approuvée par [|'Assemblée Générale
Ordinaire du 18 mai 2021.



Volet Rémunérations

Sur demande de la Présidence du Conseil
et concernant les personnes du périmeétre
défini ci-dessus, le Comité est chargé de
formuler des propositions et d'émettre des
avis au Conseil sur:

a) la politiqgue de rémunération;

b) les rémunérations individuelles
(notamment jetons de présence, fixe,
variable, incentive long terme et ce y
compris sous forme d'actions ou
d'options, indemnités de départ) ;

c) les modalités contractuelles  qui
supportent ces rémunérations;

d) la détermination et [I'évaluation des
objectifs de performance liés a la
rémunération individuelle ;

e) les plans dattribution d'options ou
d'actions  (enveloppe, bénéficiaires,
caractéristiques et conditions).

A partir des données fournies par la
Direction Générale de lentreprise, le
Comité prépare le rapport de
rémunération, en vue de son insertion dans
la déclaration de gouvernement
d'entreprise. Il analyse notamment
I'évolution du cumul des dix premieres
rémunérations. Il prépare et commente le
rapport de rémunération lors de
'Assemblée  Générale  Ordinaire  des
Actionnaires.

Mission d’exécution des plans relatifs
a l'octroi d'instruments financiers

Le Conseil dAdministration peut déléguer
au Comité les pouvoirs d'exécuter les
décisions du Conseil d'Administration
relativement a tout plan d'options sur
actions ou tout autre plan relatif a l'octroi
d'instruments financiers, tels que des
warrants, plan existant ou futur (les
« Plans »).
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Dans ce cas, l'exercice de la mission du
Comité s'opere sous la responsabilité et la
surveillance du Conseil auquel il rend compte.
Dans la limite des pouvoirs dont dispose le
Conseil et selon ses directives, le Comité est
alors chargé dallouer et répartir, sur
proposition du Président du Conseil
d’Administration, I'enveloppe préalablement
fixée par le Conseil dAdministration.

Le Comité de Rémunération s'est réuni trois
fois au cours de l'exercice 2023.

2.1.2. REMUNERATIONS ALLOUEES
EN 2023

2.1.2.1. Conseil d’Administration

Les Statuts prévoient que les mandats
d’Administrateur peuvent étre rémunérés.

L'Assemblée Générale Extraordinaire du
18 décembre 2015 a fixé la rémunération
des Administrateurs non exécutifs a
5000 euros par réunion du Conseil
d’Administration et par Administrateur a
compter de janvier 2016, sous condition de
leur présence effective.

Les Administrateurs exécutifs ne percoivent
pas de rémunération au titre de leur
mandat  d'’Administrateur  d’Econocom
Group. Leurs rémunérations sont issues des
relations contractuelles ou de leur mandat
avec une ou plusieurs des sociétés du
groupe. Le Conseil d’Administration du
24 novembre 2016 a précisé le statut
d’Administrateur exécutif et a exclu de
cette notion les Administrateurs ayant une
fonction opérationnelle au sein de filiales
du groupe mais n'exercant pas de fonction
de Direction au niveau du groupe. Ces
derniers sont donc considérés comme des
Administrateurs non exécutifs. Toutefois, ils
ne percoivent pas de jetons de présence.

Les Administrateurs n'exercant pas de
fonction opérationnelle ne percoivent
aucune rémunération en dehors des jetons
de présence stipulés ci-dessous.
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En synthése la nature des rémunérations des Administrateurs est la suivante :

Mandats 2023

Nature des rémunérations

Econocom
International BV (EIBV)

Président Administrateur
Délégué - représenté par
Jean-Louis Bouchard

Rémunération au titre
d'un contrat de prestations
de services

Robert Bouchard

Vice-Président
Administrateur non exécutif

Jetons de présence

Angel Benguigui Diaz

Administrateur Délégué

Rémunération au titre
d'un contrat avec une société
du groupe

Eric Boustouller

Administrateur indépendant

Jetons de présence

Adeline
Challon-Kemoun

Administrateur indépendant

Jetons de présence

Véronique di Benedetto

Administrateur non exécutif

Rémunération au titre
d’'un contrat avec une société
du groupe

Bruno Grossi

Administrateur non exécutif

Jetons de présence

Marie-Christine Levet

Administrateur indépendant

Jetons de présence

Jean-Philippe Roesch

Administrateur non exécutif

Jetons de présence

Samira Draoua

Administrateur Délégué

Rémunération au titre
d'un contrat avec une société

du groupe

(1) La structure de cette rémunération est commentée au paragraphe 2.1.2.5.

2.1.2.2. Comités

L'Assemblée Générale Extraordinaire du
18 décembre 2015 a fixé la rémunération
des Présidents et membres du Comité de
Rémunération et des Nominations et du
Comité d’Audit a 3000 euros par réunion
sous condition de présence, a compter de
janvier 2016.
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2.1.2.3. Administrateurs exécutifs,
Administrateurs non
exécutifs exergcant une
fonction opérationnelle et
membres du Comité Exécutif

Les rémunérations des Administrateurs
exécutifs, Administrateurs non exécutifs
exercant une fonction opérationnelle et des
membres du Comité Exécutif respectent la
politique de rémunération adoptée par
'Assemblée Générale Ordinaire du 18 mai
2021 et comportent une part variable
significative pouvant atteindre 50 % de la
rémunération totale.



Cette structure de rémunération ne
s'applique toutefois pas a Econocom
International BV, représentée par

Jean-Louis Bouchard («EIBV»), dont la
rémunération est commentée au
paragraphe 2.1.2.5.

L'Assemblée Générale Ordinaire a autorisé —
respectivement, le 19 mai 2020 pour le plan
d'attribution d’actions gratuites de 2020 et
le 18 mai 2021 pour les plans dattribution
d'actions gratuites de 2021 et 2022 - le
Conseil d'Administration a déroger aux
regles prévues a larticle 7:.91, alinéa2 du
CSA concernant la fixation des
rémunérations variables des dirigeants et
'octroi d’actions ou options d'actions en
faveur des Administrateurs exécutifs
existants et des autres dirigeants existants
de la Société.

La rémunération variable des
Administrateurs exécutifs, Administrateurs
non exécutifs exercant une fonction
opérationnelle et membres du Comité
Exécutif a été fixée en 2023 sur la base de
critéres de performance annuels.

Ces rémunérations étaient conditionnées a
l'atteinte d'objectifs qualitatifs et
quantitatifs.

Une part significative des rémunérations
variables des membres du Comité Exécutif
était subordonnée a l'atteinte d'objectifs
quantitatifs relatifs a la réalisation des
objectifs budgétaires et en particulier du
résultat courant, du chiffre d'affaires et de
la dette financiére nette du groupe et/ou
des zones de responsabilités propres a
chaque dirigeant. Les autres objectifs
guantitatifs et les objectifs qualitatifs sont
propres a chaque membre du Comité
Exécutif et Administrateur exécutif en
fonction des missions et des responsabilités
de chacun.

Comme tous les autres collaborateurs du
groupe Econocom, les Administrateurs
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exécutifs et membres du Comité Exécutif,
salariés du groupe, sont évalués de facon
continue tout au long de l'année par leur
hiérarchie et lors d'un entretien annuel
d'évaluation qui se déroule au premier
trimestre de I'année suivante.

Les rémunérations des Administrateurs
non exécutifs exercant une fonction
opérationnelle sont fixées par le Président
ou par un membre du Comité Exécutif.

Le Conseil d’Administration n'a pas jugé
nécessaire, compte tenu de la fiabilité de
'information financiere du groupe, et en
dérogation au principe édicté par le Code
de gouvernance d'entreprise 2020, de
mettre en place un droit de recouvrement
des rémunérations variables attribuées sur
la base d'informations financiéeres erronées.

2.1.2.4. Administrateurs
non exécutifs

Cette section détaille les rémunérations
individuelles et autres avantages accordés
directement ou indirectement aux
Administrateurs non exécutifs par
Econocom Group ou toute société du
groupe en 2023.

Rémunérations allouées en 2023, charges
sociales incluses

en euros

Robert Bouchard 52 000
Eric Boustouller 25000
Adeline Challon-Kemoun 19 000
Bruno Grossi 25000
Marie-Christine Levet 47 000
Jean-Philippe Roesch 43000
Total 211 000
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2.1.2.5. Rémunération du Président
du Conseil d’Administration

Jusqu’au 19 mai 2020, Jean-Louis Bouchard a
assumeé les fonctions de Président du Conseil
d’Administration, d’Administrateur Délégué
et de Président du Comité Exécutif du
groupe. Il n'a pas percu de rémunération de
quelque nature que ce soit, ni N'a bénéficié
de retraite, assurance particuliere ou autres
avantages  accordés  directement ou
indirectement par Econocom Group ou une
société qui fait partie du périméetre de
consolidation. A compter du 20 mai 2020,
c'est la société Econocom International BV
(EIBV), société de  droit hollandais,
représentée par Jean-Louis Bouchard, qui
assume I'ensemble de ces fonctions. EIBV ne
percoit pas de rémunération au titre de ces
mandats.

Toutefois, EIBV continue a réaliser des
prestations d'animation pour le groupe et
percoit a ce titre une rémunération qui
couvre pour les trois quarts environ des frais
de personnel calculés sur la base d’heures de
prestation a un taux horaire défini en
fonction de la qualité de la personne qui
fournit le service au sein d'EIBV. Cette
rémunération tient compte d'un budget
annuel établi a l'avance et est complétée
pour le solde des refacturations de frais
encourus au réel par EIBV pour le compte de
la Société (séminaires de management, etc.).
Ces rémunérations sont percues aupres des
filiales de la Société, en vertu de conventions
de services conclues avec les entités
concernées. EIBV n'est pas éligible a une
rémunération variable, que ce soit en
especes ou sous la forme d'actions gratuites
ou de stock-options.

EIBV a facturé a Econocom Group et a ses
filiales des prestations de direction et
d'animation du groupe pour un montant de
24 millions deuros en 2023 (2,4 millions
d'euros en 2022).
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2.1.2.6. Rémunération allouée
en 2023 aux Administrateurs
exécutifs, aux
Administrateurs non
exécutifs exercant une
fonction opérationnelle
ainsi qu’aux membres
du Comité Exécutif

La présente section indique de maniére
globale le montant des rémunérations et
autres avantages accordés directement ou
indirectement aux Administrateurs
exécutifs  (hors la rémunération du
Président du Conseil d'Administration
commentée au paragraphe 21.2.5), aux
Administrateurs non exécutifs exercant une
fonction opérationnelle et membres du
Comité Exécutif d'Econocom Group ou une
société qui fait partie du périmetre de
consolidation en 2023.

Rémunération globale versée en 2023,
charges sociales incluses

en €

Part fixe 2 219 487
Part variable 2 049928
Pensions, avantages en nature 1174 021
et autres rémunérations @

Charges sociales () 1254 465
Jeton -
Total 6 697 901

(1) Dont 1620 milliers d'euros au titre de 2022 et
versés en 2023.

(2) Dont 11 milliers d'euros au titre de 2022 et versés
en 2023.

(3) Dont 253 milliers d'euros au titre de 2022 et versés
en 2023.



Rémunération globale au titre de
I'exercice 2023, charges sociales incluses

en€

Part fixe 2 219 487
Part variable () 1807 000
Pensions, avantages en nature 1426 090
et autres rémunérations ()

Charges sociales © 1323853
Jeton -
Total 6 776 497

(1) Dont 1377 milliers d'euros restant a verser en 2024.
Les parts variables non finalisées ont été
comptabilisées en prenant pour hypothese des
objectifs atteints a 100 %.

(2) Dont 263 milliers euros restant a verser en 2024.
(3) Dont 300 milliers d’'euros restant a verser en 2024.

Ces informations correspondent aux
rémunérations chargées. Six de ces
dirigeants ont été rémunérés au titre de
leur contrat de travail en leur qualité de
salariés de sociétés du groupe Econocom
et un de ces dirigeants a percu
indirectement une rémunération via une
société qu'il contréle, en qualité de
mandataire d'une société du groupe
Econocom et/ou en tant que prestataire.
Ces rémunérations sont intégrées dans le
tableau de synthése ci-dessus.

Cing des  Administrateurs  exécutifs,
Administrateurs non exécutifs exercant une
fonction opérationnelle ou membres du
Comité Exécutif disposent d'une voiture de
fonction.
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2.1.3. OPTIONS SUR ACTIONS
ET ACTIONS ACCORDEES

Certains des Administrateurs exécutifs, des
Administrateurs non exécutifs exercant une
fonction opérationnelle et des membres du
Comité Exécutif bénéficient de plans
d'options sur actions et/ou d'actions de
performance.

L'Assemblée Générale des Actionnaires du
18 mai 2021 a approuvé les termes d'un plan
d'actions de performance portant sur
4 000 000 actions, dont les acquisitions
définitives s'échelonnent sur deux ou trois
ans.

Au cours de l'exercice, les Administrateurs
exécutifs, les Administrateurs non exécutifs
exercant une fonction opérationnelle et les
membres du Comité Exécutif n'ont
bénéficié d'aucune attribution d'actions et
ont acquis définitivement 550 00O actions
et perdu 250 000 actions.

De plus, dans le cadre d'une convention
d'option sur actions mise en place en 2022
pour un de ces dirigeants, 200 000 actions
ont été acquises donnant lieu a la cession
d'un nombre équivalent d'actions
auto-détenues.

Au 31 décembre 2023, les Administrateurs
exécutifs, les Administrateurs non exécutifs
exercant une fonction opérationnelle et les
membres du Comité Exécutif bénéficient
de 200 000 actions de performance
Econocom Group non encore acquises
définitivement et de 350 000 options sur
actions.

INDEMNITES DE DEPART
ET AUTRES ENGAGEMENTS
CONTRACTUELS

Les contrats des Administrateurs exécutifs,
des membres du Comité Exécutif et des
Administrateurs non exécutifs exercant une
fonction opérationnelle, en fonction au
31 décembre 2023, contiennent les clauses
usuelles notamment en matiere de préauvis.
lls ne contiennent pas de clause spécifique
au titre des retraites.

2.1.4.
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2.2. Mention des schémas
d’'intéressement
du personnel
dans le capital
d’Econocom Group

Le groupe a mis en place plusieurs plans
d'intéressement du personnel, des salariés,
des cadres et des dirigeants du groupe. Au
31 décembre 2023, seul le plan d'Attribution
Gratuite d’Actions 2021, clos au 31 décembre
2023, est encore actif. Par ailleurs, une
convention d'option sur actions a été mise
en place en 2022 au profit d'un dirigeant du
groupe pour une durée de 3 ans.

Au cours de l'exercice 2023, 700 000 actions
gratuites ont été définitivement transférées
a des dirigeants au titre des plans d’AGA

2020 et 2021, donnant lieu a la cession d'un
nombre équivalent d’actions
auto-détenues. L'impact financier pour le
groupe correspond a la valeur de marché
des actions transférées. Par ailleurs, un total
de 300000 actions gratuites ont été
perdues en raison du départ des
bénéficiaires ou a la non atteinte d'objectifs
de performance individuels ou collectifs et
un total de 175 000 options de souscription,
donnant droit a 260 000 actions, ont été
perdues car non exercées par les
bénéficiaires. Enfin, dans le cadre de la
convention d'option sur actions mise en
place en 2022, 200 000 actions ont été
acquises par un dirigeant, donnant lieu a la
cession d'un nombre équivalent d'actions
auto-détenues.

Une synthése actualisée au 31 décembre 2023 des engagements pris par le groupe au titre

de ces plans figure ci-apres :

Année Nombre Nombre Prix _ Prix_
Plan d’attri- d'options  d’'actions Date limite  d’exercice  d'exercice
bution St actions corres- d'exercice (en euro (en milliers
gratuites pondant par action) d'euros)
Plan
g'gctﬂigz 2021 250000 250000 juillet 2024 - -
2021
Options 200000 200000  déc.2024 0,42 84
sur 2022
actions 150 000 150 000 déc. 2025 0,42 63
Total - 600 000 147

Ces plans portent sur les actions Econocom
Group cotées sur Euronext Bruxelles. lls
visent a renforcer ses liens avec son
personnel, fidéliser ses dirigeants exécutifs
et salariés les plus talentueux, favorisant
ainsi un fort alignement des intéréts des
bénéficiaires avec ceux des actionnaires.

A l'octroi, une partie des options et actions
gratuites, comprise entre 50 % et 100 % des
options et actions attribuées est soumise a
des conditions de réalisation d'objectifs
individuels et collectifs, internes et/ou
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externes. Le prix d'exercice des options est
fixé conformément a la réglementation en
vigueur.

Les options sont incessibles. Il n'existe pas
de couverture du risque de perte par
Econocom Group en cas de baisse du cours
de Bourse.

Le plan d'actions gratuites émis en 2021 a
été approuvé par 'Assemblée Générale des
actionnaires du 18 mai 2021. Les attributions
réalisées dans le cadre de ce plan ont été



approuvées par le Conseil d’Administration
du 21 juillet 2021. L'acquisition des actions
gratuites par leur bénéficiaire donnera lieu
a la remise d’actions existantes. La période
d'attribution s'est cloturée au 31 décembre
2023.

Au 31 décembre 2023, les options et actions
gratuites non encore acquises
définitivement ouvrent droit a un total de
600 000 actions Econocom Group
intégralement servies en actions existantes

gouvernement d’entreprise
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représentant 0,34 % du nombre d'actions
émises a la cloture de I'exercice.

Enfin, sur ce total d'actions correspondant
aux options et actions gratuites attribuées
et non encore exercées, 25,0 % sont encore
soumises a l'atteinte de conditions de
performances futures, quantitatives et/ou
qualitatives, individuelles et/ou collectives.

L'exercice de la totalité des options
attribuées conduirait a une augmentation
des fonds propres de 0,1 million d'euros.

3. Emoluments du Commissaire

Emoluments du Commissaire

en € 31déc.2023 31déc. 2022
Emoluments consolidés du Commissaire 420 377 397 363
pour la révision des comptes

Emoluments afférents aux mandats du Commissaire

ou aux mandats assimilés exercés auprés du groupe 1279 649 1275790

par des personnes avec lesquelles le Commmissaire est lié

Emoluments pour prestations exceptionnelles ou missions

particulieres accomplies au sein du groupe par le Commissaire

Autres missions d'attestation

Missions de conseils fiscaux

Autres missions extérieures a la mission révisorale

Emoluments pour prestations exceptionnelles ou missions
particulieres accomplies au sein du groupe par des personnes - -

avec lesquelles le/les Commissaire(s) est/sont lié(s)

Autres missions d’attestation

Missions de conseils fiscaux

Autres missions extérieures a la mission révisorale
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informations sur la société et le capital
principales informations relatives a la société

1.

Principales informations

relatives a la Société

Dénomination
sociale et siege

Dénomination : Econocom Group SE

1.1.

Siege place du Champ de Mars5,
1050 Bruxelles (Tél. 00 32 2 790 81 11).

1.2. Forme juridique

Econocom Croup a été constituée sous la
forme d'une Société Anonyme de droit
belge, suivant acte recu par Me Jacques
Possoz, notaire, le 2 avril 1982, publié aux
Annexes du Moniteur belge du 22 avril 1982
(n° 820-11). Elle a été transformée en Société
Européenne par décision de I'Assemblée
Générale des actionnaires du 18 décembre
2015, suivant acte du méme jour regu par
Me Timm Carnewal, notaire, publié aux
Annexes du Moniteur belge du
31 décembre 2015.

1.3. Réglementations
applicables

Econocom Group SE est une Société
Européenne régie par les dispositions du
réglement (CE) n°2157/2001 du Conseil du
8 octobre 2001 relatif au statut de Société
Européenne (le «réglement SE »), et de la
Directive n°2001/86/CE du Conseil du
8 octobre 2001, complétant le statut de
Société Européenne pour ce qui concerne
implication des travailleurs et par les
dispositions du droit belge relatives aux
Sociétés Européennes; ainsi que, pour
toutes les matieres partiellement ou non
couvertes par le reglement SE, par le droit
belge applicable aux Sociétés Anonymes
dans la mesure ou elles ne sont pas
contraires aux dispositions spécifiques
applicables aux Sociétés Européennes.
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Econocom Group SE a la qualité de société
cotée au sens de larticle 111 du Code des
sociétés et des associations (« CSA »).

1.4. Date de constitution
et durée de la Société

La Société a été constituée le 2 avril 1982
pour une durée illimitée.

1.5. Objet
(article 3 des Statuts)

La Société a pour objet en tous pays :

e la conception, la construction, la gestion
opérationnelle et administrative, le
financement de systémes et de solutions
informatiques, numeriques,
technologiques, de traitement de
'information et des données, de
télécommunication, et d'Internet des
Objets (« 10T ») ;

I'achat, la vente, la location ainsi que le
négoce sous toutes ses formes, de
matériels, logiciels et solutions
informatiques, technologiques,
numériques ou de télécommunications
destinés, tant aux entreprises qu'aux
particuliers, et plus généralement tout
accessoire s'y rattachant, de méme que
tous conseils, tous services, ainsi que
toutes opérations financiéres y relatives.

A cet effet, la Société peut acquérir,
administrer, exploiter et céder des brevets
d'invention, des marques et des
connaissances techniques, industrielles et
financiéres.

Elle peut établir des succursales ou fonder
des filiales dans tous pays.



Elle pourra s'intéresser par voie d'apport,
d'acquisition, de fusion totale ou partielle,
de souscription, de participation financiere,
de cession, de prét ou de toute autre
maniére dans toutes entreprises de tous
pays ayant des activités similaires ou
connexes aux siennes.

La Société peut effectuer, en tous pays,
toutes opérations industrielles,
commerciales, financieres, mobilieres et
immobilieres, se rapportant en tout ou
partie, directement ou indirectement a
l'une ou l'autre branche de son objet, ou de
nature a le développer ou a en faciliter la
réalisation.

Elle peut se porter caution ou consentir des
sUretés réelles ou dautres sOretés
personnelles en faveur de sociétés ou de
particuliers, et ce au sens le plus large.

La Société peut effectuer ses activités en son
nom propre ou au nom de tiers, pour son
compte propre ou pour le compte d'autrui.

informations sur la société et le capital
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1.6. Registre

du Commerce

et des Sociétés

Elle est inscrite au registre des personnes
morales de Bruxelles sous le numéro
d'entreprise 0422.646.816.

1.7. EXercice social

Année comptable: du
31 décembre.

1¢" janvier au

1.8. Contrats importants

Le groupe conclut dans le cadre de ses
activités, des contrats importants avec ses
clients, fournisseurs, refinanceurs et autres
partenaires, l'engageant parfois pour
plusieurs années. Le poids de ces acteurs
est rappelé dans les facteurs de
dépendance repris au chapitre5 sur les
Facteurs de risques et environnement de
contréle, a la section intitulée « Risques de
dépendance ».
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2. Informations sur le capital

2.1. Capital

(article 5 des Statuts)

Au 3ldécembre 2023, le capital de Ia
Société s'éleve a 23731 026,74 euros et est

représenté par 179 045 899 actions
ordinaires, sans mention de valeur
nominale, sous forme nominative ou

dématérialisée. Il est entierement libéré.

2.2. Modification
du capital
(article 6 des Statuts)

Le capital peut étre augmenté ou réduit
par décision de ['Assemblée GCénérale
statuant dans les conditions requises pour
les modifications aux Statuts.

Lors de toute augmentation de capital
décidée par I'Assemblée Générale, celle-ci
fixe le taux et les conditions d’émission des
actions nouvelles, sur proposition du
Conseil dAdministration.

Les nouvelles actions a souscrire en
espéces sont offertes par préférence aux
actionnaires proportionnellement a la
partie du capital que représentent leurs
actions, dans le délai fixé par 'Assemblée
Générale, et aux conditions déterminées
par le Conseil d’Administration.

Les émissions d'actions sans mention de
valeur nominale en dessous du pair
comptable des actions anciennes ne
peuvent étre faites que dans le respect des
dispositions légales.

Le droit de souscription préférentielle
pourra toutefois, dans l'intérét social, étre
limité ou supprimé par [I'’Assemblée
Générale statuant comme en matiere de
modification des Statuts ou par le Conseil
d’Administration agissant dans le cadre du
capital autorisé, et ce méme en faveur
d'une ou plusieurs personnes déterminées
qui ne sont pas membres du personnel de
la Société ou de l'une de ses filiales, le tout
conformément aux dispositions |égales.
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Le Conseil d’Administration a, dans tous les
cas, la faculté de passer avec tous tiers, aux
clauses et conditions qu'il avisera, des
conventions destinées a assurer la
souscription de tout ou partie des actions a
émettre.

Le capital peut étre amorti sans étre réduit
par remboursement aux titres
représentatifs de ce capital d'une partie des
bénéfices distribuables, conformément a la
loi.

2.3. Evolution du capital

Les variations du capital intervenues depuis
2014 ont consisté, d'une part, en des
augmentations de capital réalisées dans le
cadre d'exercices d'options de souscription
par des managers du groupe et, d'autre
part, en des augmentations de capital
réalisées dans le cadre de conversions
d'emprunts obligataires.

Au 31 décembre 2023, il n'existe plus
d'élément dilutif pouvant avoir une
influence sur le capital d'Econocom Group
SE.

Le capital a subi les variations suivantes
en 2021:

Dans le cadre de l'exercice d'options de
souscription par les bénéficiaires du Plan
d'Options de Souscription 2014, Econocom
Group SE a procédé a I'émission :

e le 13 200t 2021, de 400 000 actions portant
le capital a 23 555 349,67 euros représenté
par 221280 430 actions;

o le 1¥" septembre 2021, de 50 000 actions
portant le capital a 23560 674,67 euros
représenté par 221330 430 actions;

e le 29 septembre 2021, de 50 000 actions
portant le capital a 23565 999,67 euros
représenté par 221380 430 actions;



ele 29 octobre 2021, de 110 000 actions
portant le capital a 23577 714,67 euros
représenté par 221 490 430 actions;

e le 9décembre 2021, de 218 650 actions
portant le capital a 23601 000,89 euros
représenté par 221709 080 actions;

e le 17 décembre 2021, de 572900 actions
portant le capital a 23662 014,74 euros
représenté par 222 281980 actions.

Au 31 décembre 2021, le capital s'élevait, par
conséquent, a 23 662 014,74 euros,
représenté par 222 281980 actions.

Le capital a subi les variations suivantes
en 2022:

Dans le cadre de l'exercice d'options de
souscription par les bénéficiaires du Plan
d'Options de Souscription 2014, Econocom
Group SE a procédé a I'émission :
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ele 24janvier 2022, de 648 000 actions
portant le capital a 23731026,74 euros
représenté par 222 929 980 actions.

Au 31 décembre 2022, le capital s'élevait, par
conséquent, a 23731 026,74 euros,
représenté par 222 929 980 actions.

Le capital a subi les variations suivantes
en 2023 :

e L'Assemblée Générale Extraordinaire du
22 juin 2023 a décidé l'annulation de
43 884 081 actions propres, sans
modification du capital d'Econocom
Group SE.

Au 31 décembre 2023, le capital s'élevait, par
conséquent, a 23731 026,74 euros,
représenté par 179 045 899 actions.
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En synthése, depuis le 1¢" janvier 2014, le capital et le nombre d'actions ont évolué de la
maniere suivante:

Variation Variation Prime Total de Capital
:?:tgrgii on Type d'émission du nombre du capital d’émission I'opération d"‘lac::rt'i‘gr': souscrit
P d’actions (en €) (en €) (en €) (en €)
18" janvier
- - - - 106 517 314 19 874 285,37
2014 !
24 janv. Augmentation
2014 ! de capital par 20 000 3732,00 101 268,00 105 000,00 106 537 314 19 878 017,37
conversion d'OCEANE
25 fév. Augmentation
20 . de capital par 266 028 49 640,82 1347 006,18 1396 647,00 106 803 342 19 927 658,19
14 conversion d'OCEANE
26 mars Augmentation
de capital par 210 592 39 296,47 1066 311,53 1105 608,00 107 013934 19 966 954,66
2014 conversion d'OCEANE
28 mai Augmentation
2014 de capital par 708 428 132192,66 3587 054,34 3719 247,00 107 722362 20 099 147,32
conversion d'OCEANE
18 juin Augmentation
de capital par 7 850 228 1464 852,54 39 748 844,46 41213 697,00 15572 590 21563 999,86
2014 conversion d'OCEANE
29 déc. Annulation
2014 d'actions propres (3053 303) - - - N2519287 21563 999,86
17 fév. Augmentation
: de capital par 400 000 76 640,00 4299 240,00 4 375 880,00 12919287 21640 639,86
2017 conversion d'OCEANE
3 mars Augmentation
2017 de capital par 1198194 229 57397 12 883 101,71 13112 675,68 N4 M7 481 21870 213,83
conversion d'OCEANE
16 mars Augmentation
20 de capital par 800 000 153 280,00 8603 440,00 8756 720,00 N4 917 481 22 023 493,83
17 conversion d'OCEANE
21 mars Augmentation
de capital par 1144 500 219 286,20 12 311 386,50 12 530 672,70 116 061981 22 242 780,03
2017 conversion d'OCEANE
24 mars Augmentation
2017 de capital par 657 418 125 961,29 7 072 897,29 7198 858,58 16 719 399 22 368 741,32
conversion d'OCEANE
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Variation Variation Prime Total de Capital
:’Doatgrg:i on Type d'émission du nombre du capital d’émission I'opération d’,i%':?::: souscrit
P d’actions (en €) (en €) (en €) (en €)
21 mars Augmentation
S017 de capital par 1961518 375 826,85 21106 537,80 21 482 364,65 18680917 22744 568,17
conversion d'OCEANE
6 avril Augmentation
de capital par 3889298 189,50 41855 117,90 42 600 307,40 122570215 23 489 757,66
2017 conversion d'OCEANE
% é‘ﬁ'” de Faction p'g'r"ése'a'; 122 570 215 - - - 245140430 23489 757,66
L ~Augmentation
%gfg“n de capital %?;Stxgrf'gz 240 000 22992 639 408 662400 245380430 2351274967
souscription
12905“03' dacti Oﬁg”p‘if;‘gg‘ (24500 000) - - . 220880430 2351274967
N Augmentation
12303%“” de capital %”’,(’)Sg’f}'ﬁgg 400 000 42 600 1061400 1104000 221280430 23555 349,67
souscription
or Augmentation
12 0251e p- de capital g 50 000 5325 132675 138000 221330430 23560 674,67
souscription
lAugmentati.on
%g;ep. de capital N oo do 50 000 5325 132675 138000 221380430 23 565 999,67
souscription
Augmentation
%g;“ de capital %a,ggtxiif'gg 110 000 1715 291885 303600 221490430 23577 714,67
souscription
. Augmentation
godzﬁc' de capital %”’,(’)Sg’f}'ﬁgg 218 650 23286,22 580187,78 603474 221709080 23 601000,89
souscription
. Augmentation
127o%ec' de capital %a,ggtxiif'gg 572900 61013,85 1520190,15 1581204 222281980 23662 014,74
souscription
. Augmentation
%ggnv. de capital %”’,(’)Sg’f}'ﬁgg 648 000 69 012 1719 468 1788480 222929980 2373102674
souscription
22juin Annulation 43884 081) - 179045899 2373102674
2023 d'actions propres ( ) B J

econocom - rapport annuel 2023

03

105



106

03

informations sur la société et le capital
informations sur 'actionnariat

3.

Informations sur I'actionnariat

3.1. Structure de I'actionnariat
Au 3ldécembre 2023, le capital d'Econocom Group SE était composé de
179 045 899 actions, détenues ainsi qu'il suit :
2023 2022
Sociétés controlées par Jean-Louis Bouchard 49,79 % 39,99 %
Public 46,61 % 40,20 %
Auto-détention 3,60 % 16,77 %
Détention par les filiales de la Société - 3,04 %
Total 100 % 100 %

La société Econocom International BV
(contrélée et représentée par
Monsieur Jean-Louis Bouchard), Président
de la Société, reste le premier Actionnaire
d'Econocom Group SE avec environ 49,79 %
du capital au 31 décembre 2023.

Econocom GCroup SE est informée qu'en
dehors des sociétés contrélées par
Jean-Louis Bouchard, la société américaine
FMR LLC (Fidelity Management & Research
Company LLC, FIAM LLC, Fidelity
Management Trust Company) dépasse au
31 décembre 2023, le seuil de participation
de 5%.

Il n'existe pas de détenteurs de titres
comprenant des droits de contréle
Spéciaux.

L'Assemblée Générale Extraordinaire du
19 mai 2020 a décidé de la mise en place
d'un droit de vote double pour les actions
nominatives détenues depuis plus de deux
ans. Par conséquent, chaque action
Econocom GCroup SE donne a son
détenteur le droit d'exprimer une ou deux
voix (selon le «cas) aux Assemblées
Générales.
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3.2. Limitation des droits
des actionnaires

L'article 10 des Statuts de la Société prévoit
que les titres sont indivisibles. S'il y a
plusieurs propriétaires d'un titre, la Société
peut suspendre l|'exercice des droits y
afférents, jusqu'a ce qu'une personne soit
désignée comme étant, a son égard,
propriétaire du titre.

En outre, les actions auto-détenues (3,60 %),
et les actions détenues par la Caisse des
Dépdts et Consignations Belge (0,60 %)
appartenant a des actionnaires au porteur
qui ne se sont pas fait connaitre lors du
processus de dématérialisation du marché
belge, sont privées de droit de vote. Il
n'existe pas d'autre restriction légale ou
statutaire particuliere a l'exercice du droit
de vote.

De méme, a l'exception des dispositions
limitant l'acquisition et l'aliénation par
Econocom Group SE d’actions propres, les
Statuts de la Société ne prévoient aucune
restriction au transfert de ses actions.



3.3. Dispositions pouvant
avoir pour effet
de retarder, différer
ou empécher un
changement de
controle de la Société

3.3.1. GENERALITES

Les lois relatives aux offres publiques
d'acquisition et aux offres publiques de
rachat (squeeze-out) ainsi que leurs arrétés
d'exécution, le CSA et dautres lois
applicables comportent diverses
dispositions (telle l'obligation relative a la
publication de participations importantes
(voir section 511 du présent chapitre) et le
contrbéle des concentrations), susceptibles
d'étre applicables a la Société et qui créent
certaines restrictions a une offre d'achat
hostile ou a une modification du contrdle.
Ces dispositions pourraient décourager
d'éventuelles tentatives d'offre publique
d'acquisition que d’autres Actionnaires
pourraient considérer comme servant leurs
intéréts et/ou priver les Actionnaires de la
possibilité de vendre leurs actions avec une
prime.

Par ailleurs, le Conseil d’Administration
peut, dans certaines circonstances, différer
ou empécher une offre publique
d'émission de titres susceptible d'avoir un
effet de dilution.

3.3.2. CAPITAL AUTORISE
(ARTICLE 7 DES STATUTS)

L'Assemblée Générale Extraordinaire
d’Econocom Group SE du 19 mai 2020 a
renouvelé I'autorisation au Conseil
d’Administration d'augmenter le capital, en
une ou plusieurs fois, aux conditions qu'il
fixera, a concurrence d'un montant
maximum de 23 512 749,67 euros. Le capital
autorisé disponible au 31décembre 2023
s'éléve a 23512 749,67 euros (hors primes
d'émission).

Le Conseil d’Administration peut utiliser
cette autorisation dans le cas d'une
émission d'actions avec ou sans droit de
vote, d'obligations convertibles ou
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remboursables en actions, ainsi que de
droits de souscription, payables en
numéraire ou en nature, ou d'autres
instruments financiers donnant droit a
terme a des actions ou auxquels sont
attachés d'autres titres de la Société.

La ou les augmentations de capital
décidées en vertu de cette autorisation
peuvent étre effectuées:

¢ SOit par apports nouveaux en numéraire
ou en nature, y compris éventuellement
une prime d'émission indisponible, dont
le Conseil d’Administration fixera le
montant, et par création d'actions
nouvelles conférant les droits que le
Conseil déterminera;

e SOit par incorporation de réserves, mémes
indisponibles, ou de primes d’émission, et
avec ou sans création d'actions nouvelles.

Cette autorisation est conférée au Conseil
d’Administration pour une durée de cing
ans, prenant cours a dater de la publication
aux annexes du Moniteur belge de la
décision de 'Assemblée Générale
Extraordinaire du 19 mai 2020. Elle peut étre
renouvelée, une ou plusieurs  fois,
conformément aux dispositions légales
applicables.

En cas d'augmentation de capital réalisée
dans le cadre du capital autorisé, le Conseil
d’Administration devra affecter les primes
d'émission, s'il en existe, a un compte
indisponible qui constituera, a I'égal du
capital, la garantie des tiers et ne pourra,
sous réserve de son incorporation au capital
par le Conseil d’Administration, comme
prévu ci-avant, étre réduit ou supprimé que
par une décision de I'Assemblée Générale,
statuant dans les conditions requises par
I'article 7:208 du CSA.

Le Conseil d’Administration est autorisé a
limiter et supprimer le droit de souscription
préférentielle des actionnaires dans l'intérét
social et dans le respect des conditions
imposées par les articles 7:190 et suivants
du CSA, méme en faveur d'une ou plusieurs
personnes déterminées, autres que les
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membres du personnel ou de ses filiales,
sauf dans les cas prévus a larticle 7:201
dudit CSA.

Le Conseil d’Administration est compétent,
avec faculté de substitution, pour adapter
les Statuts a la nouvelle situation du capital
et des actions aprés chaque augmentation
de capital intervenue dans le cadre du
capital autorisé.

3.3.3. ACQUISITION ET ALIENATION
D’ACTIONS PROPRES
(ARTICLE 12 DES STATUTS)

La Société ne peut acquérir ses propres
actions ou (le cas échéant) parts
bénéficiaires, par voie dachat ou
d'échange, directement ou par personne
agissant en son nom propre mais pour le
compte de la Société, qu'a la suite d'une
décision d'une Assemblée Générale
statuant aux conditions de quorum et
majorité prévues a l'article 7:154 du CSA, qui
fixe notamment le nombre maximum
d'actions ou parts bénéficiaires a acquérir,
la durée pour laquelle l'autorisation est
accordée, dans la Ilimite prévue par
l'article 7215 du CSA, ainsi que les
contre-valeurs.

L'Assemblée Générale Extraordinaire du
30 novembre 2021 a modifié I'article 12 des
Statuts portant sur l'acquisition et
I'aliénation d'actions propres, pour
supprimer les références au plafond
d'auto-détention de 20% du capital
souscrit, prévu par l'article 7:215 du CSA. Ce
plafond avait été fixé lors de I'Assemblée
Générale Extraordinaire du 19 mai 2020
autorisant ainsi le Conseil d’Administration
a procéder a des rachats d'actions propres
pour une période de cing ans.

A la suite de cette modification,
'Assemblée Générale Extraordinaire du
30 novembre 2021 a autorisé le Conseil
d’Administration a acquérir au maximum
88 000 000 actions propres de la Société.
Elle a fixé a un euro par action le prix
minimum de rachat et a 10 euros par action
le prix maximum. Par ailleurs, le Conseil
d’Administration a également été autorisé
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a prendre en gage les actions propres de la
Société, conformément a l'article 7.226 du
CSA. Ces autorisations sont valables pour
une durée de cing ans a compter de la date
de publication des décisions de I'Assemblée
Générale.

Le Conseil d’Administration peut étre
autorisé, conformément aux dispositions
légales, a acquérir les actions de la Société
par voie d'achat ou d’échange lorsque cette
acquisition est nécessaire pour éviter a la
Société un dommage grave et imminent.
Cette autorisation a été conférée au Conseil
d'Administration d'Econocom Group SE par
décision de 'Assemblée Générale
Extraordinaire du 22juin 2023. Elle est
valable pour une durée de trois ans a dater
de la publication aux annexes du Moniteur
belge de la décision de ladite Assemblée.

Le Conseil d’Administration peut aliéner
des actions de la Société dans les cas
prévus par le CSA, en ce compris a une ou
plusieurs personnes déterminées. Pour
autant que de besoin, cette autorisation est
étendue aux aliénations d'actions propres
de la Société par ses filiales.

Le Conseil dAdministration peut, par
ailleurs, céder les actions de la Société dans
les cas prévus par le CSA et lorsqu'il s'agit
d'éviter a la Société un dommage grave et
imminent, pour autant, dans ce dernier cas,
que les titres soient cédés sur le marché ou
a la suite d'une offre publique de vente faite
aux mémes conditions a tous les
Actionnaires.

L'Assemblée Générale Extraordinaire du 22
juin 2023 a modifié l'article 12 des Statuts
afin d'autoriser expressément le Conseil
d'Administration a annuler les actions

propres de la Société, sans autre
approbation ni autre intervention de
I'Assemblée Générale et sans limitation

dans le temps. Le Conseil d'Administration
est, par conséquent, autorisé a modifier les
statuts a la suite d'une annulation afin de
refléter le nombre d'actions émises par la
Société. Cette autorisation s'applique
également a l'annulation des actions



propres de la Société acquises par les
filiales directes de la Société au sens de
I'article 7:221 du CSA.

Mouvements relatifs aux actions propres

Au cours de 'exercice 2023, les
mouvements relatifs aux actions propres
ont été les suivants:

e ECcOonocom Group SE a acquis
13 883 937 actions Econocom, pour un prix
d’acquisition de 39,1 millions d’euros;

e ECOnocom Group SE a annulé
43884 081 actions  propres lors de
I'Assemblée Générale Extraordinaire du 22
juin 2023 ;

e Econocom Group SE a transféré
900 000 actions propres a des
bénéficiaires de plans d'attribution
d'actions gratuites et de conventions sur
actions.

Au 31 décembre 2023, Econocom Group SE
détenait 6 444 846 actions propres
acquises dans le cadre de son programme
de rachat d'actions propres, soit une
auto-détention représentant 3,60 % du
nombre total d’actions émises.

Les droits de vote afférents aux actions
détenues par la Société sont suspendus.
Les actions détenues par la Société
n'ouvrent pas droit a dividende ni
remboursement de prime d'émission.

Les réserves disponibles d'Econocom
Group SE (données non consolidées)
s'élévent a 8,0 millions d'euros auxquels
s'ajoute un bénéfice reporté de
2239 millions d'euros.

Les réserves indisponibles d'Econocom
Group SE s'élevent a 18,9 millions d'euros,
auxquels s'ajoutent des primes d'émission
indisponibles de 113,8 millions d’euros.
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3.4. Relations avec
les actionnaires
dominants

Au 31 décembre 2023, le nombre d'actions
Econocom Group émises, <S'élevait a
179 045 899, dont 49,79 % détenues par
Monsieur Jean-Louis Bouchard via
Econocom International BV. Il est précisé
que les titres Econocom Group
auto-détenus par la Société sont privés de
droit de vote, de sorte que Monsieur
Jean-Louis Bouchard détenait au
31 décembre 2023, directement et
indirectement, 64,16 % des droits de vote de
la Société.

La Société entretient des relation avec cet
actionnaire majoritaire  correspondant
principalement a des prestations de
services ainsi qu'a des prises a bail aupres
de sociétés contrélées par
Monsieur Jean-Louis Bouchard (SCI Maillot
Pergolése, SCI de Dion Bouton et SCI JMB).
Ces contrats ont été conclus a des
conditions normales de marché.

3.5. Politique
d’affectation du
résultat et politique
de dividendes

Le Conseil d’Administration proposera a
'Assemblée Générale du 2 avril 2024 de
procéder a un remboursement de prime
d'émission assimilée a du capital libéré a
raison de 0,16 euro par action.

Ce remboursement représente une stabilité
par rapport au montant remboursé l'an
dernier, aprés une augmentation de 14,3 %
en 2023.
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4. Assemblées Générales

Assemblées
Générales Ordinaires

L'Assemblée Générale Extraordinaire du
30 novembre 2021 a modifié la date de
'Assemblée Générale Ordinaire prévue a
l'article 27 des Statuts. Désormais,
'Assemblée Générale Ordinaire se réunit de
plein droit le dernier jour du mois de mars
de chague année, a onze heures. Si le jour
est un jour férié légal, I'Assemblée a lieu le
jour ouvrable suivant.

4.1.

Lors de I'Assemblée Générale Ordinaire, le
Conseil d'’Administration soumet aux
actionnaires les comptes annuels
statutaires établis conformément aux
normes comptables applicables, les
comptes annuels consolidés  établis
conformément aux normes IFRS et les
rapports du Conseil d’Administration et du
Commissaire portant sur ces comptes.

L'Assemblée décide ensuite de
'approbation des comptes annuels
statutaires, de 'affectation du résultat, de la
décharge des Administrateurs et du
Commissaire et, le cas échéant, de la
nomination, de la révocation ou du
renouvellement du mandat du
Commissaire et/ou de certains des
Administrateurs.

4.2. Assemblées
Générales
Extraordinaires
et Assemblées
Générales Spéciales

Une Assemblée Générale Spéciale ou, le cas
échéant une Assemblée Générale
Extraordinaire, peut étre convoquée par le
Conseil d'’Administration ou par le
Commissaire autant de fois que lintérét
social lI'exige. Elle doit I'étre sur demande
du Président du Conseil d’Administration,
d'un Administrateur Délégué, du
Commissaire ou d'un ou plusieurs
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actionnaires représentant le dixiéme au
moins du capital (article 27 des Statuts).

4.3. Contenu des
convocations
aux Assemblées
Générales

Les convocations pour toute Assemblée
contiennent au moins les éléments
d'informations suivants:

e 'indication de la date, de I'hneure et du lieu
de I'Assemblée Générale;

e 'ordre du jour contenant l'indication des
sujets a traiter ainsi que les propositions
de décision ;

e Une description claire et précise des
formalités a accomplir par les actionnaires
pour étre admis a I'Assemblée Générale et
pour y exercer leur droit de vote,
spécialement le délai dans lequel
I'actionnaire doit indiquer son intention
de participer a I'Assemblée, ainsi que des
informations concernant :

» les droits des actionnaires d'inscrire des
points a l'ordre du jour, de déposer des
propositions de décision et de poser des
guestions ainsi que le délai dans lequel
ces droits peuvent étre exercés et
'adresse électronique a laquelle les
actionnaires peuvent adresser leur
demandes. La convocation indigque
également, le cas échéant, la date
ultime a laquelle un ordre du jour
complété sera publié. La convocation
peut se limiter a indiquer ces délais et
adresse électronique, a condition de
mentionner que des informations plus
détaillées sur ces droits sont disponibles
sur le site Internet de la Société,

» la procédure a suivre pour voter par
procuration, notamment un formulaire
qui peut étre utilisé pour le vote par
procuration, les modalités  selon
lesquelles la Société est préte a accepter



les notifications, par voie électronique,
de désignation d'un mandataire ainsi
que le délai dans lequel le droit de vote
par procuration doit étre exercé,

» le cas échéant, les procédures et délais
établis par ou en vertu des Statuts,
permettant de participer a distance a
'Assemblée Générale, et de voter a
distance avant I'Assemblée (articles 28
et 34 des Statuts) ;

e 'indication de la date d'enregistrement,
ainsi que lindication que seules les
personnes qui sont actionnaires a cette
date auront le droit de participer et de
voter a I'Assemblée Générale ;

e 'indication de l'adresse ou il est possible
d'obtenir, notamment le texte intégral
des documents et des propositions de
décision visés, ainsi que des démarches a
effectuer a cet effet ;

e 'indication de l'adresse précise du site
Internet sur lequel les informations visées
ci-dessous seront disponibles.

4.4. Mise a disposition
sur le site Web
d’Econocom

En outre, le jour de la publication de la
convocation a I'Assemblée Générale et de
maniere ininterrompue jusqu’au jour de
'Assemblée Générale, les informations
suivantes sont mises a disposition des
actionnaires sur le site Internet

d'Econocom (www.econocom.com) :

e la convocation ainsi que, le cas échéant,
lordre du jour complété et publié
conformément a l'article 7130, § 3 du CSA ;

e le nombre total d'actions et de droits de
vote a la date de la convocation, y compris

informations sur la société et le capital
assemblées générales

des totaux distincts pour chaque
catégorie d'actions, lorsque le capital de la
Société est divisé en deux catégories
d'actions ou plus;

les documents destinés a étre présentés a
'Assemblée Générale ;

pour chaque sujet a traiter inscrit a I'ordre
du jour de I'Assemblée Générale, une
proposition de décision ou, lorsque le
sujet a traiter ne requiert pas I'adoption
d'une décision, un commentaire émanant
du Conseil d’Administration. En outre, les
propositions de décision formulées par les
actionnaires en application de
I'article 7130 du CSA sont ajoutées au site
Internet dés que possible apres leur
réception par la Société ;

e les formulaires qui peuvent étre utilisés
pour voter par procuration et, le cas
échéant, pour voter par correspondance,
sauf si ces formulaires sont adressés
directement a chaque actionnaire.

Lorsque les formulaires visés au point
ci-dessus ne peuvent étre rendus
accessibles sur le site Internet pour des
raisons techniques, la Société indique sur
son site Internet comment obtenir ces
formulaires sur papier. Dans ce cas,
Econocom est tenue d’envoyer sans délai et
sans frais les formulaires a chaque
actionnaire qui en fait la demande, a
I'adresse postale ou électronique qu'il aura
indiquée.

Les informations visées au présent
paragraphe restent accessibles sur le site
Internet d'Econocom
(www.econocom.com) pendant une
période de cing années a compter de la
date de I'Assemblée Générale a laquelle
elles se rapportent.
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4.5. Formalités et délais
de convocation

Les convocations pour toute Assemblée
Générale doivent étre faites par des
annonces insérées trente jours au moins
avant ladite Assemblée :

e dans Le Moniteur belge;

e dans un organe de presse de diffusion
nationale, sauf si la convocation concerne
une Assemblée Générale Ordinaire tenue
dans la commune, au lieu, jour et heure
indiqués dans les Statuts et dont l'ordre
du jour se limite a 'examen des comptes
annuels, le rapport annuel, le rapport du
Commissaire et le vote sur la décharge
des Administrateurs et du Commissaire ;

edans des médias dont on peut
raisonnablement attendre une diffusion
efficace des informations auprés du

public dans [I'Espace économique
européen et qui sont accessibles
rapidement et de maniere non

discriminatoire.
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Ces convocations doivent en outre étre
communiquées trente jours avant
I'’Assemblée Générale aux titulaires de titres
nominatifs visés par le CSA, aux
Administrateurs et au Commissaire de la
Société. Cette communication se fait par
lettre ordinaire sauf si les destinataires ont
individuellement, expressément et par
écrit, accepté de recevoir une telle
convocation moyennant un autre moyen
de communication, sans qu'il doive étre
justifié de l'accomplissement de cette
formalité. Les convocations sont également
disponibles sur le site Internet d'Econocom
(www.econocom.com).

Si une nouvelle convocation est nécessaire
en raison de l'absence des conditions de
présence requises pour la premieére
Assemblée convoquée et pour autant qu'il
ait été satisfait au paragraphe ci-dessus lors
de la premiére convocation, que la date de
la deuxieme Assemblée ait été indiquée
dans la premiére convocation et que l'ordre
du jour ne comporte aucun sujet a traiter
nouveau, le délai de trente jours visé
ci-dessus est porté a dix-septjours au
moins avant I'’Assemblée.
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5. Droits et obligations
des actionnaires

5.1. Droit de participer
aux Assemblées
Générales

Tous les actionnaires ont le droit de

participer aux Assemblées Générales
d'Econocom Group, quel que soit le
nombre d’actions qu'ils possedent,

moyennant le respect des formalités a
satisfaire pour assister aux Assemblées
Générales.

Les titulaires d'obligations, de droits de
souscription et de certificats émis en
collaboration avec la Société peuvent
assister a I'Assemblée Générale, mais avec
VOIx consultative uniquement, en
respectant les conditions d'admission
prévues pour les actionnaires.

5.2. Droit de faire
convoquer une
Assemblée Générale

Les actionnaires qui représentent un
dixieme du capital d'Econocom ont le droit
de requérir du Conseil d’Administration ou
du Commissaire qu'ils convoquent une
Assemblée Générale des actionnaires.

5.3. Droit d’ajouter un
point a I'ordre du jour
et de déposer
des propositions
de décision

Les actionnaires qui, a titre individuel ou

conjointement, possedent au moins 3 % du

capital d’'Econocom Group ont le droit de

requérir l'inscription de sujets a traiter a

'ordre du jour des Assemblées Générales

ainsi que de déposer des propositions de

décision concernant les points inscrits ou a

inscrire a l'ordre du jour.

Ce droit ne s'appligue pas aux Assemblées
convoquées aprés gu'une premiére
Assemblée n'a pas pu délibérer
valablement, le quorum de présence requis
n'ayant pas été atteint.

Les actionnaires désirant exercer ce droit
doivent:

(i) prouver gu'ils détiennent effectivement
au moins 3% du capital d’Econocom
Group a la date d'introduction de leur
demande ; et

(ii) faire enregistrer leurs actions a la date
d'enregistrement pour au moins 3 % du
capital d’Econocom.

La possession est établie soit par un
certificat constatant linscription des
actions correspondantes sur le registre des
actions nominatives de la Société, soit par
une attestation, établie par un teneur de
comptes agréé ou un organisme de
liguidation, certifiant linscription en
compte, a leur nom, du nombre d'actions
dématérialisées correspondantes.

Les demandes des actionnaires sont
adressées a la Société par écrit ou par
courrier électronique. Elles sont
accompagnées, selon le cas, des points a
ajouter a l'ordre du jour et des propositions
de décision correspondantes et/ou du texte
des propositions concernant des points qui
figuraient déja a lordre du jour. Les
demandes doivent également indiquer a
quelle adresse postale ou électronique
Econocom peut envoyer la confirmation de
réception. Les demandes doivent parvenir a
la Société au plus tard le 22°™€jour qui
précéde la date de I'Assemblée Générale
concernée.
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Econocom Group SE accusera réception
des demandes dans un délai de 48 heures
et publiera un ordre du jour complété au
plus tard le 15°™M€jour calendaire avant
'Assemblée Générale. De méme des
procurations et formulaires de vote par
correspondance modifiés seront publiés
sur le site Internet de la Société
(Www.econocom.com).

Néanmoins les procurations et formulaires
de vote par correspondance qui auront déja
été envoyés a Econocom Group SE
resteront valables pour les points de I'ordre
du jour mentionnés. Le mandataire aura
cependant le droit de dévier des
instructions de vote recues en ce qui
concerne les sujets a traiter qui font l'objet
de propositions de décision nouvelles, si
'exécution de ces instructions risque de
compromettre les intéréts de l'actionnaire
gu'il représente. Le mandataire sera tenu
d'en informer l'actionnaire en question. Les
procurations devront indiquer si le
mandataire peut voter ou doit s'abstenir
concernant les sujets nouveaux ajoutés a
I'ordre du jour a la demande d'actionnaires.

5.4. Droit de poser
des questions

Tous les actionnaires ont, des la publication
de la convocation, le droit de poser des
guestions aux Administrateurs et au
Commissaire au sujet de leur rapport. Tous
les actionnaires ont également, des Ila
publication de la convocation, le droit de
poser des questions aux Administrateurs
sur les points portés a l'ordre du jour de
I'Assemblée Générale. Les Administrateurs
et le Commissaire sont obligés de répondre
a ces questions dans la mesure ou ceci
N'est pas de nature a porter préjudice aux
intéréts commerciaux de la Société ou aux
engagements de confidentialité souscrits
par la Société, ses Administrateurs ou son
Commissaire. Les questions ayant le méme
objet peuvent étre groupées de sorte que
les Administrateurs et Commissaire y
fournissent une réponse globale.
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Les questions peuvent étre adressées avant
'Assemblée (par écrit ou par voie
électronique, a l'adresse indiquée dans la
convocation) ou pendant ['Assemblée
(oralement). Les questions adressées par
écrit ou par voie électronique devront
parvenir a Econocom Group au plus tard le
sixieme jour calendaire avant I'Assemblée ;
elles ne seront prises en compte que si
'actionnaire a rempli les conditions
d'admission a I'Assemblée Générale.

5.5. Autres droits
et informations

Tous les actionnaires d’Econocom Group
bénéficient de droits d'informations.

La plupart des droits d'informations
concernent les Assemblées Générales des
actionnaires. lls incluent, entre autres, les
informations visées a la section 4.4 du
présent chapitre.

5.6. Droit de vote

aux Assemblées
Générales

5.6.1. PRINCIPE

Chaque action donne droit a une voix —
sous réserve des cas de suspension prévus
par la loi - a lexception des actions
entierement libérées, inscrites depuis au
moins deux (2) années sans interruption au
nom du méme actionnaire dans le registre
des actions nominatives de la Société, qui
donnent chacune droit a deux (2) voix, sous
réserve des dispositions |égales applicables.

D'une maniére générale, I'Assemblée
Générale est seule compétente pour:

e 'approbation des comptes annuels
statutaires (les comptes consolidés établis
conformément aux normes IFRS ne
devant pas faire l'objet d'une
approbation);

e la désignation et la révocation des
Administrateurs et du Commissaire ;

e l'OcCtroi de la décharge
Administrateurs et au Commissaire ;

aux



e la fixation du montant de la rémunération
des Administrateurs et du Commissaire
relativement a I'exercice de leur mandat ;

e la distribution des bénéfices ;

e 'introduction d'actions en responsabilité
contre des Administrateurs;

e 'autorisation de certains actes du Conseil
d’Administration ;

e 'approbation du
rémunération ;

rapport de

¢ 'Nabilitation d’actions

propres;

d'acquisition

e les décisions concernant la dissolution, la
fusion et certaines réorganisations de la
Société;

modifications

e 'approbation des

Statuts.

aux

Aucune Assemblée ne peut délibérer sur
des objets qui ne figurent pas a l'ordre du
jour.

5.6.2. QUORUM DE PRESENCE
ET MAJORITE

Sauf les cas prévus par la loi, les décisions
sont prises, quel que soit le nombre de
titres représentés a [|'Assemblée, a la
majorité des voix.

L'Assemblée Générale ne peut valablement
délibérer et statuer sur les modifications
aux Statuts que si ceux qui assistent a la
réunion représentent la moitié au moins du
capital et les résolutions doivent étre prises
par les trois quarts des voix.

Si la modification aux Statuts porte sur
'objet social, 'Assemblée Générale ne peut
valablement délibérer et statuer sur cette
modification que si ceux qui assistent a la
réunion représentent la moitié du capital et
la moitié des parts bénéficiaires s'il en
existe et la modification n'est admise que si
elle réunit les quatre cinquiéemes au moins
des voix. Ces conditions de présence et de
majorité  sont également applicables
lorsque I'Assemblée Générale statue sur
l'autorisation d'acquérir ou d'aliéner des
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titres  auto-détenus, ainsi que  sur
'autorisation de procéder a une telle
acquisition sans ['autorisation de

'Assemblée Générale pour éviter a la
Société un dommage grave et imminent.

Une liste de présence indiquant le nom des
actionnaires et le nombre d'actions
enregistrées pour le vote est signée par
chacun d'eux ou par leur mandataire avant
d'entrer en séance.

5.6.3. VOTE PAR PROCURATION

Tout propriétaire de titre peut se faire
représenter a I'Assemblée Générale par un
fondé de pouvoirs, actionnaire ou non,
conformément aux dispositions des
articles 7:142 a 7:145 du CSA.

Le Conseil dAdministration peut arréter la
formule des procurations. Les procurations
doivent étre recues par la Société au plus
tard le sixieme jour qui précede la date de
'Assemblée.  Toute procuration qui
parviendrait a la Société avant la
publication d'un ordre du jour complété
conformément a l'article 7130 du CSA reste
valable pour les sujets a traiter inscrits a
I'ordre du jour qu'elle couvre.

5.6.4. VOTE A DISTANCE

Les actionnaires qui ont accompli les
formalités de participation visées
ci-dessous  peuvent voter a @ toute
Assemblée Générale par correspondance
ou, si la convocation le permet, grace a un
moyen de communication électronique.
Les actions seront prises en considération
pour le vote et le calcul des régles de
guorum uniguement si le formulaire mis a
disposition par la Société a été diment
complété et est parvenu a Econocom au
plus tard le sixieme jour qui précede la date
de 'Assemblée Générale. Si la convocation
permet aux actionnaires de voter a distance
grace a un moyen de communication
électronique, la convocation fournit une
description des moyens utilisés par la
Société pour identifier les actionnaires
votant a distance.
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5.7. Droit de préférence
en cas
d’augmentation
de capital

En cas d'augmentation de capital en
especes, avec émission de nouvelles actions
ou dans I'hypothése d'obligations
convertibles ou de warrants exercables en
especes, les actionnaires existants ont, en
principe, un droit de souscription
préférentielle pour souscrire aux nouvelles
actions, obligations convertibles ou
warrants proportionnellement a la part de
capital représentée par les actions qgu'ils
détiennent déja a la date de I'émission.

L'Assemblée Générale des actionnaires de
la Société peut, cependant, limiter ou
supprimer un tel droit de souscription
préférentielle a des conditions particuliéres
sur présentation d'un rapport du Conseil
d’Administration. Une telle décision doit
satisfaire des conditions de quorum, de
vote et de présence a la décision identiques
aux conditions de la décision
d'augmentation du capital de la Société.
Les actionnaires peuvent également
autoriser le Conseil d'’Administration a
limiter ou supprimer un tel droit de
souscription préférentielle a l'occasion
d'une augmentation de capital décidée
dans le cadre du capital autorisé.

5.8. Répartition
des bénéfices

Toutes les actions participent de la méme
maniére aux bénéfices d'Econocom.

Le bénéfice annuel net de la Société est
déterminé conformément aux dispositions
légales. Sur ce bénéfice, il est prélevé
annuellement un montant de 5% pour la
constitution de la réserve I|égale, ce
prélevement n'étant plus obligatoire
lorsque la réserve atteint 10 % du capital
souscrit.
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Sur proposition du Conseil
d'Administration, le solde du bénéfice net
est mis annuellement a la disposition de
'Assemblée Générale, qui en détermine
souverainement l'affectation a la majorité
simple des voix émises, dans les limites
imposées aux articles 7:212 et 7.214 du CSA.
Aucune distribution ne peut étre effectuée
lorsque, a la date de cléture du dernier
exercice, l'actif net tel qu'il résulte des
comptes annuels est, ou deviendrait, a la
suite d'une telle distribution, inférieur au
montant du capital libéré ou, si ce montant
est supérieur, au capital appelé, augmenté
de toutes les réserves que la loi ou les
Statuts ne permettent pas de distribuer.

5.9. Modifications
des droits attachés
aux actions

Les droits attachés aux actions émises par
Econocom Group peuvent étre modifiés
par I'Assemblée Générale Extraordinaire,
statuant dans les conditions requises pour
les modifications aux Statuts. Toute
modification ainsi approuvée s'imposera a
'ensemble des détenteurs d'actions.

5.10. Formalités a
satisfaire pour
assister a
I’Assemblée Générale

Le droit pour un Actionnaire de participer a
une Assemblée Générale et d'y exercer le
droit de vote attaché a des actions est
subordonné a l'enregistrement comptable
de ces actions au nom de cet Actionnaire a
la date d'enregistrement, a savoir, le
quatorzieme jour qui précede I'Assemblée
Générale, a 24 heures (heure belge), soit par
leur inscription sur le registre des actions
nominatives de la Société, soit par leur
inscription dans les comptes d'un teneur de
compte agréé ou d'un organisme de
liguidation, sans qu'il soit tenu compte du

nombre d'actions détenues par
'Actionnaire le jour de ['Assemblée
Générale.



Les Actionnaires indiquent a la Société (ou
a la personne gu’elle a désignée a cet effet)
leur volonté de participer a I'’Assemblée
Générale, au plus tard le sixieme jour qui
précéde la date de I'Assemblée, dans le
respect des formalités prévues dans la
convocation et moyennant présentation de
la preuve de l'enregistrement qui lui a été
délivrée par le teneur de comptes agréé ou
'organisme de liquidation.

Les titulaires d'obligations ou de droits de
souscription ont le droit d'assister a toute
Assemblée Générale, mais avec Voix
consultative uniquement, en respectant les
conditions d’'admission prévues pour les
Actionnaires.

5.11. Notifications
des participations
importantes

Conformément a la loi du 2mai 2007
relative a la publicité des participations
importantes dans des émetteurs dont les
actions sont admises a la négociation sur
un marché réglementé (« Loi
Transparence ») et l'arrété royal du 14 février
2008 relatif a la publicité des participations
importantes ('« Arrété Royal
Transparence »), toute personne physique
ou morale qui acquiert, directement ou
indirectement, des titres conférant le droit
de vote de la Société notifie a celle-ciet a la
FSMA (Autorité des Services et Marchés
Financiers) le nombre et le pourcentage de
droits de vote existants gqu’elle détient a la
suite de cette acquisition, lorsque les droits
de vote attachés aux titres conférant le
droit de vote atteignent une quotité de 5%
ou plus du total des droits de vote
existants.

Cette notification est également obligatoire
en cas d’'acquisition, directe ou indirecte, de
titres conférant le droit de vote, lorsqu'a la
suite de cette acquisition le nombre de
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droits de vote atteint ou dépasse une
quotité de 10 %, de 15 %, de 20 %, et ainsi de
suite par tranche de cing points de
pourcentage, du total des droits de vote
existants. Une méme notification est
également obligatoire en cas de cession,
directe ou indirecte, de titres conférant le
droit de vote, lorsqu’a la suite de cette
cession les droits de vote retombent en
dessous d'un des seuils visés ci-dessus.

Conformément a larticlee de la Loi
Transparence, les obligations de publicité
mentionnées ci-dessus sont applicables
chaque fois que les seuils mentionnés
ci-dessus sont dépassés (vers le haut ou
vers le bas) a la suite, entre autres:

1. de l'acquisition ou de la cession de titres
conférant le droit de vote, quelle que
soit la maniére d'acquisition ou de
cession, par exemple, par achat, vente,
échange, apport, fusion, scission, ou
succession ;

2. du franchissement passif des seuils
(résultant d'un événement modifiant la
répartition des droits de vote) ; ou

3. de la conclusion, la modification ou la
résiliation d'un accord d'action de
concert.

La notification doit étre faite a la FSMA et a
la Société dans les meilleurs délais et au
plus tard dans un délai de quatre jours
ouvrés suivant la date a laquelle
'événement donnant lieu a la notification
de transparence a eu lieu.

La Société doit publier toutes les
informations contenues dans la notification
au plus tard dans les trois jours ouvrés qui
suivent sa réception. En outre, la Société
doit mentionner, dans lannexe a ses
comptes annuels, la structure de son
actionnariat (telle que résultant des
déclarations recues).
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La Société doit également publier le total
du capital, le nombre total de titres
conférant le droit de vote et le nombre total
de droits de vote ainsi que, par catégorie (le
cas échéant), le nombre de titres conférant
le droit de vote et le nombre total de droits
de vote, a la fin de chaque mois civil au
cours duquel une augmentation ou une
baisse de ces nombres est intervenue. Lors
de chaque publication, la  Société

econocom - rapport annuel 2023

mentionne en outre, le cas échéant, le
nombre total d'obligations convertibles en
titres conférant le droit de vote et de droits
matérialisés ou non par des titres a la
souscription de titres conférant le droit de
vote non encore émis, le nombre total de
droits de vote qui résulteraient de I'exercice
de ces droits de conversion ou de
souscription et le nombre total d'actions
sans droit de vote.



6.

informations sur la société et le capital
informations sur le marché des titres econocom

Informations sur le marché
des titres Econocom

Prix (en €) Volume

2021 Plus haut Plus bas Dernier Prix Nombre d'a\é?ilgrl\‘;
(en €) (en €) (en €) (en €) (en €) traitées

(en milliers €)

Janvier 2,78 2,37 2,55 2,52 4172 326 10 504
Février 319 2,53 3,08 2,95 6 967 963 20 576
Mars 3,48 3,09 3,35 3,29 6 622 027 21774
Avril 3,58 3,29 3,33 3,43 4 056 338 13 913
Mai 3,40 3,08 3,28 3,23 3630 484 1 735
Juin 3,63 3,18 3,20 3,41 2 379750 8104
Juillet 3,70 31N 3,67 3,38 2 672 224 9 045
Aot 374 317 3,59 3,49 2152 230 7 514
Septembre 3,69 313 3,33 3,34 3056 633 10 207
Octobre 3,69 2,81 3,66 3,18 5837 449 18 588
Novembre 394 3,18 3,36 3,60 4712 484 16 985
Décembre 3,67 3,31 3,65 3,51 2178 589 76 367
Total 2021 3,94 2,37 3,65 3,23 48 438 497 156 582
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03 informations sur la société et le capital
informations sur le marché des titres econocom

Prix (en €) Volume

2022 Plus haut Plus bas Dernier Prix Nombre d'a\c{.?ilgrl\‘;
(en €) (en €) (en €) (en €) (en €) traitées

(en milliers €)

Janvier 3,88 3,33 3,53 3,59 2 440 238 8772
Février 3,68 3,04 3,62 3,49 3907 219 13 648
Mars 412 3,15 4,03 3,71 6 619 933 24 567
Avril 4,07 3,42 3,65 3,66 1625 849 5951
Mai 377 3,52 3,65 3,62 2232976 8 090
Juin 3,76 3,22 3,34 3,46 1919 634 6 641
Juillet 3,50 395 3,32 3,23 1285 480 4150
Aolt 3,42 3,10 3N 3,23 727 795 2348
Septembre 3,15 2,43 2,55 2,81 1006 303 2830
Octobre 2,89 2,49 2,76 2,68 985 072 2 640
Novembre 3,10 2,67 2,82 2,86 695 576 1987
Décembre 3,00 2,63 2,85 2,86 1020 904 2919
Total 2022 4,12 2,43 2,85 3,46 24 466978 84 544
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informations sur la société et le capital
informations sur le marché des titres econocom

Prix (en €) Volume

2023 Plus haut Plus bas Dernier Prix Nombre d'a\c{.?ilgrl:;
(en €) (en €) (en €) (en €) (en €) traitées

(en milliers €)

Janvier 3,12 2,70 2,85 2,86 674 814 1930
Février 3,39 2,72 3,07 3,05 1236 740 3770
Mars 3,25 291 2,96 3,04 874 961 2659
Avril 3,29 2,97 312 3,10 941 434 2917
Mai 314 2,65 2,73 2,79 3 870 871 10 240
Juin 2,92 2,59 2,66 2,81 1430 396 4 023
Juillet 2,80 2,53 2,63 2,65 1482 621 3926
Aolt 2,84 2,57 2,79 2,71 2629329 715
Septembre 2,95 2,44 2,50 2,80 5951396 16 673
Octobre 2,51 2,10 2,32 2,24 2 045 036 4 591
Novembre 2,59 2,22 2,46 2,36 2 M3 595 4979
Décembre 2,75 2,42 2,57 2,60 1363 399 3547
Total 2023 3,39 2,10 2,57 2,72 24 414 592 66 371
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notre démarche

1. Notre démarche

1.1. Les enjeux et
la mission RSE

LE DIGITAL UTILE AU CCEUR
DE LA MISSION RSE

Econocom concoit et développe un digital
résolument utile pour [l'utilisateur final.
Nous sommes en effet convaincus que c'est
le digital utile, dans le cadre d'une
économie circulaire, qui est I'une des clés
essentielles non seulement pour lutter
contre le gaspillage digital, mais aussi pour
contribuer a la performance et a |la
compétitivité des entreprises. La mission
de responsabilité sociétale du groupe
Econocom se définit ainsi: Promouvoir
une approche numérique responsable et
circulaire pour générer un impact positif.

Cet engagement en faveur d'un digital utile
se manifeste aussi via des actions de
meécénat pour lutter contre la fracture
numeérique. Le recyclage ou le réemploi des
matériels, en partenariat avec des
structures de I'économie sociale et solidaire
font aussi partie de nos chantiers
prioritaires. Le groupe veille aussi a
optimiser l'efficacité énergétique de ses
propres infrastructures numeériques.

La RSE comme pilier de I'innovation
a impact, intégrée au business
grace a l'indépendance

Trop souvent percue comme une
contrainte, nous pensons que la RSE est
avant tout un vecteur d'innovation et une
source d'avantage compétitif pour nous
comme pour nos clients.

Loin de reléguer la RSE aux seules
exigences de conformité, nos
collaborateurs innovent, développent et
éprouvent des offres qui integrent les
enjeux RSE avec comme objectif la création

econocom - rapport annuel 2023

de valeur au service de l'activité de nos
clients. Développées dans une logique de
co-construction, nos offres sont
systématiqguement la réponse concréte a
un besoin client, en toute indépendance
des constructeurs, des sociétés de services,
des cloud providers ou des établissements
financiers. Nous savons travailler avec tout
I'écosysteme pour créer des réponses
adéquates et personnalisées, avec les
meilleurs choix.

Notre indépendance et notre liberté nous
permettent de créer plus facilement des
synergies avec nos partenaires les plus
responsables.

Parce que nous pensons qgu'initier le
changement c'est avant tout lincarner,
nous placons 'engagement responsable et
son impact au cceur de notre action.

Accélérateur du numérique
responsable pour la transformation
de la société

Premiere Entreprise Générale du Digital en
Europe, nous nous devons d'étre au
rendez-vous d'une société qui avance. Et
parce gu’accélérer c'est anticiper,
Econocom a été pionnier de I'économie
circulaire du numeérique et ambitionne
d'asseoir son leadership dans les années a
venir.

Contribuer a la transition écologique par le
numeérique tout en maitrisant son
empreinte carbone, et accompagner les
mutations sociétales tout en veillant a
inclusion et a la sécurité des données:
autant de défis fondamentaux que le
groupe Econocom entend relever en
mobilisant l'ensemble de ses savoir-faire
pour un impact durable.



Une histoire entrepreneuriale
responsable et une gouvernance
équilibrée, qui refléetent la diversité
du groupe

Depuis sa création par son fondateur
entrepreneur Jean-Louis Bouchard, le
groupe porte dans son ADN lesprit de
conquéte et l'agilité qui ont guidé son

développement et fagonné la galaxie
Econocom.
Econocom donne la liberté aux

collaborateurs qui le souhaitent de
développer des projets entrepreneuriaux.
Cette confiance se retrouve dans Ila
multiplicité des offres nées d'une telle
démarche.

Par ailleurs, Jean-Louis Bouchard s'appuie
sur une gouvernance solide, qui reflete
I'esprit entrepreneurial et la diversité, avec
un Comex de 5 personnes issues de la
France et de linternational, responsables
d'une Direction de pays ou métiers, et un
Conseil d’Administration de 9 personnes,
dont 3femmes et 3 Administrateurs
indépendants. Ces membres ont tous un
profil entrepreneurial.

LES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX,
SOCIAUX ET SOCIETAUX

La pollution numérique générée par
Internet semble invisible. Pourtant chaque
courriel, chaque recherche ou chaque vidéo
consomme de l'énergie et génére des
émissions de gaz a effet de serre. Différents
travaux ont pu quantifier cet impact du
numériqgue au niveau mondial, le situant
entre 2 % et 4,3 % des émissions totales de
CO; et entre 5 et 10 % de la consommation
totale d'électricité suivant les sources.

En tant qu'acteur du numeérique, le groupe
Econocom se doit d'agir, concrétement et
vite !

déclaration de performance extra-financiére
notre démarche

C'est pourquoi le groupe Econocom fait
du numérique responsable et de la lutte
contre le gaspillage digital 2 axes
majeurs de sa stratégie RSE.

Le groupe a aussi la volonté d'avoir un
impact sociétal et social en favorisant la
diversité des compétences, en étant plus
solidaire, et en développant une éthique
toujours plus humaine. Enfin, la
responsabilité du groupe Econocom ne
saurait s'envisager sans une stratégie de
ressources humaines engagée.

Une démarche d’amélioration
continue

Plus que jamais, la RSE s'inscrit dans I'ADN
d'Econocom. En 2023, le groupe a renforcé
la plupart de ses actions phares et en a
initié de nouvelles, aussi bien en France
gu’a linternational. Afin d'incarner sa vision,
le groupe Econocom a publié en 2021 son
Manifeste dans lequel il rappelle les
objectifs qu'il s'est engagé a poursuivre en
tant qu'Entrepreneur du Numérique
Responsable.

Nous agissons également pour que toutes
nos offres soient utiles. La responsabilité et
'impact guident notre stratégie
d'investissement.

En 2023, le groupe Econocom a décidé de
publier son premier rapport de durabilité
selon le référentiel de la CSRD (défini dans
le glossaire) en étant accompagné par le
groupe Mazars pour la réalisation de son
analyse de double matérialité.
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1.2. Engagements envers
les Objectifs de
Développement
Durable

Depuis 2019, nous mesurons nos progres et
nous continuerons parce que nNous
sommes intrinséguement responsables.
Econocom reconnait l'urgence pour les
acteurs des secteurs privé et public de
converger ensemble vers les 17 Objectifs de
Développement Durable (ODD) identifiés
par les Nations Unies. Dans le cadre de son

engagement, un groupe de travail interne
été créé, afin de sélectionner les ODD les
plus importants pour le groupe.

Econocom a donc identifié les objectifs qui
relevent d'un engagement prioritaire, d'une
contribution active ou d'une participation.
1 objectifs ont ainsi été identifiés et
intégrés a la politique RSE du groupe.

Cing sont prioritaires au sein d'Econocom :
consommation et production responsables,
lutte contre le changement climatique,
acces a une éducation de qualité, inégalités
réduites et partenariats.

1 CONSOMMATION 1
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

QO

INDUSTRIE,
INNOVATION ET

Engagements
prioritaires

MESURES RELATIVES
ALA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

g

EGALITE ENTRE
LES SEXES

EDUCATION
DE QUALITE

1]

TRAVAIL DECENT
ET CROISSANCE

1 INEGALITES
REDUITES

17 FAIJE}!ENARIMS

LA REALISATION
DES OBJECTIFS

&

INFRASTRUCTURE

o

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

e

Contribution
active

Participation

g

11 VILLES ET
COMMUNAUTES
DURABL

abe

ECONOMIQUE
M|

‘I VIE
AQUATIQUE

Cette sélection est le résultat d'une
consultation de plusieurs parties prenantes
en interne qui a permis d'organiser les ODD
et de les hiérarchiser.
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Les parties prenantes internes sont les
Directions RH, achats, commerciale et
marketing, et juridique.
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1.3. Politique RSE du groupe : 1 mission, 4 piliers

Le groupe Econocom a défini ses quatre piliers RSE ainsi que sa mission avec I'ensemble de

ses parties prenantes.

Promouvoir une approche numérique responsable et circulaire pour générer un impact

positif

Des offres
a impact RSE
pour des usages
plus sobres
et durables

Une conduite
engagée
et locale

de nos
activités

Gouvernance

responsable

Un capital humain
créateur de valeur

Des offres a impact RSE pour des usages
plus sobres et durables

e Décarbonation des produits et services
e Transition vers une économie circulaire
e Cybersécurité et protection des données

Une conduite engagée et locale de nos

activités

e Exemplarité en matiere de Green IT et
d'économie circulaire

e Gestion responsable des impacts de
I'activité (batiments, voitures, logistique)

e Partenariats RSE

e Achats responsables et résilience des
chaines d'approvisionnement

e Ancrage local
e Soutien a I'emploi local

e Déployer des actions de meécénat
(éducation et numérique responsable)

Un capital humain créateur de valeur
e Gestion des nouveaux rapports au travail
e Santé, bien-étre et qualité de vie au travail

e Dialogue social et engagement des

collaborateurs

e INnclusion et diversité

econocom - rapport annuel 2023
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Une gouvernance responsable

e INtégration de la RSE a la stratégie de
'entreprise

e Gouvernance responsable
e Culture d'entreprise

La feuille de route ambitieuse et exigeante
reprend l'ensemble des enjeux matériels
identifiés dans le cadre de linterrogation
des parties prenantes internes et externes
du groupe. Elle met en exergue les points
de développement sur lesquels Econocom
souhaite progresser dans les prochaines
anneées.

Objectifs principaux

Le groupe s'est fixé des objectifs en matiere

sociale, environnementale et de
gouvernance :

Social

e Handicap: atteindre entre 6% de

personnes en situation de handicap pour
2028

e Diversité : amélioration de 2 points par an
pour I''ndex égalité Femme/Homme

econocom - rapport annuel 2023

Environnement
e Empreinte carbone:

» Engagement SBTi pour le groupe d'ici
2024

» Obtenir les certifications I1SO 14001 et
BREAM sur nos sites plus stratégiques
d'ici 2024-2025

» Se fournir avec une énergie 100 %
renouvelable d’ici 2023 pour la France et
2028 pour l'International

» Avoir une flotte de véhicules utilitaires et
VP (véhicules personnels) constituée a
35% de véhicules hybrides et
électriques d'ici 2025

Gouvernance Responsable

e Avoir un nombre de collaborateurs ayant
suivi une formation éthique de 80 % d'ici
2025

e Avoir un nombre de collaborateurs ayant
suivi une formation RGPD de 90 % d'ici
2025

e Avoir un nombre de collaborateurs ayant
suivi une formation cybersécurité de 90 %
d'ici 2025

Offre

o Développement d'une nouvelle offre avec
une dimension RSE tous les ans
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2. Engagements, reconnaissances
et faits marquants

Engagements

Depuis 2012, le groupe Econocom adhere
au Pacte Mondial des Nations Unies. Au
travers de cette adhésion, Econocom
s'engage a respecter et promouvoir les dix
principes du Pacte Mondial. Ces principes
concernent : les Droits de 'Homme, le droit
du travail, I'environnement et la lutte contre
la corruption.

e ECconocom est signataire de la Charte de
I'Institut du Numérique Responsable.

e Notre soumission SBTi () devrait étre
validée d'ici mi-2024. Econocom s'est
engagé a respecter cette initiative avec
des plans de réduction des émissions de
carbone alignés sur |'Accord de Paris,
s'engageant a limiter 'augmentation de
la température mondiale a 15°C par
rapport aux niveaux préindustriels.

SCIENCE
' BASED
TARGETS

Reconnaissances

e ECconocom a été distingué par la médaille
Gold d’Ecovadis pour sa performance en
matiére de RSE avec une note de 70/100
pour l'année 2023, en progression de
12 points par rapport a 2019.

(1) SBTi: Science-Based Target initiative.

coLpll
2023
ecovadis

‘ Sustainability
Rating

e Pour la deuxiéme année consécutive, le
groupe Econocom a été classé parmi les
250 entreprises socialement responsables
en France, et parmi les 20 premieres de
son secteur d'activité. Cette étude a été
menée par Le Point, en collaboration avec
Statista. Cette reconnaissance vient saluer
les efforts déployés par le groupe et
conforte son engagement en faveur de
son écosystéme, de I'économie circulaire,
de linclusion et de [Iinnovation pour
répondre aux enjeux de demain.

ENTREPAISE

SOCIALEMENT
RESPONSABLE

2023

LeP

Pour la premiére fois, Econocom a obtenu
une place dans le classement des leaders
de la diversité du Financial Times. Ce
classement nous place a 753 sur
850 entreprises évaluées en Europe et a
60 sur 65 pour la catégorie des
technologies de 'information, des
logiciels et des services, ce qui marque
une reconnaissance de notre
engagement pour linclusion et Ia
diversité.
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FINANCIAL
FT TIMES

e Econocom Factory a recu en 2023 le prix

de I'environnement. Un prix qui concrétise
tous les engagements de la marque en
faveur de l'environnement, notamment
son activité principale de
reconditionnement d'appareils
numMériques.

Internet d'Econocom
Factory) a été reconnu site e-commerce

ne 1 de la catégorie Produits
Reconditionnés du palmarés Capital
Magazine des meilleurs sites 2023

(enquéte Statista réalisée sur 10 000 sites
marchands sélectionnés selon leur
audience et leur activité).

Faits marquants

e Le groupe Econocom a décidé de lancer

un site web dédié a l'impact en avril 2024
pour partager les actions qu'il méne en
tant qgu'entrepreneur du numérique
responsable. Ce site se veut informatif,
pédagogique, et témoigne de la volonté
du groupe de mesurer, de maniere
concrete et continue, limpact de ses
actions pour un numeérique responsable,
en lien avec son écosysteme.

econocom - rapport annuel 2023

www.econocom.com/impact 2
d'avril 2024.

e Econocom

est consultable en ligne:

compter

econocorm

e Econocom Factory a recu en 2023, le prix

de l'environnement de Service France
Garanti. Un prix qui concrétise tous les
engagements de la marque en faveur de
'environnement, notamment son activité
principale de reconditionnement
d'appareils numériques.

était présent au salon
Produrable en septembre 2023 pour
animer un atelier sur le theme « Cap sur la

transition numeérique et énergétique.
Solutions impactantes pour un futur
durable ».


https://www.econocom.com/impact
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3. Normes et certifications

e Nous appliquons systématiquement la
norme SO 26000 afin de garantir
'intégrité des lignes directrices de notre
action sociétale. Cette rigueur et cette
transparence garantissent a nos
partenaires la bonne qualité et Ia
durabilité de nos initiatives.

e De la méme maniére, nos solutions de
services répondent depuis 6ans a la
norme ISO/IEC27001 qui est une des plus
reconnues dans le monde pour garantir la
sécurité de l'information.

e les certifications ISO 9001 et
ISO/CEI 27001 sont gérées localement en
France, au Maroc, au Benelux, en Espagne
et en Italie.

Les certifications I1SO 14 001 sont gérées
localement et nous avons grandement
augmenté le nombre de sites certifiés.

e Nous avons recu la certification belge
VOKA qui reconnait limportance des
mesures responsables que nous prenons
pour atteindre les  objectifs du
développement durable.

Charter

Duurzaam
Ondernemen

o Notre centre de services Product Care a
obtenu le label QualiRepar. Product Care
est le service aprés-vente de la mobilité,
avec pour mission d'entretenir, réparer et
prolonger la vie des appareils nomades,
téléphones, tablettes et portables.

e Notre activité de reconditionnement
Econocom Factory, avec la marque
SMAAART, a également obtenu ce label,
ainsi que la certification QualiCert, ce qui
permet de valider la qualité des
opérations réalisées. En outre, cette
activité a obtenu le label RecQ, premier
label européen de qualité des produits
d'occasion.

LABEL
QUALI
REPAR
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4. Gouvernance de la RSE

Le role des organes administratifs, de
gestion et de surveillance

GOV-I

Pilotage de la démarche

La politique RSE d'Econocom mobilise
'ensemble des collaborateurs du groupe et
fait l'objet d'une organisation dédiée.
LaDirection RSE est placée sous Ila
responsabilit¢ de Madame Véronique di
Benedetto, Vice-Présidente France. Cette
Direction joue un réle de représentation de
la politique RSE auprés du Conseil
d’Administration et des autres Directions.

Le pilotage de la démarche est assuré par
un Comité de Direction RSE, composé de
Directeurs représentant les principales
fonctions du groupe. Ce Comité valide les
orientations stratégiques et les objectifs de
la démarche tout en veillant a la bonne
atteinte de ces derniers.

Un panel de correspondants RSE
fonctionnels mais aussi géographiques a
été identifié. Ces correspondants font
partie des équipes opérationnelles des
membres du Comité de Direction RSE. lls
sont responsables du déploiement des
différents objectifs sur leurs périmetres
respectifs. lls assurent la mise en place
opérationnelle des plans d’actions validés
en Comité, ils sont aussi les ambassadeurs
de la démarche auprés de leurs équipes.
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Composition des organes de surveillance

Le rapport de gestion détaille Ila
composition du Conseil d’Administration,
du Comité Exécutif du groupe et du Comité
de Direction RSE, ainsi que les informations
relatives a leur diversité et leur compétence
(voir chapitre «Cahier introductif - La
Gouvernance »).

Traitement des informations et des
questions de durabilité par les organes
de surveillance

GOov-2

Les différents membres des organes
administratifs sont informés des questions
et enjeux de durabilité a l'occasion du
Comité d'Audit de cléture annuelle et via
d’autres comités au cours de I'année 2023,
ainsi qu'a travers le plan stratégique.

Intégration de la performance liée a la
durabilité dans les systémes d’incitation

GOV-3

NA. (Non Applicable)

Etats sur les diligences raisonnables en
matiére de durabilité

GOV-4

Certains membres de ces organes (Conseil
d’Administration, Comité de Direction
RSE..) ont pu participer a I'évaluation de
lanalyse de matérialité a travers le
processus des sustainability due diligence
(le détail desfonctions concernées est
présenté en section SBM-2 Intéréts et
points de vue des parties prenantes dans la
stratégie de I'entreprise).



® Revue des risques qui
intégrent les enjeux
sociaux, environnemen-
taux et de gouvernance

® Fréguence : semestrielle
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CONSEIL D'’ADMINISTRATION
NP . Comité des Rémunérations,

® Supervision de la
stratégie, des politiques
et des risques
et opportunités

® Fréguence : trimestrielle

<—

gouvernance de la rse

® Supervision de la
stratégie, des politiques
et des risques
et opportunités

® Fréguence : trimestrielle

R corre’spondants — Direction RSE Métiers / Bu
par métier pays

® Animation et supervision
de la performance
du groupe

® Déclinaison
des politiques
environnementales
et sociétales

® Fréguence : trimestrielle

— Supervision
Proposition

Gestion du risque et contrdle interne sur

® Mise en ceuvre
de la stratégie et
définition des politiques
environnementales
et sociétales

humaines,

RSE,

® Mise en ceuvre des actions
en lien avec les activités

DAF,

achats, services

les rapports de durabilité
GOV-5

La rédaction de la déclaration de
performance extra-financiére/CSRD () est
réalisée par la direction RSE du groupe et la
direction financiére, qui coordonnent
également le reporting des données
extra-financieres. Ces données proviennent
des directions concernées (ressources

(1) Corporate Sustainability Reporting Directive.

généraux ..), en France et dans les pays. Ces
données sont saisies dans un tableau de
reporting, facilitant la collecte, le suivi et le
pilotage des indicateurs de performance.
La méthodologie de reporting est décrite
dans un document mis a jour
régulierement et diffusé aux contributeurs
lors du lancement de la collecte de
données.
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5. Base de préparation du rapport

5.1. Bases générales de
préparation des états
de durabilité

[BP-1]

INFORMATIONS SUR LE PERIMETRE

DE REPORTING

Les états de durabilité ont été préparés en

considérant une base consolidée
reporting, alignée sur

financiers.

Sauf indication contraire,

En raison de leur indépendance,
agentssont exclus du périmétre
publication. Toute autre exclusion

périmetre est mentionnée et justifiée dans
le(s) paragraphe(s) concerné(s). La collecte
des données est réalisée sur un exercice

civil clos, du 1¢" janvier au 31 décembre.

Néanmoins, il est a noter pour l'année 2023
collecte  des
données a été réalisée sur un exercice du
1®" janvier au 30 novembre (les données
relatives au mois de décembre ont été

exceptionnellement, la

approximeées).

INFORMATIONS SUR LE
TRAITEMENT DES INFORMATIONS
RELATIVES A LA CHAINE

DE VALEUR

Les informations développées dans

états de durabilité couvrent des éléments
relatifs a la fois a 'amont et a l'aval de la
chaine de valeur d'Econocom. Les éléments
relatifs a la chaine de valeur ont été évalués
et validés lors de lanalyse de double
matérialité effectuée par le groupe pour la

préparation de ces états de durabilité.
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celle des états

le périmeétre
concerne lI'ensemble des filiales du groupe.

Les informations liées a la chaine de valeur
et relatives a la norme sur le changement
climatique (ESRS-ET1) ont pu en partie étre
consolidées:

e qualitativement, notamment grace a la
mise en ceuvre d'un plan SBTi courant
2023 (qui sera validé au cours de I'année
2024). Un des objectifs de ce plan pour
Econocom impose que 80 % des
fournisseurs du groupe devront
eux-mémes suivre des plans SBTi;

e quantitativement, grace a 'évolution et a
la précision du scope 3 du bilan carbone
du groupe.

5.2. Bases de préparation
spécifiques
[BP-2]

DEFINITION DES HORIZONS
DE TEMPS

La définition des horizons de temps est
alignée avec les exigences de |Ia
réglementation CSRD :

e COUrt terme:inférieuralan;
e Moyen terme . entrelet5ans;
e long terme : au-dela de 5 ans.

ESTIMATION DE LA CHAINE
DE VALEUR

I est important de rappeler que les
éléments relatifs a la chaine de valeur sont
des éléments qui peuvent se révéler
difficiles a capturer selon la nature des
indicateurs exigés (a la fois qualitatifs et
guantitatifs) et nécessitent pour certains
des plans d'action qui seront mis en ceuvre
sous divers horizons de temps.



Par exemple, les exigences de déclaration
propres aux normes sociales relatives aux
travailleurs de la chaine de valeur
(ESRS-S2) et aux consommateurs et aux
utilisateurs finaux (ESRS-S4), matérielles
pour le groupe, posent plus de difficultés
pour étre rapportées en raison de la
non-disponibilité ou de l'inexistence de ces
informations au sein du groupe.

Les métriques relatives a la chaine de
valeur  (indicateurs de  performance
guantitatifs) calculées a partir d'estimation,
de moyennes sectorielles ou autres
meéthodes, sont majoritairement des

métriques relatives a la norme
environnementale sur le changement
climatique ESRS-E1 et a [I'économie

circulaire et a l'utilisation des ressources
(ESRS-E5). Ces estimations portent sur :

e le calcul du scope 3 du bilan carbone 2023
(les hypothéses de ce calcul seront
détaillées dans la partie [ESRS EIl-6
> émissions brutes scope 1,2 et 3] () ;

ela question de traitement et de
valorisation des DEEE (souvent
externalisée que ce soit pour du
reconditionnement ou de la destruction).

SOURCES D’ESTIMATIONS
OU D’INCERTITUDE

Les principales sources d'estimations et
d'incertitude pour Econocom sont les
suivantes:
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base de préparation du rapport

Données relatives a la gouvernance

» en particulier la facon dont des organes
administratifs, de  gestion et de
surveillance s'intéressent, traitent et
integrent les questions de durabilité.

Données sur le pilier
I'environnement

» certaines informations n’étaient pas
disponibles et n'ont pas été remontées
pour quelques filiales (données sur la
consommation d'énergie, sur le
traitement des déchets) ;

» le calcul de tous les scopes du bilan
carbone d'Econocom 2023. Toutes les
précisions sont a retrouver (comme
expligué ci-dessus) dans la sous-norme
ESRS EI1-6. Les bilans carbones antérieurs
ont été réalisés de maniere rétrospective.
Pour les états de durabilité de 2023,
seules les catégories les plus pertinentes
des scopes 1,2 et 3 ont été retenues (<90 %
du scope 3 a été calculée).

» les indicateurs de performance présentés
dans la norme ESRS-E5 (norme
environnementale relative a lI'utilisation
des ressources et de [I'économie
circulaire) sont pour certains postes des
estimations (indicateurs collectés auprés
des sous-traitants des filiales du groupe)
du volume de déchets traités ou détruits
pour l'exercice 2023. De plus certaines
données comparables de I'année 2022 ne
seront pas fournies car non matérielles
pour la DPEF (les états de durabilité qui
seront audités en 2025 auront bien
comme comparables les états de 2024).

(1) Les émissions scope 1sont les émissions directes de I'entreprises (liées a ses propres opérations). Celles
du scope 2 sont liées a la consommation d’électricité. Enfin, celles du scope 3 sont relatives a la chaine

de valeur de I'entreprise.

econocom - rapport annuel 2023
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Données sur le pilier social

Les normes sociales relatives a la chaine
de valeur. Econocom a prévu de définir
des plans d'action a partir de 2024 pour
permettre la consolidation des éléments
exigés ainsi que leur robustesse.

CHANGEMENT DANS
LA PREPARATION ET DANS
LA PRESENTATION DES ETATS
DE DURABILITE

Econocom a décidé de définir son rapport
de durabilité 2023 comme un rapport de
transition qui :

e« d'une part, répond a la réglementation
actuelle de Déclaration de Performance
Extra-Financiere (DPEF) ; et

e d'autre part, répond également aux
normes de durabilité exigées par la
nouvelle réglementation Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD).
Les changements dans la préparation de
ces états concernent essentiellement
'analyse de double matérialité,
l'intégration du bilan carbone
d'Econocom pour l'exercice en question
et fait apparaitre l'écart de conformité
entre l'actuelle DPEF et la CSRD.

STRATEGIE ET MODELE
D'ENTREPRISE

SBM-]

Le modéle économique et la stratégie
d'Econocom sont détaillés au chapitre
« Cahier introductif — Profil du groupe » du
Document d’Enregistrement Universel.

Plan stratégique « One Econocom »

Econocom a présenté en novembre 2023
son nouveau plan stratégique pour la
période 2024-2028. Ce plan, baptisé
« One Econocom », combine pour la
premiere fois objectifs financiers et
extra-financiers.
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Les objectifs financiers visent a entamer
une phase de croissance robuste
majoritairement organique :

» atteindre un chiffre d'affaires de
4 milliards d'euros en 2028 avec une
premiere étape a 3,4 milliards d'euros
en 2026 ;

» doubler le résultat net pour atteindre
130 millions d’euros en 2028 ;

» réduire 'endettement net financier.

Les objectifs extra-financiers visent a
renforcer I'impact d’Econocom en matiére
de transformation numérique :

e tripler le nombre d'actifs recyclés ou
reconditionnés et doubler le nombre
d'actifs réparés dans nos centres de
réparation ;

e Obtenir la médaille Platinum d’Ecovadis
afin de rejoindre le Top 1% des entreprises
engagées en RSE ;

e engager le groupe dans une démarche
SBTi;

e doubler la proportion d'employés en
situation de handicap pour atteindre 6 %
en 2028 ;

e dépasser la note de 90/100 pour l'index
égalité Femmes/Hommes. (périmétre
groupe)

Afin de mener a bien son plan stratégique,
le groupe va s'appuyer sur plusieurs leviers
de croissance qui lui  permettront
d'augmenter ses parts de marchés aupres
de nouveaux clients et de développer son
chiffre d'affaires sur sa base installée :

e le groupe va ainsi intensifier ses efforts de
recrutement et de formation au sein de
ses équipes de vente afin de renforcer la
couverture de ses géographies cibles et
d’'améliorer son efficacité commerciale ;

e Econocom va également enrichir son
offre de solutions afin d'intégrer de
maniere plus poussée la composante
« As-a-Service » qui permet aux clients de
bénéficier d'une expérience fluide basée
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sur des services a valeur ajoutée ainsi que e enfin, Econocom poursuivra son
la dimension impact positif ; programme d’acquisitions ciblées dans
les zones géographiques ou le groupe a
besoin d’accroitre sa taille critique ou de
renforcer certaines expertises (par
exemple le reconditionnement).

eles synergies entre solutions et
géographies seront également renforcées
pour permettre un déploiement accéléré
des expertises du groupe en tirant parti
de son positionnement leader en Europe ;
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6.

risques et opportunités

matériels
6.1.

SBM-2

Identification des impacts,

Intéréts et point de vue des parties prenantes

La prise en compte de parties prenantes (notamment dans le processus d'analyse de

double matérialité) peut-étre résumé a travers la matrice suivante :

Cartographie des parties prenantes:

P.P
commerciales

P.P
internes

Communauté
financiére

Candidats/
Talents

Acteurs
de I'industrie

Actionnaires

Directrice
Juridique
Adj. Corp

Directrice
Ressources
Humaines

Directrice RSE
Groupe

Fournisseurs
cloud

Assurances

Collaborateurs,
Syndicats

Consultant
externe
(BC- Juridique)

Directeur
systémes

DRH Loc ESS
d’'information

Supports
Transverses

Prestataires
(constructeurs,
logiciels)
Directeur
opérations
et marketing

Banques . X
Directrice des

Ressources

Directrice Humaines

trésorerie

Investisseurs Prestataires

(services)

Management

Directrice
Ressources
Humaines

Directeur M&A Directeur des

opérations (WII)

P.P

institutionnelles

Autorités
locales

Directrice RSE
Groupe

Législateurs

Directeur
juridique groupe

Resp. Gest.
Risques et
conformité

P.P

locales

Ecoles/
Formation

Directrice Péle
Excellence RH

Structures
d’insertion

Directeur
Brokerage
France

Utilisateurs
finaux

Agent Business
Manager

Directrice du
développement
TMF

Directeur
Business Unit

Clients

Clients Directions du développement

business des services,
de la location, de la distribution

Société civile

Associations

Responsable
RSE

Médias
Directeur
communication
groupe

e Dans l|le cadre de notre consultation,
19 catégories de parties prenantes (P.P)
ont été identifiées.

e Une analyse du dialogue avec chacune

durabilité.

des P.P a été réalisée afin de s'assurer que
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les contributeurs Econocom
avaient les connaissances suffisantes des
attentes pour coter les impacts, risques et
opportunités du groupe en matiere de

interrogés
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6.2 Description du
processus pour
identifier et évaluer
les impacts, risques
et opportunités
matériels pour
Econocom

IRO-1

En 2023, le groupe a réorganisé ses sujets
matériels pour les aligner sur les prochaines
exigences CSRD sur la double matérialité,
qui comporte deux dimensions: la
matérialité d'impact et la matérialité
financiere.

Nous avons analysé comment le groupe
Econocom est affecté par sa dépendance a
la disponibilité des ressources
économiques, environnementales et
sociales, indépendamment de ses impacts
potentiels sur ces ressources :

e UNne question de durabilité est importante
du point de vue des impacts lorsqu’elle
concerne les impacts matériels, réels ou
potentiels, positifs ou négatifs, sur les
personnes ou l'environnement a court,
moyen et long termes. Les impacts
incluent ceux causés ou contribués par
Econocom et ceux qui sont directement
liées a ses propres opérations et a
'ensemble de ses relations
commerciales;

e UNe question financiere est significative
d'un point de vue financier lorsqu'elle
génére ou peut générer des risques ou
des opportunités ayant une influence
significative sur les flux de trésorerie du
groupe Econocom, la performance de
développement, la position, le colt du
capital ou I'acces au financement ;

e UN sujet peut étre important des deux
points de vue.

Nous actualiserons notre évaluation de
double matérialité régulierement.

Notre approche d'évaluation de Ia
matérialité s'appuie sur: la collecte des
points de vue des parties prenantes sur ces
sujets au travers de l'administration de
guestionnaires aupres des groupes de P.P.
internes disposant d'une vision trés
avancée de nos parties prenantes externes
(clients, investisseurs et analystes,
partenaires commerciaux, et partenaires
associatifs), afin de comprendre leurs
points de vue sur limportance et le
classement des sujets dans leur relation
avec le groupe Econocom.

NIVEAU DE DESAGREGATION
RETENU

L'identification des impacts, risques et
opportunités a été réalisée dans un premier
temps a un niveau de désagrégation par
activités, ensuite agrégée au niveau groupe.
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La nature de chague métier d’Econocom
requiert une analyse plus fine selon les
spécificités de chacun des métiers
suivants:

e Product & Solutions (P&S): activité de
distribution de matériels informatiques;

« Technology, Management and
Financing (TMF) : solutions de location;

e Services: services digitaux (workplace,
infrastructure, réseaux, cloud,
cybersécurité);

PROCESSUS DE COTATION

Evaluation de la matérialité

d’'impact

1. Détermination du type d'impact (positif,
neutre ou négatif) et de sa temporalité
(actuel ou potentiel).

2. Cotation des Impacts, Risques et
Opportunités (IROs) par ateliers de
travail avec les contributeurs internes
sur la base des criteres de cotation des

normes ESRS (@mpleur, portée,
réversibilité).
3. Calcul de la cotation finale de

matérialité d'impact en sommant les
trois critéres numéraires et en
multipliant par une probabilité
d'occurrence.

4., Détermination des IRO significatifs en
retenant les IROs supérieurs a un seulil
défini.
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Evaluation de la matérialité

financiére

1. Cotation des IRO par ateliers de travail
avec les contributeurs internes sur la
base des critéeres de cotation des
normes ESRS(2) (gravité des effets
financiers et probabilité d’occurrence).

2. Calcul de la cotation finale de la
matérialité financiére en multipliant les
deux critéres ci-dessus.

3. Pondération des scores attribués afin
d'’harmoniser les scores financiers et
d'impact en vue de la sélection des
enjeux matériels pour le groupe.

4. Détermination des IROs significatifs en
retenant les IROs avec un score
supérieur au méme seuil s'appliquant a
la matérialité d'impact.

En conclusion, la matérialité d'un enjeu
sera déterminée si au moins un de ses
scores (financier et/ou impact) dépasse le
seuil défini lors de I'évaluation de la double
matérialité.

6.3. Enjeux retenus
comme matériels

[SBM-3]

Le positionnement des sujets sur la matrice
de matérialité démontre clairement un fort
niveau d'alignement entre les points de vue
des parties prenantes, recueillis de maniere
indépendante grace a une consultation
mettant fortement l'accent sur le
changement climatique, 'économie
circulaire et I'engagement des personnes.
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Volet environnemental

Observations

1.

Les 10 enjeux matériels identifiés relevent principalement de I'impact :
» 1 enjeu uniquement financier;
» 1 enjeu financier et d'impact ;

» 8 enjeux uniguement d'impact.

2. Deux normes environnementales sont considerées comme matéerielles :

» E1: Changement climatique ;

» E5: Economie circulaire ;

» les Disclosure Requirements (DR) relatifs aux normes E2, E3 et E5 ne seront pas
adressés dans le rapport de durabilité car les IROs correspondants sont en deca du
seuil de matérialité (seuil de 10).

3. Une analyse légerement différente des pratiques du secteur :

» Econocom accorde plus d'importance a I'économie circulaire (norme E5) que les
entreprises du benchmark ;

» les sous-topics de la norme E1 sont systématiquement considérés comme matériels.

Cotation .
. . e ? e Cotation
Normes Sub Topics Enjeux matériels financiére d'impact
Résilience des chaines d'approvisionnement 1,25
Renforcement des réglementations 14
environnementales en matiere d'énergie
= Climate ghonge Renforcement des réglementations 125 12
adaptation environnementales sur I'impact du numérique ' '
Renforcement des réglementations
environnementales sur le cycle de vie des 1,25
produits
(Scope 3) Emissions liées a I'aval 12
] (Scope 3) Emissions liées aux achats 15
£ Climate change —— — -
mitigation (Scope ;) Emissions liées aux déplacements 13
professionnels
Evolution des exigences des utilisateurs finaux 10,67
El Energy (Scope 1 & 2) Consommations d'énergie 14
Gestion des déchets électroniques et traitement 12 106
des déchets non valorisable et non valorisés '
ES Waste Renforcement des réglementations
environnementales en matiere de traitement et n,25

de réduction des déchets informatiques
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Cotation .
. . - p 5 Cotation
Normes Sub Topics Enjeux matériels financiére d'impact
Optimisation des usages par le développement 12
Resources de I'économie de fonctionnalité
ES inflows, including
resource use Promotion de I'é€conomie circulaire dans le 12
secteur du numérique
Resources Recyclage et réutilisation des produits et des 107
S outflows related matériaux !
to products and
services Eco-conception des produits numériques 12

ESRS E1: Changement climatique - ESRS E5 : Economie circulaire

Volet social

Observations

1.

Les 16 enjeux matériels identifiés ressortent comme importants selon la double

matérialité :

» 3 IROs de la norme S4 ont €té cotés comme importants selon la matérialité
financiéere ;

» 13 IROs sont importants selon la matérialité d'impact.

2. Aucun IRO de la norme S3 « Communautes affectées » n'est ressorti comme matériel.
3. Une analyse légérement différente des pratiques du secteur :
» les topics identifiés par Econocom comme matériels sont également matériels pour
les entreprises du benchmark ;
» certaines entreprises ont accordé plus de matérialité aux IROs relatifs a I'attraction
des talents;
» seul Econocom a considéré comme matériel la thématique concernant le dialogue
social (accords collectifs).
Cotation .
. . L. : -, Cotation
Normes Sub Topics Enjeux matériels financiére d'impact
Adéquation des compétences et n
développement des formations
Equal treatment Diversité et inclusion au sein des équipes n
SI opportunities for Emp|oi et inclusion des personnes en situation 10
all de handicap
Lutte contre toute forme de discrimination au n
travail
Respect des droits humains au sein de nos 2
Other activités
Sl work-related - -
rights Sécurité et protection des données personnelles n

des collaborateurs
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Cotation .
. . - p 5 Cotation
Normes Sub Topics Enjeux matériels financiére d'impact
Accords collectifs (réglementaires et non 104
obligatoires) '
Gestion des collaborateurs en contrat d'emploi n
- Working non permanent (ex. CDD, intérimaires, extra, etc.)
conditions Politique de rémunération et avantages sociaux 1005
(dont systeme de partage de la valeur) '
Qualité de vie au travail (dont équilibre vie prof./ 10,65
vie perso) '
Other . . .
2 work-related Respect des droits humains chez les fournisseurs 10
. et leurs sous-traitants
rights
S Working Conditions de travail des fournisseurs et de leurs 10
conditions sous-traitants
Information Protection et sécurité des données personnelles
-related impacts 9du client dans le cadre de la collecte, de 10,3
= for consumers I'utilisation et du stockage des données
and/or end-users sengipilisation des clients aux enjeux RSE 12
Social inclusion  Intégration des innovations dans les produits et
of consumers services, prise en compte des nouveaux usages 10,5
. and/or et modes de vie
end-users Pratiques commerciales loyales et responsables 12,75

ESRS S1 - Travailleurs de I'entreprise - ESRS S2 - Travailleurs de la chaine de valeur - ESRS S4 - Consommateurs
et utilisateurs finaux

Volet Gouvernance - Conduite des affaires

Observations

1.

Les 2 enjeux matériels identifiés ressortent comme importants selon la matérialité
d'impact.

Les IROs relatifs aux sous-topics suivants sont en deca du seuil de matérialité :
» protection des lanceurs d'alerte (uniquement quantitatif) ;

» bien-étre animal ;

» engagement politique ;

» corruption et pot-de-vin (uniquement quantitatif) ;

» les DR associés ne seront pas adressés dans le rapport de durabilité car les IROs sont
en deca du seuil de matérialité.

Une analyse plus avancée que les pratiques du secteur :

» la culture d’entreprise identifiée par Econocom comme un enjeu matériel ne ressort
pas dans le benchmark.
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identification des impacts, risques et opportunités matériels

Normes Sub Topics

Cotation  Cotation

Enjeux matériels financiére d’'impact

Adhésion a la culture et aux valeurs de

I'entreprise permettant de développer le

Gl Corporate culture . . o 12 10
sentiment d'appartenance ainsi que le taux
d'engagement des collaborateurs
Management of
relationships with
G suppliers Renforcement des réglementations 105 10
including environnementales en matiere d'énergie '
payment
practices

6.4. Enjeux non matériels

Les enjeux qui sont ressortis commme non matériels a la suite de l'analyse de double
matérialité sont présentées dans la matrice suivante :

N° ESRS - « Théme »

E2 Pollution

E3 Eau

E4 Biodiversité et écosystemes
S3 Communautés affectées

L'évaluation de la double matérialité a permis d'exclure des sous-enjeux de facon granulaire
méme au sein des enjeux qui se révélaient matériels, démontrant un niveau d'analyse
affiné et précis quant a l'univers des impacts, risques et opportunités du groupe.

Ces résultats sont présentés dans la matrice ci-dessous :

NO

ESRS - « Théme »

Sous-topics considérés comme non applicables
aux activités d’Econocom

E3

Eau

Consommation d'eau

E4

Biodiversité et écosystemes

Facteurs d'impact direct de la perte de biodiversité : espéces
exotiqgues envahissantes, taille des populations...

S1

Employés

Autres droits liés au travail - Logement adéquat

S3

Communautés affectées

Droits civils et politiques — Liberté d'expression, liberté de réunion,
incidence sur les défenseurs des droits de I'Homme

Droits des peuples autochtones — Consentement préalable donné
librement, auto-détermination

S4

Consommateurs et utilisateurs finaux

Informations — Acces a de l'information de qualité

Sécurité — Sécurité de la personne et protection des enfants

Inclusion sociale — Non-discrimination

Gl

Conduite des affaires

Pratiques respectueuses du bien-étre animal
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identification des impacts, risques et opportunités matériels

6.5. Normes couvertes par les enjeux matériels

IRO-2

Synthése des enjeux ESRS traités dans le rapport car considérés comme matériels

TOPICs

Sub Topics

Sub Sub Topics

E1- Climate change

Climate change adaptation

Climate change mitigation

Energy

E5 - Circular
economy

Resources inflows

Resources outlflows

Waste

S1- Own workforce

Equal treatment opportunities for all

Gender Equality

Training and skills development

Employment and inclusion of persons
with disabilities

Diversity

Other work — related rights

Human Rights

Privacy (personal data)

Working conditions

Secure employment

Adequate wages

Collective Baragaining

Work-life balance

S2 - Workers in the
value chain

Other work — related rights

Human Rights

Working conditions

Health & Safety

S4 - Consumers and
end-users

Information - related impacts for
consumers and/or end- users

Privacy/cyber-security

Social inclusion of consumers and/or
end- users

Responsible marketing practices

Access to produce and services

G1 - Business
conduct

Corporate culture

G1 - Business
conduct

Management of relationships with
suppliers including payment practices
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7. Volet Gouvernance -
Conduite des affaires

7.1 Culture d’entreprise
et politiques
de conduite
des affaires - Gl

VISION ET CULTURE
D'ENTREPRISE

7.1.1.

[CI1-1]

Depuis prés de 50ans, nous sommes
animés par le méme esprit entrepreneurial
qui Nous pousse a agir avec détermination
et a étre résilients lorsque [I'horizon
s'obscurcit.

['audace, la bonne foi, et réactivité sont les
valeurs cardinales d’Econocom partagées
par toutes les équipes et affichées dans
toutes les implantations, en France et a
'international. Elles sont, comme
lengagement de chacun dentre nous,
intrinsequement liées a notre utilité. Cest
également par la diversité des talents, des
expertises et des cultures que nous
sommes une entreprise a impact durable.
Notre esprit entrepreneurial favorise la mise
en place de projets et d'offres a impact
positif, qui s'inscrivent dans nos objectifs de
développement durable. En partageant nos
expériences, Nos savoirs et nos ambitions,
nous montrons notre volonté et notre
engagement au service d'une économie
circulaire.

7.1.2. ETHIQUE DES AFFAIRES,
LUTTE CONTRE
LA CORRUPTION

[G1-3; G1-4]

7.1.2.1. Code de conduite des
affaires et procédures
associées

Le groupe Econocom a la volonté d'étre un
acteur éthique et intégre a tous les niveaux
de son organisation. A ce titre, il sS'engage
notamment a agir dans le respect des
Droits de 'Homme et du droit du travail, a
lutter contre la corruption, le trafic
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d'influence, et a agir pour la protection de
'environnement. |l accorde également
toute leur importance aux exigences de
santé et sécurité au travail et veille a sa
bonne conformité aux lois et aux
réglements auxquels il est soumis.

Econocom a souhaité fédérer 'ensemble des
hommes et des femmmes du groupe autour
d'un code de conduite des affaires, traitant
des problématiques éthiques et notamment,
de la lutte contre la corruption et du trafic
d'influence. Ce code de conduite des affaires,
auquel sont rattachées un corpus de
procédures et politiques traitant de
problématiques éthiques associées (cadeaux
et invitations, conflit d'intéréts...), repose sur
un principe de tolérance zéro en matiére de
corruption pour I'ensemble des collaborateurs
du groupe.

Le code de conduite des affaires et les
procédures et politiques qui y sont rattachées,
sont les documents de référence en matiere
d'éthique. Ces éléments sont disponibles
dans les principales langues du groupe et
s‘appliquent sans exception a tous les
collaborateurs du groupe, y compris les
agents.

Le code de conduite de lI'entreprise décrit
les systemes de prévention, de détection et
de traitement des allégations ou incidents
de corruption. Ces procédures
comprennent des mesures de prévention,
notamment des politiques claires, des
formations régulieres et des contrbles
internes rigoureux.

De plus, le groupe Econocom a mis en
place un processus structuré pour rendre
compte des résultats aux organes
d'administration, de gestion et de contréle
3 travers un Comité Ethique. Ce processus
garantit la transparence et la responsabilité
des opérations et implique une
documentation systématique des résultats,
y compris les résultats des enquétes, les
mesures prises et toutes les
recommandations nécessaires.



7.1.2.2. Politique en matiére
de corruption et de trafic
d’influence

La corruption et le trafic d'influence; sont
des infractions pénales graves qui
comportent des risques importants:

» des poursuites pénales (amendes, peines
d'emprisonnement) applicables  aux
personnes physiques ou morales;

» des sanctions disciplinaires (licenciement
de la personne auteur de l'infraction) ;

» Uune atteinte a I'image, la réputation et la
crédibilité du groupe Econocom.

Soucieux du respect de la réglementation
applicable a laquelle il se réfere pour la
définition des infractions, le groupe
Econocom interdit formellement tout
recours a la corruption et au trafic
d'influence dans la marche de ses affaires.

Tout collaborateur confronté a wune
situation de ce type, ou dans le doute face a
une situation, est appelé a saisir son
manager direct, les départements
compétents (Département Juridique ou
Département des Ressources Humaines)
ou le Comité Ethique. Il peut également le
cas échéant lancer une alerte via la
plateforme dédiée.

En tenant compte des notations de
Transparency International, il ressort que le
groupe opere principalement dans des
pays relativement homogenes en termes
de corruption. Le Maroc, le Mexique et
'Europe de I'Est, sont certes des zones
moins bien notées d'un point de vue de la
corruption, mais les entités du groupe
présentes dans ces pays sont trés petites, et
a date aucune des alertes recues ne
concernait les entités de ces pays. Il n'y a
pas non plus dhistorique de corruption
dans les entités du groupe présentes dans
ces pays.
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Les alertes recues font lobjet d'un
traitement conformément aux process
internes indépendamment du classement
du pays considéré.

7.1.2.3. Politique de vigilance:
plateforme d’alerte et
traitement des alertes

Associée au code de conduite des affaires,
le groupe Econocom dispose d'une
procédure relative :

» au dispositif d'alerte éthique;

»a la procédure denquéte et de
traitement des alertes. Cette procédure
détaille les modalités de lancement et de
conduite des enquétes internes; elle
précise également le processus de
traitement des mangquements avérés. Elle
a également vocation a s'appliquer en cas
de soupcgons de corruption indépendants
d'une alerte, qui pourraient par exemple
étre consécutifs a un Audit Interne, un
audit  d'acquisition, une  poursuite
judiciaire, un contréle réglementaire, etc.

7.1.2.3.1. Plateforme d'alerte

Afin de renforcer sa politique de vigilance
face aux risques éthiques, le groupe
Econocom dispose d'une plateforme
d'alerte. Ce dispositif permet le recueil et le
traitement de signalements relatifs a
I'existence de situations contraires au code
de conduite des affaires du groupe et/ou
aux réglementations <sappliquant au
groupe (dans des cas de corruption/
fraude...).

Ce dispositif d'alerte est a la disposition de
toute personne travaillant au sein du
groupe Econocom (dirigeants, salariés,
intérimaires, stagiaires, etc..) ainsi qu’a tout
tiers extérieur en relation d'affaires avec le
groupe. Il est disponible dans plusieurs
langues dont le francais, [I'anglais,
l'espagnol et litalien, 24h/24 et 7j/7. La
plateforme est sécurisée, le processus de
signalement est crypté et protégé par un
mot de passe.
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Ce dispositif répond aux exigences de la Loi
Sapin Il et des autres réglementations
européennes. Tous les signalements recgus
par l'intermédiaire de la plateforme font
l'objet d'un examen et d'un suivi par le
Comité Ethique. Ces derniers portaient

essentiellement sur deux grandes
thématiques: (i) les conflits d'intéréts et (ii)
la responsabilité sociale et les droits

humains.

En 2023, 6 alertes ont été remontées via la
plateforme d'alerte. Aucune des alertes
éthiques n'a donné lieu a des poursuites
judiciaires ou plaintes.

Théme des alertes

Ethique des affaires

Responsabilité sociale

et droits humains _ 5

NB : la catégorie « responsabilité sociale et
droits humains» regroupe des alertes
traitant de : discrimination, de harcelement
et de santé & sécurité.

Répartition des alertes par zone
géographique

2
1
2
® France Espagne
Belgique ® Royaume-Uni
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7.1.2.3.2. Protection des lanceurs d’alerte

La protection légale des lanceurs d'alerte
concerne toute personne émettrice d'une
alerte, et ce méme si les faits rapportés se
révelent infondés, sous réserve que la
personne soit éligible au statut de lanceur
d'alerte fixé par la loi Sapin Il :

e étre une personne physique: en
conséguence, une personne morale
(exemple: association, syndicat

professionnel, etc) ne peut pas étre
considérée comme lanceur d’alerte;

étre de bonne foi: il ne doit pas étre
animé par une intention de nuire ;

agir sans contrepartie financiére directe :
il ne bénéficie d'aucun avantage et n'est
pas rémunéré en contrepartie de sa
démarche;

avoir eu personnellement connaissance
des faits qu'il dénonce: ce qui implique
gu'il ait directement constaté les faits qu'il
rapporte. Il ne peut déduire ou supputer
les faits qu'il révéle, il ne peut servir
d'intermédiaire a un  collaborateur
refusant de procéder a un signalement et
ne peut se contenter de répéter des
informations déja divulguées ;

révéler des faits graves, c'est-a-dire
contraires au code de conduite des
affaires du groupe et/ou aux
réglementations s'appliquant au groupe
Econocom.

Le lanceur d'alerte dont l'alerte répond a
ces criteres, lui permet dobtenir les
garanties suivantes::

e 'absence de représailles, directes ou
indirectes, par le groupe Econocom:
aucune mesure de rétorsion (ex: baisse
de rémunération, sanction disciplinaire,
licenciement, etc.), liée a 'alerte, ne pourra
et ne sera prise a son encontre. Dans le
cas inverse, le lanceur d'alerte, bénéficie
d'un aménagement de la charge de la
preuve ;

e la confidentialité de son identité et des
faits rapportés.



Toute personne pensant faire lobjet de
représailles pour avoir fait un signalement
ou participé a son traitement peut le
signaler au Comité Ethique. Lidentité de
'émetteur d'une alerte ne peut étre
communiguée a la personne mise en cause
dans l'alerte, sauf accord du lanceur
d'alerte. Il est interdit de faire obstacle a un
signalement. Toute personne qui empéche
un lanceur dalerte de communiquer son
signalement encourt des sanctions
disciplinaires et pénales.

En revanche, l'utilisation abusive du
dispositif ou un signalement calomnieux,
peuvent exposer son auteur a des sanctions
disciplinaires ainsi qu'a des poursuites
judiciaires.

7.1.2.3.3. Réle du Comité Ethique

Afin d'asseoir sa volonté d'opérer en tant
gu’acteur éthique et responsable de la vie
économique, le groupe Econocom a
nommé en 2019 un Comité Ethique de
4 membres. Ce Comité a la charge de
toutes les problématiques relatives au
domaine éthique, du traitement et du suivi
des signalements recus dans le cadre du
dispositif d'alerte, des conflits d'intéréts, et
de la bonne appropriation des principes
éthiques de la part des collaborateurs.

Le Comité Ethique est toujours séparé et
distincts de la chaine de gestion impliquée
dans I'affaire.

7.1.2.3.4. Traitement des alertes —
déclenchement d’'une enquéte

Aprés examen, s'il apparait pour le Comité
Ethigue gu'une alerte recue doit étre suivie
d'une investigation, il engage une enquéte
dont il définit la portée et le déroulement.

Cette décision est prise au regard des
critéres suivants :

e la pertinence de l'alerte et sa récurrence
potentielle;

e la gravité des faits;

o les conséguences
pourraient en résulter ;

négatives qui
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e les sommes en jeu;

e la menace que les faits font courir sur
'intégrité physique ou psychique d'une
personne, etc.

L'objectif principal de I'enquéte est d'établir
la véracité des faits rapportés par le lanceur
dalerte et de déterminer si un acte
contraire au code de conduite des affaires
du groupe et/ou aux réglementations
s‘appliquant au groupe a été ou non
commis.

La durée de l'enquéte et les ressources
allouées tiennent compte de la complexité
de l'affaire, de la gravité des faits et des
premiers résultats de 'enquéte.

La Direction Générale du groupe est
informée de l'ouverture de I'enquéte et de
son déroulement, hotamment en cas de
situation sensible, sauf dans les cas ou elle
est elle-méme mise en cause. La ou les
personnes chargées de mener l'enquéte
sont désignées par le Comité Ethique (ex:
compliance, RH, Audit Interne,etc)).
Lorsque plusieurs personnes interviennent
sur une enquéte, un responsable est
nomme.

Ces personnes doivent étre étrangéres aux
faits reportés par l'alerte recue et qualifiées
pour mener les investigations nécessaires. Il
peut s'agir de collaborateurs ou d'experts
extérieurs au groupe.

Elles doivent collecter, conserver et
sécuriser les éléments de preuve pertinents
permettant de confirmer ou non le ou les
manguements présumeés. Dans ce cadre,
elles peuvent réaliser des entretiens, saisir
des preuves, etc.

Le rbéle du responsable d'enquéte est de
conduire l'investigation et de coordonner,
le cas échéant, les travaux des spécialistes.
Pour chaque enquéte, le rble et les
responsabilités confiés sont précisés.

Si le manquement présumé fait l'objet
d'une enquéte par les autorités nationales,
le responsable d’enquéte assure la liaison et
la coopération avec ces derniéeres.
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Dans le cadre du traitement de l'alerte, des
spécialistes internes peuvent également
étre sollicités (exemple: le Directeur des
Systemes d'Information).

7.12.3.5. Formation

En complément, des formations sous forme
d'e-learning, a destination de l'ensemble

des collaborateurs, concernant la
compliance et [l'anti-corruption  sont
déployées. Elles sont complétées au fur et a
mesure par des actions spécifiques, pour
les populations identifiées. Ces actions
viennent renforcer l'arsenal de procédures
et de contréles du groupe, permettant de
garantir la transparence et I'éthique.

Le pourcentage de formation en matiére éthique est le suivant :

2022 2023

63 % 68 %

Pourcentage de formation en matiére éthique (Périmetre (Périmetre
groupe) groupe)

On observe une progression de 5 points sur la formation anti-corruption.

7.1.3. GESTION DES RELATIONS
AVEC LES FOURNISSEURS

[C1-2]

7.1.3.1. Relations avec les
fournisseurs et partenaires

Un partenaire s'entend de toute personne,
groupe, collectivité, organisme ou entité
avec laguelle le groupe s'associe ou s'allie
pour réaliser une action commune dans
une affaire, une entreprise, une négociation
ou un projet. Un fournisseur est un
partenaire auprés duquel le groupe achete
des biens et services de toutes natures
nécessaires a son activité (pour ses besoins
propres ou celles de ses clients). Dans la
suite de cette section, les partenaires
commerciaux et les fournisseurs en relation
d'affaires avec le groupe Econocom sont
regroupés sous la dénomination
« partenaires ».

Précautions de contractualisation

Nous attendons de nos partenaires qu'ils
travaillent avec intégrité et conformément
aux lois et reglements en matiere de lutte
contre la corruption et la fraude, en vigueur
dans leurs pays. Il est essentiel que nos
partenaires partagent et appliquent les
principes et regles du groupe Econocom en
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matiere de lutte contre la corruption et la
fraude. De plus, la plus grande vigilance est
requise des collaborateurs et des agents au
cours des trois phases clés de la relation
avec les partenaires pour :

e lors de la phase de sélection : sélectionner
les fournisseurs et sous-traitants selon des
critéres objectifs (qualité, prix, respect des
délais, absence de conflit d'intéréts,
dimensions sociales et respect de
'environnement), en faisant jouer Ila
concurrence et en respectant la charte
« Achats Responsables». Selon les lois
applicables, nous nous efforcons de
vérifier également la probité du tiers
avant I'entrée en relation contractuelle ;

lors de la phase de contractualisation:
formaliser et conclure les contrats d'achat,
d'approvisionnement et les transactions
commerciales  associées  (prises et
réceptions de commandes, contrdles des
factures, paiements des factures,
éventuels litiges) intégrant le code de
conduite des affaires et/ou la charte
« Achats Responsable » ;

lors de la phase d'exécution du contrat:
payer les produits et services livrés/
effectués conformément aux dispositions
du contrat signé.



Le groupe Econocom a ainsi mis en place,
avec ses fournisseurs, une charte « Achats
Responsables» qui repose sur les dix
principes du Pacte Mondial des Nations
Unies. Cette derniére est adressée aux
fournisseurs critiques et stratégiques,
lesquels sont tenus de la retourner signée
confirmant ainsi sa prise en compte et son
application.

Le respect de cette charte «Achats
Responsables » et du code de conduite des
affaires du groupe Econocom  est
également appréhendé, pour certaines
filiales, par le biais de clauses contractuelles
ad hoc.

En complément, la Direction des Achats
groupe Econocom a renforcé cette
démarche par l'envoi d'un questionnaire
d'auto-évaluation RSE avec pour objectif de
quantifier les résultats de ses partenaires
sous un angle social & environnement

Cas des intermédiaires

Le groupe Econocom porte une attention
particuliere en cas de recours a des
intermédiaires et a des agents. En effet,
l'interposition d'un tiers dans une opération
peut parfois dissimuler un avantage indu
(par exemple, sous forme de commission
cachée par une surfacturation ou de caisses
noires pour verser des pots-de-vin),
notamment a linternational pour obtenir
des marchés. Les paiements faits a des
intermédiaires peuvent masquer une
finalité qui reléve de la corruption indirecte,
visant a influencer ou a récompenser un
traitemment de faveur ou l'usage abusif
d'une fonction ou activité. Le groupe
Econocom interdit ces pratiques. Elles
alterent gravement la réputation du groupe
et engagent sa responsabilité pénale.

En cas de doute, chaque collaborateur doit
saisir son manager direct ou le Comité
Ethique.

Paiements de facilitation (définition

et politique)

Un «paiement de facilitation» est le
paiement non officiel de faibles montants
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destinés a faciliter ou a garantir le bon
déroulement de procédures simples ou
d'actes nécessaires. Il se distingue du
pot-de-vin puisque la contrepartie n'est pas
un avantage indu, mais l'accélération ou la
facilitation d'une transaction (eg. le
versement d'une petite commission pour
raccourcir le délai de validation d'un visa).

Si les paiements de facilitation peuvent
sembler nécessaires pour la conduite d'une
opération ou font partie de la culture d'un
pays, ils restent un fait de corruption. lls
nuisent au développement économique et
social du pays ou a lieu le paiement de la
facilitation. La personne effectuant un
paiement de facilitation engage également
sa responsabilité civile, voire pénale, et la
réputation du groupe. Le groupe interdit
'usage des paiements de facilitation par
ses collaborateurs, ses agents, ses
partenaires commerciaux ou par un tiers en
son nom, quels qu'en soient les raisons et
les montants, et méme si la législation
locale les autorise.

7.1.4. INFLUENCES POLITIQUES
ET ACTIVITE DE LOBBYING

[G1-5]

L'analyse de double matérialité n'a pas fait
ressortir cette exigence de divulgation
comme pertinente pour Econocom.

7.1.5. PRATIQUES DE PAIEMENTS
[C1-6]

Le délai moyen de paiements des
fournisseurs d’Econocom est a contraster
selon les trois activités du groupe et les
différents pays dans lesquels Econocom
opeére. Les délais ne sont en effet pas les
mémes selon la localisation. De plus, les
activités de location, de distribution et de
services présentent des spécificités liées a
leur secteur qui rend leur comparaison
difficile.

Cependant, délais de paiements
fournisseurs observés varient entre 35 et 45
jours.
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7.2. Cybersécurité
et protection
des données

(Eléments complémentaires liés a notre
secteur d'activité)

7.2.1. CONTEXTE : IMPACTS, )
RISQUES ET OPPORTUNITES

e La compromission et la perte de données
a caractere personnel ou stratégique
peuvent résulter d’'actions malveillantes.

oles violations de données
s'accompagnent souvent de
'indisponibilité des services et des outils.

e L'image du groupe Econocom peut étre
dégradée a la suite de ce genre
d'événements, causant ainsi une perte de
confiance auprés des clients, des
partenaires et des collaborateurs.

7.2.2. POLITIQUE RELATIVE
A LA CYBERSECURITE

La politigue de sécurité du systéme
d'information (PSSI) pour les activités
d'Econocom définit l'organisation et les
responsabilités en matiére de sécurité de
'information et des systemes d'information.

Elle vise a assurer la protection des
informations gérées, par Econocom ou ses
sous-traitants, contre tout événement
volontaire ou accidentel de nature a porter
atteinte a leur confidentialité, leur intégrité
ou leur disponibilité. De méme, elle
s'attache a assurer lintégrité et Ia
disponibilité des systémes d'information.

Depuis le début 2022, le groupe s'est doté
d'un CSO (Chief Security Officer — Directeur
Sécurité et Sareté) dont le mandat est
d'aligner les différentes entités de la galaxie
en matiére de pratiques et engagements
de sécurité. Dans son rble de chef
d'orchestre, le CSO <sest attaché a
construire une stratégie adossée a une
vision et un budget suffisant pour le bon
déploiement de la stratégie. Cette derniére
est construite autour de trois piliers: une
sécurité au bon niveau, démontrable et
collective.
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La stratégie de sécurité du groupe définit
ainsi un socle nommé Minimum Viable
Security (MVS). Le MVS décrit une posture
de sécurité qui optimise les efforts
nécessaires pour offrir la meilleure capacité
a répondre aux besoins de sécurité actuels
et futurs. Il sagit d'une approche
pragmatique et adaptée a chague métier.
Autrement dit, le modéle de
fonctionnement préserve l'opérationnel
indépendant de chaque entité de la galaxie
pour respecter les spécificités des métiers.
Cette autonomie est aidée par des services
et outils de travail et de sécurité communs
a tout le groupe.

La stratégie de sécurité du groupe se
déploie sur les volets talents, processus et
outils en simultané. Ainsi, une collaboration
avec les RH est engagée pour définir et
soutenir le développement d'une filiere
«sécurité» au sein du groupe, visant a
permettre une évolution de carriere
adaptée aux aspirations des collaborateurs
ainsi qu'un mMouvement intragroupe. De
méme, une refonte des processus et
politiques régissant des activités de
sécurité a été entamée pour refléter 'état
de l'art en matiere de risques et leurs
contre-mesures. Enfin, un assainissement
technologique est également en cours,
opéré de concert avec le DSI et ses services.
L'objectif est de fournir un outillage
numeérique aux parties prenantes sans les
frictions causées par des exigences de
sécurité.

7.2.3. ACTIONS ET RESSOURCES

e Développement de I'équipe sécurité
groupe placée sous la responsabilité
hiérarchique du CSO.

e Evaluation de la maturité en matiére de
sécurité des principales entités de la

Galaxie et renforcement de la
coordination.
e Animation d'une communauté de

pratiques intragroupe se réunissant tous
les mois.



e Sensibilisation des collaborateurs aux
risques lies a la cybersécurité, en
différentes langues, et étendue en 2023 a
'ensemble des sociétés du groupe. En
complément, campagne de phishing
pédagogique tous les six mois.

e Renforcement des projets de
cybersécurité, incluant: assainissement
du socle IT, déploiement d'un centre de
détection et réponse aux incidents,
préparation a la gestion de crise d'origine
cyber, protection des comptes.

e Réponse aux demandes et audits des
clients et partenaires.

e CGestion de la «crise due a une
cyber-attaque, fin aolt 2023, sur un des
fournisseurs d’Econocom: bien que les
systéemes d'Econocom n’aient pas été
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affectés, des documents concernant des

clients ont été publiés. Les clients
concernés ont été  proactivement
contactés, et une communication

transparente régulierement effectuée.

7.2.4. INDICATEURS DE
CYBERSECURITE
e Collaborateurs ayant Suivi une
sensibilisation a la cybersécurité, sur
'ensemble du groupe: 574% en
décembre 2023, contre 41,3 % en
septembre 2023  (lancement de la
campagne globale). Cette tendance

positive se poursuit en 2024.

e Dans 8 des 9principaux pays dans
lesquels le groupe opeére, Econocom
dispose d'au moins une société certifiée
ISO 27001 (pour un total de 13 sociétés
certifiées).

Ci-dessous les indicateurs de suivi de la stratégie de cybersécurité :

2022 2023
85 % 86 %
Collaborateurs ayant suivi une sensibilisation P TR

a la cybersécurité (Périmétre (Périmetre
France) France)
57 %

Collaborateurs ayant suivi une sensibilisation / Périmat
a la cybersécurité (Périmetre
groupe)

7.3. Protection
des données
personnelles

(Eléments complémentaires liés a notre
secteur d'activité)

7.3.1. POLITIQUE RELATIVE A LA
PROTECTION DES DONNEES

Leader de la transformation digitale en
Europe, Econocom inscrit la protection des
données personnelles au coeur de ses

activités, de sa chaine d'expertises, de ses
métiers du numérique et de son
développement international.

Au-dela du respect des cadres juridiques
nationaux, européens et internationaux,
Econocom entend faire de la protection des
données personnelles de ses clients, de ses
partenaires et de ses collaborateurs, un
facteur essentiel de la  confiance
numerique, intrinseque a sa stratégie et
son activité dans la transformation digitale.
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7.3.2. ACTIONS ET RESSOURCES

Pour soutenir cette confiance numeérique,
Econocom a concu et déployé dans toutes
ses entités le programme « Protection des
données» qui transpose les obligations
légales dans des politiques, directives,
procédures et outils de conformité, et sert
de cadre commun a toutes les entités
Econocom dans la conduite de leur plan
d'actions conformité.

Décliné dans une feuille de route globale
établissant des axes prioritaires de travail, il
vise a faire converger toutes les actions de
conformité des entités Econocom vers
'atteinte des objectifs communs de
renforcement de la protection des données
personnelles, au bénéfice de ses clients et
de ses collaborateurs.

e Un déploiement global du programme

Le programme est déployé grace a un
réseau de protection des données composé
de Data Protection Supervisors
représentant chaque pays et de Data
Protection Leads représentant chaque
filiale. Cette communauté de 47 référents,
animée par le DPO groupe, s'investit dans
la mise en oeuvre opérationnelle du
programme et suit son avancée au sein des
comités mensuels, le Data Protection
Supervisors monthly Committee et le
Comité mensuel GDPR France.

Les référents disposent d'une plateforme
collaborative, le Data Protection Village, au
sein de laquelle ils trouvent les ressources
nécessaires pour piloter la conformité de
leurs entités respectives.

e Des directives et procédures partagées

Le programme et ses déclinaisons en
directives et procédures ont fait l'objet de
présentations aux managers des
différentes fonctions, en particulier a la
Direction Sécurité, la Direction
Informatique, la Direction Juridique.
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Ces directives et procédures sont
désormais completes et mises a disposition
de I'ensemble des entités via leur référent
pour les guider vers la mise en ceuvre
concréte de la conformité. Elles couvrent
'ensemble des regles de protection des
données telles que le registre, les droits des
personnes, la violation des données, les
durées de conservation, |'évaluation des
fournisseurs-sous-traitants, le partage des
données et le Privacy by Design.

Les réalisations du programme sont
présentées a la Direction Générale du
groupe chaque année via le Bilan Annuel
du DPO.

e Une appropriation des outils de

gouvernance de la conformité

Le pilotage de la conformité a besoin de
s'appuyer sur des outils performants et la
capacité des équipes a se les approprier.

La transformation digitale de la protection
des données d'Econocom S'appuie sur un
déploiement global de l'outil multilingue
Data Legal Drive. Des séminaires et ateliers
de travail ont permis aux référents de
s'approprier les modules Registre,
Réalisation des Analyses d'impact (PIA),
Gestion des droits des personnes, Gestion
des violations de données.

Un module supplémentaire d'évaluation
des tiers est récemment venu compléter le
dispositif de pilotage de la conformité
RGPD et implique la Direction des Achats
dans [l'évaluation RGPD- Sécurite-RSE-
Ethique de I'ensemble des fournisseurs et
prestataires d'Econocom.

Enfin de nombreux  guestionnaires
développés par I'équipe DPO d'Econocom
dans l'outil Data Legal Drive permettent
aux opérationnels de Vvérifier facilement le
respect des obligations RGPD dans leur
projet au quotidien: par exemple le
questionnaire Privacy by Design ou le
guestionnaire d'évaluation d'un projet a
composante d'lA (intelligence artificielle).



Econocom  dispose désormais d'une
documentation abondante, d'outils simples
et performants et surtout d'un réseau
mondial de référents impliqués pour passer
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L'objectif est d'avoir un nombre de
collaborateurs ayant suivi une formation
RGPD de 90 % d'ici 2025 en France.

de la simple conformité a la Privacy
Excellence.
2022 2023
80 % 85 %
Egtljjréentage de collaborateurs ayant suivi la formation (Périmétre (Périmétre
France) France)
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8. Volet environnement

8.1.

8.1.1.
[ELT]

PLAN DE TRANSITION

Le plan de transition d’Econocom

commencé a étre mis en ceuvre en 2023
grace notamment a I'élaboration de leviers
de décarbonation de ses activités comme
présenté dans son plan SBTi (décrit plus

bas).

8.1.2. CRITERES DE )
REMUNERATION LIES AU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

ELGOV-3

NA.
8.1.3. CONTEXTE : IMPACTS,

RISQUES ET OPPORTUNITES

[E1.SBM-3] [E1.IROT]

IMPACTS

Le réchauffement climatique constitue un
enjeu majeur pour I'humanité sur lequel les
acteurs du numeérique ont un impact de
plus en plus important et doivent se

mobiliser a leur niveau.

RISQUES

Un désengagement d’Econocom dans des
impact

actions de réduction de son
environnemental
risques suivants:

pourrait engendrer

e Ne pas répondre aux accords de Paris et
aux réglementations environnementales;

e Ne pas répondre aux attentes des clients.
En effet, de plus en plus de clients
integrent dans les appels d'offres des

pondérations

criteres RSE avec des

importantes;
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Changement climatique - E1l

e réputationnel. En effet, dans le domaine
de la RSE, la gestion des risques lié a la
réputation est une thématique forte ;

e baisse d'attractivité pour les investisseurs
car les investisseurs, les épargnants et les
états accordent une importance croissante
aux facteurs environnementaux, sociaux et
de gouvernance (ESG) ;

e baisse d'attractivité pour les nouveaux
talents qui sont de plus en plus attentifs
aux engagements pris par les entreprises.

OPPORTUNITES

Parmi les attentes des clients, il y a le
numeérique responsable avec ses 3 volets:
faible impact sur 'environnement,
intégration sociale (lutte contre la fracture
numeéerique) et confiance (RGPD,
cybersécurité). Pour répondre a cette
attente, le groupe développe un ensemble
de solutions pour accompagner ses clients
dans leurs efforts.

8.1.4. BILAN CARBONE,
EMISSIONS BRUTES DE GES
DES SCOPES 1,2, 3

[E1-6]

L'objectif de cette obligation de déclaration
est de mettre en avant la méthodologie et
le résultat du bilan carbone d'Econocom,
ventilé par les différents scopes (1, 2 & 3).

Hypothéses ayant permis
I’estimation du bilan carbone
en 2023

» Périmetre pris en considération pour le
calcul du bilan carbone

» Méthodologie de calcul des émissions



En 2022, les émissions étaient consolidées
sur une trentaine d'entités du groupe
(représentant approximativement 90 % du
chiffre d'affaires d’'Econocom). En 2023, le
calcul des émissions a été réalisé sur
intégralité des filiales du groupe. La
remontée des KPIs s'est faite sur un
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périmetre consolidé a 95% du chiffre
d'affaires du groupe, avec un scope 3 en
partie estimés. (1)

Les ratios appliqués sur les scopes 1 et 2
sont respectivement 1/5 et 1/3 (ce sont des
estimations). Les chiffres présentés ci-aprées
seront retraités de cet ajustement.

Ci-dessous, I'impact en TCO,eq de I'amont en énergie: les scopes 1 et 2 son réduits,
respectivement de 1175 TCO,eq et de 402 TCO,eq qui sont transférées dans le scope 3. Le

scope 3 augmente ainsi de 1577 TCO,eq.

Hypothéses estimées (groupe) (tscc:;:; (tsgg;’:qz)
Amont de I'énergie 1175 402
Total 1175 402

1577

Les émissions du scope 2 ont uniquement
été calculées selon la méthode de
location-based.

e Périmeétre du scope 3
Le scope 3 a été estimé de maniére
significative ; il sera néanmoins recalculé a
la hausse dans les prochains mois:

» pour les entités P&S et TMF des pays,
ont été pris en compte les achats de
produits, seuls les achats de services
ont été exclus car ils représentent une
part minoritaire des achats globaux
pour ces activités ;

» 'ensemble des catégories du scope 3
(hors déchets) ne sont pas représentées
ici, seules sont considérées les plus

» achats de biens et services (données
collectées aupres des DAFs du groupe
via les bases de données financiéres) ;

» déplacements professionnels
(données collectées aupres des DAFs
du groupe via les bases de données
financiéeres) ;

» location d'actifs (données collectées
auprés des DAFs du groupe via les
bases de données financiéres) :

» amont de l'énergie (non inclus dans

les scopes 1&2), (voir explications
ci-dessus);
» Utilisation  des  produits  vendus

(estimée pour le bilan carbone 2023) ;

pertinentes en termes d'émissions. : » fret (estimé pour le bilan carbone
2023).
Hypotheéses estimées (groupe) Scope 3
yp group (tCOzeq)
Utilisation des produits vendus 114 156
Fret 49 427
Total 163 583

(1) Certaines entités (majoritairement destinées a la vente) n'ont pas été consolidées faute d'informations

disponibles.
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» L'impact du numérique n'a pas été
intégré dans le scope3 (voir bilans
carbone du groupe en 2021 et 2022,
section éléments complémentaires).

» Pour des raisons de disponibilité des
données et pour faciliter la remontée, les
données ont été cléturées au 30/11 et
estimées via un ratio 12/11 pour le mois de
décembre.

L'estimation du bilan carbone 2023 d’Econocom (en tenant compte des hypotheses
présentées ci-dessus) est présentée de la fagon suivante :

Scope Unité 2023
Scope 1 tCOLeq 4700
Scope 2 tCOyeq 803
Scope 3 tCOLeq 840513
Total tCO,eq 846 016

8.1.5. POLITIQUES ET CIBLES
RELATIVES A L'ATTENUATION
ET A L'ADAPTATION AU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

[E1-2] [E1-4]

Econocom a choisi de répondre a ce défi
environnemental par le déploiement d’'une
politique structurée et ambitieuse, dans
tous les pays majeurs ou le groupe est
présent.

De méme, nous considérons que nous
avons un rble sociétal a jouer dans nos
implantations locales, en lien avec nos
partenaires globaux et locaux, pour
développer les territoires, pour travailler
avec des structures sociales et solidaires, et
contribuer également a des projets
associatifs (éducation, green IT, etc.).

En outre, Econocom réaffirme sa place en
tant qu'entrepreneur d'un numeérique plus
responsable en étant membre de l'Institut
du Numérique Responsable et en signant
sa charte.

Le changement climatique constitue un
enjeu majeur sur lequel les acteurs du
numérique ont un impact de plus en plus
important et doivent se mobiliser.
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Econocom s'engage donc:

ed mesurer et réduire son empreinte
carbone;

¢ a allonger la durée de vie de ses produits;
e a développer les énergies renouvelables;

ea proposer des services
moins énergivores ;

numeériques

e a se fournir en électricité de plus en plus
en green;

¢ a développer des offres clients green ;

eainsi qu'a diffuser et favoriser ces
démarches aupres de ses partenaires.

Nos cibles : des objectifs basés
sur la science

Concernant I'atténuation du changement
climatique qui signifie une diminution du
degré de réchauffement de la planéte, le
groupe Econocom s'est fixé des objectifs
basés sur la science de réduction des
émissions de gaz a effet de serre,
conformément aux criteres et
recommandations de la SBTi.

L'initiative Science-Based Targets (SBTi) est
un partenariat entre le CDP (Carbone
Disclosure Project), le Pacte mondial des
Nations Unies, le World Resources Institute



(WRI) et le Fonds mondial pour la nature
(WWE). Elle vise a accélérer les actions des
entreprises et les institutions financieres du
monde entier pour réduire de moitié leurs

émissions avant 2030, et a atteindre des
émissions nettes nulles avant 2050.

Les objectifs scientifiques sont des objectifs
de réduction des émissions de gaz a effet
de serre qui correspondent au niveau de
décarbonisation requis pour atteindre les
objectifs de I'Accord de Paris — limiter le
réchauffement en dessous de 2°C, et
poursuivre les efforts pour limiter le
réchauffement a 1,5°C.

Nous avons donc décidé de signer la lettre
d'engagement SBTi, et également envoyé
notre plan d'action détaillé en novembre
2023, dans lequel nous nous fixons des
objectifs « scientifiques » de réduction des
émissions de gaz a effet de serre,
conformément aux critéeres et
recommandations du SBTi. Ce faisant, nous
évaluerons les émissions intrinséques de
tout ce que nous achetons, vendons, ou
produisons (hardware, software et services),
en plus de celles dont nous sommes
directement responsables. Cela nous
permettra d'identifier et de hiérarchiser les
opportunités de réduction des émissions
de notre chaine de valeur, aidant ainsi nos
clients, nos fournisseurs et nous-mémes a
étre plus durables.

Cette démarche renforcera notre crédibilité
vis-a-vis de notre écosysteme et plus
particulierement de nos clients, qui
souhaitent travailler avec des entreprises
engagées. De surcroit cela nous place
parmi les entreprises leaders sGr de ces
enjeux.

En lien avec cet engagement, le groupe
Econocom a décidé de s’engager a
réduire ses émissions de CO,, de l'ordre
de 6 % par an pour les scopes 1& 2.

Le groupe Econocom s'est donc engagé a
baisser de 60 % ses scopes 1 et 2 d’ici
2028 avec pour année de référence 2018.
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Econocom s'engage a avoir le méme
niveau d'exigence avec ses fournisseurs qui
représentent 80 % des émissions de scope
3, pour qu'ils soient conformes au SBTi d'ici
a2028. Cet engagement permettra de
réduire de 50 % I'empreinte carbone du
scope 3.

Pour atteindre notre objectif, nous
comptons impliquer des responsables pour
chaque grand poste d'émissions. Nous
nous sommes donc attachés a définir
ensemble, avec les départements
concernés, les actions de réduction
possibles et impactantes, tout en
respectant les objectifs de développement
et de croissance.

Nous souhaitons également poursuivre
'accélération de notre programme de
réduction des émissions de carbone dans
les domaines a plus grand impact
opérationnel. Pour cela, le groupe
Econocom s’engage a avoir de plus en plus
d'électricité fournie via des énergies 100 %
renouvelables dans tous les pays. Cette
action est déja en cours en France et en
Espagne ou notre consommation
d'électricité est presque 100 % green.

Face a l'urgence de décarboner, nous
souhaitons agir au-dela de notre propre
chaine de valeur: nous investissons dans
des mesures d'atténuation du changement
climatique a travers des solutions qui ont
un impact positif pour la planéte, comme le
développement d'offres a impact.

TRAJECTOIRE DE REDUCTION
DE L'EMPREINTE CARBONE

Econocom est accompagné depuis 2021
par Greenly et possede une vision précise
de son empreinte carbone. Lentreprise
émet plusieurs centaines de kt.CO, dont
92 % proviennent de l'achat de produits.
L'intensité carbone de ses achats a une
conséguence également sur le cycle de vie
des équipements qu'elle vend. Pour
Econocom, la prochaine étape est d'agir
pour réduire son empreinte et celle de ses
clients.
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Cette démarche est envisageable Vvia
I'élaboration d'une trajectoire de réduction
certifiée SBTI.

La trajectoire carbone pour répondre aux
attentes du SBTi a été réalisée
conjointement avec la société SIA partner.
En effet, fort de de son expérience dans le
développement de stratégie bas carbone,
SIA partner nous a accompagnés dans la
définition d'une trajectoire de réduction
des émissions de GES a long terme
reposant sur la méthodologie SBTi, nous a
permis d'établir un plan de transition
regroupant des actions concretes pour
respecter cette trajectoire et monter un
dossier admissible selon les critéres de SBTI.

Méthodologie - Trajectoires SBTi

e Construction des trajectoires 2030/2040
et 2050, sélection et priorisation des
actions de réduction:

» Trajectoires.

e Année de référence 2022 pour le scope 3:
bilan carbone d’Econocom effectué par
Greenly.

e Année de référence 2018 pour les scopes 1
et 2: bilan carbone d’Econocom effectué
en externe par l'organisme Syntheo puis
repris par Greenly.

e Cartographie des émissions de GES de la
compagnie par scopes et sous-secteurs
tels que définis par la SBTi.

e Calcul des trajectoires a partir des
Facteurs de Réduction d’Emission (EFR)
proposeés par la SBTI.

e Discussion plus approfondie concernant
les émissions du scope 3:

1. Net Zero Submission Forms | et I,

2. formalisation des mesures a
entreprendre via des fiches actions.
Ces fiches décriront le périmetre
opérationnel, les responsables et les
moyens de mise en ceuvre pressentis,
ainsi que les échéances,

3. hiérarchisation des mesures selon leur
facilité de mise en place et leur impact
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en termes de réduction de GES et
établissement d'une planification des
mesures dans le temps.

e Soumission du dossier SBTi.

e Mise en cohérence des trajectoires et des
plans d'actions.

e Collecte des différentes pieces
administratives (présentation de
I'entreprise, lettre d'intention..))

composant le dossier.
e Suivi des trajectoires.

e Définition et planification des revues
intermédiaires du bilan carbone
d'Econocom avec l'outil de calcul de GES
développé par Greenly.

e Mise en place des outils d'évaluation de la
performance des actions et du suivi de la
trajectoire.

Objectifs de réduction
des émissions carbone

Econocom s'engage a réduire ses émissions
de CO, de l'ordre de 60 %, et donc de 6%
par an, pour les scopes 1 & 2. Notre année
de référence pour cet objectif est 2018.

Econocom s'engage a avoir le méme
niveau d'exigence avec ses fournisseurs qui
représentent 80 % des émissions de scope
3 et devront étre conformes au SBTi d'ici a
2028. Cet engagement permettra de
réduire de 50 % l'empreinte carbone du
scope 3.

Les actions de décarbonation sur nos
scopes 1et 2 seront par exemple :

o d'augmenter la proportion de voitures
hybrides et électriques;

o d'augmenter la proportion de véhicules
utilitaires hybrides et électriques;

o d’'optimiser la surface totale des
batiments verts certifiés conformes a la
norme ISO 140071 ;

e d'augmenter la proportion de lampes
LED;

o d'augmenter la proportion de
consommation d'électricité verte.



8.1.6. ACTIONS ET RESSOURCES
[E1-3]

Des objectifs précis ont été définis, et des
plans d'actions spécifiques ont été mis en
place pour répondre a ces engagements.
Ces objectifs et plans d'actions sont
toujours d'actualité en2023. lls ont été
maintenus et, dans certains cas, renforcés.

8.1.6.1. Mesurer I'’empreinte carbone
compléte du groupe
Econocom, de maniére
exhaustive sur les trois
scopes pour la France
et I'International

» Objectifs principaux : mesurer et assurer
un reporting exhaustif de toutes les
émissions liées aux activités d'Econocom,
conformément aux normes de reporting
pour les entreprises du GHG Protocol
(Protocole GES), couvrant I'ensemble des
scopes 1 et 2 et toutes les sous-catégories
concernées du scope 3.

» Plans d’actions: pour mesurer les
émissions directes d'Econocom, des
indicateurs clés de performance
spécifiques sont collectés chagque année a
I'échelle mondiale dans plus de 26 entités
a travers le monde. Pour mesurer les
émissions indirectes d'Econocom, nous
avons décidé d'étre accompagnés par la
société Greenly qui est spécialisée dans la
réalisation de bilan carbone.

En effet, la plateforme digitale Greenly se
connecte a tous les logiciels de
'entreprise pour récupérer en direct les
données permettant de quantifier son
activité, et a partir de |a, calculer le bilan
carbone. Cela permet de scanner
'ensemble des dépenses de I'entreprise
et de comprendre ou sont les grands
postes d'émission de CO,. Elle tient
compte des émissions spécifiques de
chaque activité.

» Réalisation a date: Econocom dispose
d'un inventaire complet de ses émissions
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couvrant toutes les sources d'émissions.
Econocom a ainsi pu se fixer des objectifs
correspondant a la trajectoire la plus
ambitieuse de 15°C et se positionner
pour la mise en ceuvre des objectifs de
neutralité carbone de l'initiative
Science-Based Target (SBTI).

8.1.6.2. Réduire les émissions
carbones conformément a
la trajectoire a 1,5 °C du GIEC

» Objectifs principaux: Econocom s'est
engagé a atteindre l'objectif scientifique
le plus exigeant de 15 °C (SBT) et s'est
engageé a réduire de 60 % ses scopes 1 et 2
d’ici 2028 (base 2018). Ces engagements
s'appliqueront a I'ensemble de son
périmetre d'activités.

» Plan d’actions : un plan d'actions France
et International est en place pour réduire
les émissions carbone d'Econocom. I
couvre tous les sites, toutes les sources
d'émissions liées aux opérations du
groupe et tous les scopes d'émissions de
GES.

» Réalisations a date: les scopes 1 et 2 du
groupe  Econocom ont fortement
diminué entre 2018 et 2022. Cette
tendance est en ligne avec les objectifs a
long terme du groupe Econocom.

8.1.6.3. Améliorer I'efficacité
énergétique et réduire
la consommation du
numérique pour nos usages
internes: principaux
objetcifs, la mesure
et la réduction

» Objectifs principaux : mesurer et réduire
limpact de notre  consommation
numeérique.

Depuis 2017, le groupe Econocom évalue
et analyse I'empreinte environnementale
de son périmétre numérique. D'abord sur
la phase d'usage (énergie), et depuis 2020
en complétant 'analyse sur les phases de
fabrication et de fin de cycle, pour
disposer d'une analyse compléte du cycle
de vie des équipements numeériques.
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» Plan d’actions : afin de réduire la facture
et optimiser son efficacité énergétique, le
groupe a engagé plusieurs actions qui lui
ont permis de réduire significativement la
consommation énergétique relative au
numerique. L'étude réalisée pour 2023
propose une vue groupe et un focus sur
la France. Elle repose sur 2 principaux
chapitres: la mesure de Ila phase
historique d'usage (énergie), pour évaluer
I'application des derniéeres
recommandations et leurs effets, et
'analyse de plus en plus compléete des
phases de fabrication et de fin de cycle,

permettant de réaliser les premiers
comparatifs avec les exercices
précédents.

» Réalisations a date: Econocom a
diminué la consommation énergétique
de son numeérique pour la 6 année
consécutive, en la divisant par plus de 3,5
depuis 2017. Cette baisse s'explique
notamment par la combinaison de
plusieurs nouvelles actions green IT mises
en place au cours de l'année 2023,
complétant celles des années
précédentes. Les grandes tendances qui
se dégagent pour 2023 confirment
gu’'Econocom a poursuivi sa politique
d'optimisation de 'empreinte
environnementale de son numérique,
grace a la mise en place des
recommandations de I'exercice
précédent.

Les grandes tendances qui se dégagent
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pour 2023 confirment qu'Econocom a
poursuivi sa politique d'optimisation de
'empreinte environnementale de son
numeérique, grace a la mise en place des
recommandations de I'exercice précédent.

LES RESULTATS AU NIVEAU
GROUPE

A/ Sur la phase Usage (consommation
électrique)

La consommation électrique (kWh) a été
réduites de 2% par rapport a 2022 (a
périmetre groupe équivalent).

Trois principales actions identifiées sur
infrastructure France expliquent cette
baisse :

» baisse de la consommation des baies du
Datacenter (Noisy — France) ;

» intégration de nouveaux équipements
moins énergivores dans le Datacenter
(Noisy — France) ;

» optimisation des équipements réseau
dans les agences du groupe.

L'équivalent CO, des kWh a baissé de 32 %,
soit 124t CO, de différence par rapport
a 2022.

Au-dela de la baisse de la consommation
électrique indiquée précédemment, c'est
principalement la mise en place des
contrats 100 % énergies renouvelables en
Espagne et en France (réduction de 30 % a
50 % du coefficient) qui explique ce recul
par rapport a I'exercice précédent.



B/ Sur la phase Fabrication

27 % des équipements étudiés sur le
groupe (soit 4 334 assets) ont dépassé leur
durée d'usage initiale.

Cela géneére l'équivalent de 480 t de CO,
évitées par la non-acquisition de nouveaux
équipements.

L'allongement de la durée d'usage de ces
équipements est la principale action qui
explique la baisse de 21 % des CO, de la
phase Fabrication, soit 144t CO, de
différence par rapport a 2022 (a périmetre
équivalent).

Le cumul de la baisse de la consommation
électrique avec les CO, évités permet un
recul de 25 % des CO, globaux, soit 271t
de différence par rapport a 2022
(périmétre équivalent).

LES RESULTATS AU NIVEAU FRANCE

A/ Sur la phase Usage (Consommation
électrique)

La consommation électrique (kWh) a été

réduite de 2% par rapport a 2022 (a
périmetre équivalent).

Trois principales actions identifiées sur
l'infrastructure expliguent cette baisse :

» baisse de la consommation des baies du
Datacenter (Noisy — France) ;

» intégration de nouveaux équipements
moins énergivores dans le Datacenter
(Noisy — France) ;

» optimisation des équipements réseau
dans les agences en France.

L'équivalent CO, des kWh a baissé de 59 %,
soit 132 t CO, de différence par rapport
a 2022.

Au-dela de la baisse de la consommation
électrigue indiquée précédemment, c'est
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principalement la mise en place du contrat
100 % énergies renouvelables (réduction
du coefficient de 50 %) qui explique ce
recul par rapport a I'exercice précédent.

B/ Sur la phase Fabrication

34 % des équipements étudiés sur la
France (soit 3233 assets) ont dépassé leur
durée d'usage initiale.

Cela géneére l'équivalent de 379t de CO,
évitées () par la non-acquisition de
nouveaux équipements.

L'allongement de la durée d'usage de ces
équipements est la principale action qui
explique la baisse de 19 % des CO, de la
phase Fabrication, soit 77t CO, de
différence par rapport a 2022 (a périmetre
équivalent).

Le cumul de la baisse de la consommation
électrique avec les CO, évités permet un
recul de 33 % des CO, globaux, soit 212 t
de différence par rapport a 2022
(périmétre équivalent).

Pour les activités de Services, les périmetres
de notre empreinte environnementale du
numerique sont les suivants:

e UNn datacenter situé a Noisy, dont
Econocom est propriétaire, exploité par
'une des entités (EIS) du groupe;

e UN datacenter a St-Denis dans les locaux
de Equinix, donc prestataire extérieur au
groupe (hébergement des serveurs),
exploité par l'une des entités (EIS) du
groupe ;

e les deux datacenters sont bien compris
dans notre empreinte environnementale
du numérique.

Pour établir le comparatif précédent avec
les exercices antérieurs, les résultats 2023
ont été calculés sur la base d'un périmetre
équivalent a celui de 2022.

(1) Nous considérons que les équipements IT utilisés au-dela de leur durée d‘usage initiale ne doivent plus
comptabiliser de CO, liés a la Fabrication. Le calcul des CO, évités, par la non-acquisition d'un nouvel
équipement, est le moyen retenu pour mesurer les gains d'une utilisation prolongée des équipements.
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En parallele, I'étude 2023 d’Econocom a été
enrichie par l'intégration de trois nouveaux
pays (Luxembourg, Maroc, Pologne) et par
des satellites du groupe pour la France,

Impact environnemental du numérique (Green IT)

I'ltalie et les Pays-Bas. Ce qui apporte des
résultats incluant ces nouveaux périmetres
et qui deviendra la base de comparaison
avec I'étude 2024.

2022 2023

Empreinte énergétique du numérique

3516 543 kWh 3 465 888 kWh

8.1.6.4. Passer aux énergies
renouvelables

» Objectifs principaux: I'ambition du
groupe Econocom a moyen terme est de
consommer 100 % d'électricité
renouvelable et décarbonée. Les objectifs
intermédiaires pour les années a venir (en
pourcentage de la consommation totale
d'électricité) sont les suivants: 90 %
en 2028,100 % en 2030.

» Plans d’actions: le groupe poursuit sa
transition progressive vers une énergie a
faibles émissions carbone/renouvelable
avec des plans d’actions spécifiques dans
chaque zone géographique ou il opére.

» Réalisations a date: en 2023, quasiment
100 % de ['électricité consommeée par
Econocom en France et en Espagne
provenaient de sources d'énergies
renouvelables (0 % en 2022). Le périmétre
de cette information concerne tous les
sites ouU nous réglons les factures
d'électricité soit plus de 90 % de nos
implantations.

8.1.6.5. Organiser un plan de
sobriété énergétique
» Objectifs principaux: face aux défis
énergétiques auxquels nous sommes
confrontés, Econocom s'est mobilisé et
s'est joint a l'effort pour réduire de 10 %
sur deux ans la consommation d'énergie
en France et a l'international.

» Plans d'actions : en tant qu'Entrepreneur
du Numeérigue Responsable, Econocom a
mis en place un plan de sobriété
énergétique par lequel le groupe
s'engagea:
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e réduire la température ses locaux a
19 °C;

e éteindre  I'éclairage  intérieur des
batiments lors des périodes
d'inoccupation, de 21 h a 6 h du matin et
pendant le week-end ;

e éteindre les enseignes lumineuses
extérieures des batiments de minuit a
5h du matin;

e Mettre nos batiments en mode hors gel
et arrét total de la climatisation la nuit et
le week-end ;

e poursuivre l'installation de ['éclairage
basse tension (LED) et de systémes de
détecteurs de mouvement.

8.1.6.6. Décarboner la flotte
automobile du groupe
Econocom

» Objectifs principaux : le  groupe
Econocom a pour objectif de basculer
'ensemble de son parc automobile vers
des véhicules électriques ou hybrides d'ici
2028.

» Plans d’actions: en 2023, Econocom a
poursuivi son programme de mobilité
verte pour passer a une flotte de
véhicules électriques/hybrides. En
complément, le groupe privilégie les
moyens de transport sobres en émissions
carbone et encourage ses collaborateurs
a avoir recours au train quand cela est
possible. Pour les déplacements en avion,
Econocom choisit, quand c'est possible,
des compagnies qui cherchent a réduire
leur empreinte environnementale et a
surtout  limiter  drastiqguement les
déplacements de ce type.



» Réalisation a date: fin 2023, le
pourcentage de véhicules électriques/
hybrides est de 25% pour le groupe

Flotte de véhicules
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Econocom (contre 13 % en 2022, soit une
progression de 12 points en un an).

2022 2023

Pourcentage de véhicules électriques/hybrides

12 %
(Périmetre groupe)

25 %
(Périmetre groupe)

8.1.6.7. Renforcer les solutions a
Impact

» Objectifs principaux: nous sommes aux
cotés de nos clients en leur apportant des
solutions efficaces face a I'enjeu commun
de réduction de I'impact
environnemental du fonctionnement des
entreprises. En partageant nos
expériences, Nos savoirs et nos ambitions,
nous montrons notre volonté et notre
engagement au service d'une économie
circulaire.

» Plans d’actions: la volonté d'Econocom
est d'impulser nativement, a terme, la
composante responsable dans 100 % de
ses nouvelles offres mais aussi dans ses
offres existantes. L'idée étant de créer des
offres de support nouvelle génération,
répondant a la fois aux nouveaux usages
(autonomie, expérience utilisateurs) et a
lexigence de maitrise des codts
demandée par les DSI. Econocom tente
donc dapporter a ses clients des
solutions de transformation de
'environnement de travail (physique et
numérique) et des infrastructures
associées pour augmenter la satisfaction
et la productivité des utilisateurs, tout en
conciliant la dimension responsable dans
son portefeuille d'offres.

Les objectifs des entreprises et des
collectivités dans la transition
énergétique sont identiques: baisser la
consommation énergétique de leurs
batiments, contribuer a la réduction des
gaz a effet de serre, trouver de nouvelles
manieéres de malitriser globalement
'énergie et participer a la production

d’énergies renouvelables. Car si I'objectif a
atteindre est vital pour I'avenir, I'enjeu est
aussi beaucoup plus immédiat : faire des
économies.

» Réalisations a date: le groupe
Econocom a déja développé plusieurs
offres a impact positif tels que (liste non
exhaustive, voir chapitre sur les offres) :

» Ecocarbon;

» Product care;

» Green et Energy ;

» EcoBuilding ;

» E-bike ;

» Finops ;

» Workplace as a service ;
» Ecotwice;

» Ecoswitch.

GREEN ENERGY
L'investissement dans la Business unit
Green & Energy illustre I'ambition

d'Econocom: « étre le partenaire de
premier plan pour soutenir nos clients dans
leurs projets de transformation énergétique
et digitale ».

Les offres de Green & Energy permettent
de concilier durabilité et compétitivité.

Loi de transition énergétique, décret
tertiaire, réglementation F-Gas, RE 2020,
plan pour la décarbonation de l'industrie,
certificats d'économie d'énergie... autant de
dispositifs en faveur de la performance
énergétique et environnementale que nous
aidons nos clients a décrypter.
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L'augmentation structurelle du prix de
'énergie a un impact sur la compétitivité
des organisations. Pour maitriser
durablement ses colts d'achat, I'entreprise
doit mettre en ceuvre des actions
d'efficacité énergétique et se tourner vers
les énergies renouvelables.

Econocom au travers de son département
Green & Energy répond a ces enjeux en
proposant une solution globale allant de
l'identification des gisements d'économies
d'énergie a la mise en ceuvre des travaux,
leur financement et le suivi de la
performance.

Ce que nous faisons :

e concevoir: identifier les gisements
d'économie d'énergie, prescrire en toute
indépendance des équipements
performants, éco-concus et moins
énergivores, calculer les retours sur
investissement ;

Nos domaines d’'intervention

Climatisation, ventilation,
chauffage

Confort, performance,
qualité de I'air

Récupération de chaleur
Valoriser la chaleur issue
d'un procédé et non utilisée

Bornes de recharge pour VE

EcoBuilding : la
management
immobiliers

plateforme de
énergétique des parcs

L'offre EcoBuilding est un service de
management énergétique qui  utilise
l'intelligence de la donnée pour accélérer la
transition. La maitrise des données de
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o mettre en ceuvre : gérer les commandes,
organiser les flux logistiques, suivre
I'exécution des travaux jusqu’a la mise en
service des installations et la levée des
réserves, notre assistance a maitrise
d'ouvrage accompagne nos clients tout
au long de la vie des projets;

financer : parce que le financement est la

cle de volUte de tout projet de
performance énergétique, nous
apportons une réponse financiére

adaptée intégrant 'ensemble des aides et
subventions auxquelles les clients
peuvent prétendre, de sorte d'accélérer la
transition énergétique sans cash out ;

e piloter la performance: capter et

agréger 'ensemble des données
énergétiques et patrimoniales grace a
notre plateforme digitale.

Nos Energy managers restituent les datas
de facon intelligible et efficiente afin
d'aider nos clients a prendre les meilleures
décisions.

Froid industriel
et commercial
Performance
des installations,
conformité F-Gas

Eclairage LED
Confort, bien-étre,
productivité

Solaire photovoltaique
Sécuriser ses colts
énergétiques

dépense énergétique est rendue possible
au travers d'une plateforme dédiée :

e collecte des données énergétiques et des
facteurs d'influence ;

e production de cartographie énergétique
d'un parc immobilier ;



e détection des anomalies et gisements
d’économies ;

e partage du résultat des actions et de
I'efficacité énergétique.

E-Bike

Econocom a lancé en Allemagne sa
nouvelle offre, la location longue durée de
vélos électriques de fonction qui prend la
forme d'une conversion de salaire par
laquelle 'employeur préleve les
mensualités directement sur le salaire de
'employé.

Comme en cas de mise a disposition d'une
voiture de fonction, le salarié est imposé sur
'lavantage en nature. De cette maniére, il

bénéficie d'un avantage attractif par
rapport a l'achat classique d'un Vvélo
électrique.
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Depuis 2022, la Fédération des
établissements hospitaliers de l'organisme
d'assurance maladie Knappschaft

(Knappschaft Bahn See), implantée dans
'ouest de [I'Allemagne, propose a ses
salariés la location longue durée de vélos
électriques de fonction. La location est
assurée par Econocom a travers le nouveau
contrat-cadre « Smart Bike ».

EcoCarbon

Pour répondre aux enjeux croissants de
réduction de I'empreinte environnementale
du Numérique, Econocom propose son
offre EcoCarbon. Basée sur une expertise
de plusieurs années autour du Green IT,
cette solution de bout en bout s'appuie sur
plusieurs briques permettant d'agir sur les
impacts générés a travers les équipements
IT présents dans ses contrats:

Mesurer Réduire Contribuer Réemployer
Catalogue Etude Plan Projets de Rapport
Green environnementale d'actions contribution ECOIMPACT
de réduction ala
d'impacts décarbonation
FABRICATION UTILISATION FIN DE CYCLE
e-POS Services HubReg

Econocom propose e POS Services, une
solution personnalisée pour prendre en
charge lintégralité des composants de
lignes de caisses en magasin ou en drive.

Ce contrat global de prise en charge des
matériels couvre la réparation en atelier et
le service sur site client. 98 % des
équipements sont réparés et remis en
circulation permettant ainsi d'augmenter
leur durée de vie.

Sans équivalent sur le marché, HubReg est
une plateforme certifiee d'enrélement
«sans contact» multi-constructeurs, qui
permet de centraliser, industrialiser et
simplifier le processus d'équipement des
collaborateurs. Une fois les équipements
enregistrés -  ordinateurs portables,
tablettes ou smartphones — dans HubReg, il
suffit a l'utilisateur de se connecter au WiFi
— entreprise ou personnel — pour voir sa
machine se masteriser, c'est-a-dire, se

paramétrer avec les socles logiciels et
profils  décidés par sa DSI.  Les
manipulations techniques sont donc

réduites au strict minimum, la gestion des
flux produits tout comme leur transport
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sont simplifiés, plus rapides, moins coUteux
et répondent aux objectifs RSE au travers
des services de couplage
« livraison-reprise » d'anciens équipements.

Finops

Dans le cadre de ses services en conseil de
modernisation  d'applications et de
plateformes, Econocom Apps, Cloud and
Data a lancé une offre Finops (contraction
de Financial Operations) pour
accompagner les clients désireux de migrer
vers le cloud dans la mise en place d'un
ensemble de bonnes pratiques permettant
de comprendre, de suivre et de maitriser les
colts du cloud et d'aligner leurs colts sur
la valeur générée.

Du lancement de transformation
numeérique a leur mise en exploitation nos
experts assistent nos clients, dans la
conception et le déploiement
d'applications et d'architectures optimisées
et numériguement sobres. Cette discipline
aboutit non seulement a des services
numérigues maitrisés et économiques,
mais aussi responsables et durables.

Workplace as a service

Placant I'expérience utilisateur au cceur de
son modele, l'offre Workplace se distingue
par sa maitrise des services de
bout-en-bout et sa démarche de
transformation. Ce modele vertueux repose

sur I'association des expertises
technologiques et du savoir-faire en
infogérance notamment sur les

environnements utilisateurs, mais aussi, et
surtout, sur l'innovation technologique et
organisationnelle.

Cette offre repose sur une approche fondée
sur l'excellence opérationnelle. Ce modele
garantit la disponibilité des
environnements, adapte précisément la
réponse au besoin et économise ainsi
'usage de ressources, dans une démarche
de sobriété numérique.
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EASI, Econocom as a service for Impact

EASI, la solution « Device as a service»
d’Econocom, est une approche qui allie :

o efficacité opérationnelle ;

e responsabilité sociale et

environnementale;
e Optimisation économique.

EASI est une solution complete pour
répondre aux besoins technologiques tout
en agissant de maniére responsable pour
améliorer l'impact environnemental et
sociétal du numérique. L'une des
caractéristiques distinctives est son impact
positif tant sur I'environnement que sur les
colts. Cette solution novatrice réduit non
seulement les émissions de carbone, mais
contribue activement a l'optimisation des
coUts totaux de possession (TCO).

Alors que le secteur numeérique contribue
significativement aux émissions mondiales
de gaz a effet de serre (GAES), et qu'adopter
des solutions innovantes devient crucial,
cette offre permet dopter pour une
transformation numérique responsable
contribuant a un avenir durable.

EcoSwitch

La gestion des actifs informatiques
constitue un défi majeur pour les
entreprises. Dans un environnement

technologique en constante évolution, il est

impératif de trouver des solutions
innovantes pour maximiser l'efficacité
opérationnelle, réduire les colts et

minimiser I'impact environnemental.

Des solutions telles qu’EcoSwitch
regroupent le leaseback, le buy back, la
gestion du cycle de vie des actifs et le
reconditionnement en un seul «switch ».
Cette approche révolutionne la gestion des
actifs informatiques et offre des avantages
significatifs a tous les niveaux.



En partant de la durée d'usage
correspondant a la typologie des actifs et
aux besoins des entreprises, nous mettons
en place une solution qui permet de
combiner des avantages économiques,
opérationnels et responsables.

EcoSwitch est une solution conciliant
économie et responsabilité
environnementale. Elle offre des avantages
financiers et extra-financiers considérables,
tout en soutenant activement I'économie
circulaire et en contribuant a un avenir plus
durable.

Ecolmpact

Les modeles d'usage systématisent le
reconditionnement des équipements et
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ainsi prolongent la durée de vie utile des
équipements, réduisant ainsi le gaspillage
associé a lI'obsolescence prématurée.

Cela contribue a la réduction de I'empreinte
environnementale des entreprises,
renforcant ainsi leur caractere
éco-responsable. De plus, cela favorise la
création d'emplois locaux liés a la gestion
des biens, a la maintenance et a la remise
en état, soutenant ainsi I'’économie locale et
la réinsertion professionnelle.

Ecolmpact est un bilan RSE de la solution
EASI qui permet de formaliser dans un
reporting son impact environnemental et
sociétal.

Ci-dessous les indicateurs de suivi de la politique numérique responsable :

Numérique responsable et offre client :

2022 2023

Nombre d'offres commmerciales relatives au numérique responsable * 12 12

* Nos offres commerciales relatives au numérique responsable, green IT et a I'économie circulaire : Productcare,
Ecocarbon, Easi, Ecotwice, EcoSwitch Workplace as a service, Hubreg, Finops, e-POS Services, e-bike, Ecobox
(valorisation des déchets électroniques avec Ecologic et Paprec ) Green et Energy.

Chiffre d’affaires consolidé des offres a impact

Offres a impact (en million d’€) 2023 %
Revenu lié aux offres & impact 4577 m 16,9
Dont chiffre d'affaires lié a la seconde main:

Seconde main (en million d’€) 2023 %
Revenu lié a la seconde main 2245 8,3

(1) Montant estimé.

econocom - rapport annuel 2023

169



170

04 déclaration de performance extra-financiére

volet environnement

8.1.6.8. Sensibiliser
les collaborateurs
au numérique responsable

« Objectifs principaux: cette année
encore, chez Econocom, les Directions
RSE/Communication et DSI du groupe
ont lancé le challenge de la Cyber
Cleanup Week pendant le mois du
développement durable. Une belle
occasion de diminuer I'impact
environnemental des boites courriels du
groupe, avec l'objectif de réduire de 5%
leur empreinte environnementale, soit
supprimer 10 millions de  courriels
(équivalent de 110 tonnes de CO»).

Plans d’actions: pour atteindre cet
objectif, nous avons mené une grande
campagne de communication et de
sensibilisation autour des écogestes du
numérique pour l'ensemble de nos
collaborateurs.

o Réalisation a date: cette année, nous
sommes fiers d'annoncer que nous avons

econocom - rapport annuel 2023

dépassé les scores de nos deux premiéres
éditions. Ce ne sont pas moins de
6 millions de courriels qui ont été
supprimes.

te,
'],‘-’ <eP fn(),@ :

Challenge ¢

CyberCleanu
Week B

8.1.7. CONSOMMATION D'ENERGIE
ET MIX ENERGETIQUE

[E1-5]

L'objectif de cette obligation de déclaration
est de publier la consommation totale
d'énergie en valeur absolue, son
amélioration en  termes  d'efficacité
énergétique, ainsi que son exposition aux
activités a forte incidence sur le climat (le
dernier point a été démontré comme non
matériel pour le groupe).
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Les données de consommation ainsi que le mix énergétique d’Econocom sont

présentés ci-dessous :

Catégories Unité 2023
Consommation de carburant provenant de pétrole brut et de produits MWh 21 057
pétroliers

Consommation de carburant a partir du gaz naturel MWh 777
Consommation de combustibles provenant d'autres sources non

renouvelables (fournir des renseignements sur les sources d'énergie non MWh 0
renouvelables, a I'exclusion du pétrole, du gaz naturel et du nucléaire)

Consommation de produits nucléaires MWh 0
Consommation d'électricité, de chaleur, de vapeur et de refroidissement MWh 1514
achetés ou acquis a partir de sources non renouvelables

Part des sources d’électricité dans votre mix électrique (par exemple, part % 15
du nucléaire dans votre consommation d'électricité)

Consommation totale d'énergie non renouvelable MWh 23405
Part des sources non renouvelables dans la consommation totale d'énergie % 73
(%)

Consommation de carburant provenant de sources renouvelables (y

compris la biomasse, le biogaz, les déchets de combustibles non fossiles, MWh 53
I'hydrogéne renouvelable, etc.)

Consommation d'électricité, de chaleur, de vapeur et de refroidissement MWh 8 589
achetés ou acquis a partir de sources renouvelables

Part des sources d'électricité dans notre mix électrique (par exemple, part % 85
du nucléaire dans votre consommation d'électricité)

Consommation totale d'énergie renouvelable MWh 8 642
Part des sources renouvelables dans la consommation totale d’énergie (%) % 27
Consommation totale d’énergie MWh 31990

econocom - rapport annuel 2023
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8.1.8. CREDITS CARBONE ET
METHODE D'ELIMINATION
DES EMISSIONS DE GES

[E1-7]

L'analyse de double matérialité n'a pas fait
cette exigence de divulgation

ressortir
comme pertinente pour Econocom.

8.1.9. INTERNALISER LE PRIX

DU CARBONE
[E1-8]

L'analyse de double matérialité n'a pas fait
cette exigence de divulgation

ressortir
comme pertinente pour Econocom.

8.1.10. EFFETS FINANCIERS
POTENTIELS LIES AU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

[E19]

Conformément a I'annexe D de 'ESRS 1 de
la directive CSRD, il est prévu que les
(relatifs aux effets
norme
« Utilisation des ressources et & I'Economie
circulaire ») puissent étre mis en ceuvre par
le groupe de fagon progressive suivant la

éléments normatifs

financiers potentiels liégs a la

premiere publication.

8.1.11. ELEMENTS
COMPLEMENTAIRES -
BILANS CARBONE 2021
ET 2022

En plus de l'estimation du bilan carbone
le groupe
Econocom souhaite partager ses bilans
carbone 2021 et 2022 réalisés avec notre
prestataire Greenly qui sont des bilans
carbone plus complets, basé aussi sur des
données physiques et non simplement

2023 publié dans le EI-6,

monétaires.
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Dispositif

En effet, la plateforme digitale Greenly se
connecte a tous les logiciels de I'entreprise
pour récupérer en direct les données
permettant de quantifier son activité, et a
partir de |3, calculer le bilan carbone. Cela
permet de scanner lensemble des
dépenses de I'entreprise et de comprendre
ou sont les grands postes d'émission de
CO,. Elle tient compte des émissions
spécifiques de chaque activité.

Ceci nous a permis de mieux structurer
notre politigue environnementale et de
dessiner notre plan d'actions pour diminuer
nos émissions a long terme.

Le périmetre de notre bilan carbone:

Périmeétre temporel : années 2021 et 2022
groupe (le périmetre du bilan carbone
représente 90 % des activités du groupe)

Nous avons souhaité engager la majeure
partie de nos entités satellites dans cette
démarche outre Econocom planéte. Nous
avons évalué le périmétre de la France et |la
grosse majorité des entités a I'international.

Pour 2022, nous avons intégré des
nouvelles entités importantes telles que
ALTABOX, Trams, TMF Ecolease, Econocom
Factory.

Périmeétre de mesure : opérationnel

Scope 1 et Scope 2 complets et Scope 3
complet: LACV (analyse du cycle de vie)
des produits vendus est totalement prise
en compte, le fret et [l'utilisation des
produits chez nos clients. Nous avons
également intégré une nouvelle catégorie
qui est l'utilisation des produits vendus.
Cette catégorie a un impact trés important
qui est rajouté en 2022.

D'autres catégories sont prises en compte
tels que : les achats de services, les déchets,
'empreinte du numérique, les voyages...
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Données primaires chaque dépense est réalisée a partir de
recherches publiques ou certifiées par des

Fichier des écritures comptables (FEC)
autorités indépendantes.

Données moyennes pour les collaborateurs

Spécifiguement, limpact carbone de
Données physiques pour certains postes  certaines catégories de dépenses est
clésdans lescope 1,2 et3 estimé en calculant le ratio entre
Méthodologie l'empreinte carbone totale d'une entreprise

et son chiffre d'affaires, tous deux obtenus a
partir de rapports publics ayant fait I'objet
d’audits par des autorités indépendantes.

['évaluation de nos émissions suit les
standards du GHG Protocol.

Notre approche: une méthodologie

objective et transparente L'information analysée est traitée de

' ' maniere entierement neutre.
L'évaluation de I'empreinte carbone de

Résultats 2021 et 2022 pour le groupe

Emissions GES (en tonnes)

Année du Bilan 2021-2022 Econocom groupe

CO, 2021 CO, 2022 Evolution du bilan
carbone entre

SCOPE Catégories d’émissions
(en tonnes) (en tonnes) 2021-2022

Emissions directes
fugitives 84 100 19%
Fuites de fluides frigorigénes

SCOPE 1
(Réglementaire)

Emissions directes des sources
fixes de combustion 121 310 156 %
(gaz naturel)

SCOPE 1
(Réglementaire)

Emissions directes des sources
fixes de combustion 5770 4540 21%
(consommation carburant)

SCOPE 1
(Réglementaire)

SCOPE 2 Emissions indirectes liées

(Réglementaire) a la (consommation d’électricité) 1281 1028 ~35%
(S\ji)?ozli;re) Déplacements professionnels 10 010 1508 14 %
;S\Z(IDOIT’]EtaZIre) Achats de produits 535986 650 313 21%
(S&O?OiEt;re) Achats de services 24 566 34126 38 %
SCOPE 3 Consommation des produits 55 115 851 0%
(Volontaire) vendus

(S\/Cocl)olTﬁiazire) Numérique 7 501 9057 20%
(SVCO?OF;Et;re) Fret 41092 50161 22%
i,%?ozlzt;re) Autres 4792 1483 -69 %
Total groupe Total 720 368 877 477 22 %
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Analyse des résultats

L'empreinte carbone d'Econocom tient non
seulement compte des émissions directes
et liées a I'énergie, gaz ou carburant des
scopes 1 & 2 mais aussi des émissions
indirectes pour le scope3 qui prend en
compte toutes les activités du groupe dans
les métiers de la Distribution, de la Location
et des Services.

Cette nouvelle méthodologie prend donc
en compte 'ensemble des autres émissions
indirectes ayant lieu en amont ou en aval
de la chaine de valeur de l'organisation.
Cela représente la majeure partie de notre
impact environnemental.

En effet, nous pouvons constater que les
activités de Distribution et de Location ont
un impact tres significatif en raison de leur
activité d'achats de produits. Ce poste
représente en 2021 et 2022 plus de 90 % de
l'impact carbone. Ce constat est moindre
pour les achats de services qui
représentent environ 50% de Iimpact
carbone pour lI'entité Services.

La forte augmentation
constatons entre 2021 et2022 est
principalement due a lintégration de
nouvelles activités de distribution tels que
Trams ou de leasing.

que nous

L'entité Trams par exemple a fait progresser
a elle seule les émissions de 75 000 tonnes
de COz.

En revanche, les scopes 1 et 2 restent
significatifs car l'entité Services France
dispose d'une flotte de véhicules
importante et de nombreux sites a travers
toute la France.
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8.2. Eau, écosystémes
marins et
biodiversité

[E3 et E4]

8.2.1. CONTEXTE : IMPACTS,

RISQUES ET OPPORUNITES

Le groupe les Abeilles, spécialiste
du remorquage en haute mer.

Filiale du groupe Econocom, la société Les
Abeilles est engagée, depuis plus de 40 ans,
au service de la protection du littoral. Nous
veillons quotidiennement a lutter contre les
menaces de pollution de tout ordre
(hydrocarbures, pollutions chimiques,
macrodéchets tels que les conteneurs). La
mission prioritaire du groupe Les Abeilles
est d'étre au service de la protection du
littoral francais aux cotés de ['Action de
I'Etat en Mer (AEM).

Consommation d'eau

Dans les bureaux, la consommation d'eau
d'Econocom est celle du secteur tertiaire.
Des informations et des recommandations
sont envoyées régulierement aux
collaborateurs afin de réduire leur
consommation d'eau.

Biodiversité

Comme pour les autres enjeux
environnementaux mentionnés
précédemment, les impacts potentiels des
activités du groupe sur la biodiversité sont
considérés comme étant faibles.
Néanmoins, les plans d'action d’Econocom
concernant les émissions, les
consommations d'énergie et les
déplacements, la diffusion de pratiques
écoresponsables, la certification 1SO 14001
et le systeme de management
environnemental ont un impact positif sur
I'ensemble des écosystémes.



8.2.2. POLITIQUES RELATIVES A
LA PROTECTION DES EAUX
ET DE LA BIODIVERSITE

8.2.2.1. Innovation technique et
optimisation des navires
existants

e Politique « zéro rejet » a la mer (eaux
mazouteuses, eaux de ballast, ordures...).

e Politique de réduction des déchets
atmosphériques (fumées de combustion,
gestion des additifs dans les
échappements des moteurs principaux
de nos navires).

e Disponibilité a l'alimentation courant de
terre: 100 % via des démarches
pro-actives vers les acteurs locaux (dont
les ports de Brest et de Boulogne, les
régions Bretagne et Hauts-de-France).

e Détecteur de cétacés.

En 2022, nous avons modernisé la flotte de
nos bateaux de services portuaires et
maritimes. Les équipages sont 24 heures/
24 et 365 jours/an au service de la sécurité
des usagers de la mer. Depuis 40 ans, ils
ont permis d'éviter une vingtaine de
catastrophes environnementales majeures
causées par des navires pétroliers en
perdition (I'équivalent de 20 Amoco Cadiz).
Chaque année, ils prétent assistance a des
centaines de personnes en difficulté.
L'impact des Abeilles est considérable sur le
plan environnemental comme humain.

La société est labellisée « Ocean approved ».

Ce dernier permet didentifier et de
rassembler toutes les organisations
(entreprises, collectivités) qui s'engagent a
réduire leurs impacts sur l'océan au-dela du
seul respect des réglementations en vigueur.

déclaration de performance extra-financiere 04
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Il s'appuie sur le Référentiel Océan de la
Fondation de la Mer, qui s'adresse a tout
type d'entreprise, de taille comme de
secteur, et s'articule autour d'une prise en
compte holistiqgue des impacts directs et
indirects potentiels de I'entreprise :

e pollution, acidification et changements
globaux du milieu marin ;

e exploitation des ressources marines et
cotieres;
e gouvernance et stratégie de I'entreprise.

Le label est construit a partir de I'Objectif
de Développement Durable 14 de 'ONU lié
a la vie aquatique.

OCENN

APPROVED

8.2.2.2. Initiatives en faveur
de la biodiversité

Du fait de ses activités et du programme
d'optimisation continue de ses sites
Econocom minimise son utilisation des
surfaces. Econocom ne produit pas
d'émissions carbone biogéniques.
Cependant, en matiere de biodiversité,
plusieurs initiatives locales ont été prises:
parmi elles, des ruches sur les toits des
sites, pour lutter contre la baisse drastique
des populations d'abeilles et des hotels
pour les abeilles sauvages et les insectes,
afin de sensibiliser a I'environnement.

De plus, depuis 2021, le groupe Econocom
propose via son offre Ecocarbon des
programmes de compensation carbone,
qui inclut la protection des foréts primaires
et favorise également la protection de la
biodiversité (plus d'information dans la
description de 'offre Ecocarbon).
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8.2.2.3. Optimisation de la
consommation d'eau
dans nos bureaux

Optimiser la consommation d'eau dans nos

bureaux, et réduire leurs émissions

Les mesures suivantes ont été prises pour
aider a réduire la consommation d'eau

dans nos bureaux:

ede plus en plus de sites avec les plus
environnementales

hautes exigences
normes (BREEAM...) ;

e des campagnes de sensibilisation sur les
écogestes du quotidien autour de I'eau ;

ede plus en plus de sites avec des

certifications ISO 14001.

Pour minimiser les fuites et gaspillages

d'eau, Econocom surveille

consommation. La

8.3. Economie Circulaire

consommation par
salarié a baissé de EASI entre 2020 et 2022.

[E5]

8.3.1. CONTEXTE : IMPACTS, i
RISQUES ET OPPORTUNITES

Impact

Les seules activités d'Econocom qui sont
concernées par un abandon progressif de
l'utilisation de ressource vierge (y compris
l'augmentation relative de l|'utilisation des
sont
l'activité de distribution Products and
Solutions et TMF. Par essence ce type
d'activité ne permet pas un contréle de la
part du distributeur sur les produits qu'il
vend car ce sont généralement les clients
constructeurs.
Econocom peut seulement apporter un
réle de conseil vis-a-vis de ses clients et
encourager ses fournisseurs a étre plus
responsables. Econocom a d'ailleurs défini
dans son plan SBTi que 80 % de ses
fournisseurs seraient engagés également

ressources secondaires (recyclées)

qui choisissent les

dans une trajectoire SBTi.
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Opportunité : I'économie

de la fonctionnalité

Le « Guide pratique des achats numeériques
responsables » publié en avril 2021 par la
Mission interministérielle pour réduire les
impacts environnementaux du numeérique,
met en avant la location comme une
alternative responsable a l'achat de
matériel neuf:

« La location est une alternative a l'achat
des équipements numériques. Cette
pratique permet a l'organisation d'ajuster
son parc au besoin de chaque utilisateur et
de faire face a des urgences ou a des
besoins ponctuels. Cette approche est un
des axes forts de I'‘économie circulaire:
« 'économie de la fonctionnalité » c'est-a-
dire acheter l'usage plutét que le bien ».

« La location peut également présenter un
intérét comptable, fiscal et financier, selon
les cas et la situation de I'acheteur :

e pas d'immobilisation ;

epas de TVA a avancer sur le prix du
matériel ;

e les loyers n'entrent pas dans le bilan
(charges d'exploitation) ;

encouragement financier a ne conserver
qgue les matériels nécessaires (gestion
plus rigoureuse des inventaires de parc) ;

e gestion de la fin de vie des équipements a
la charge du loueur ».

Depuis plus de 45 ans, Econocom
accompagne les entreprises dans leurs
évolutions industrielles, en particulier via la
location de solutions et d'assets
numeériques et technologiques. Grace a ses
expertises  technologiques, Econocom
fournit aux entreprises et organisations des
solutions digitales sur mesure et financées
selon les nouveaux modes de
consommation. Etant donné son
positionnement business «as a service »,
Econocom participe et agit concrétement
pour relever les défis de ['économie



circulaire. Aujourd’hui, 32 a 47 %) des
entreprises ont déja adopté le mode de
pensée circulaire en matiere d'achat, de
conception, de production et de recyclage
des produits. Cependant, seulement
12 % () d'entre elles adoptent un business
model qui offre également les produits en
tant que service. Cette faible proportion
d'entreprises qui réussissent a adresser le
as a service dans leurs offres représente un
gisement d'opportunités inexploitées.

Concretement, Econocom dispose d'une
expertise financiére incontournable dans le
financement des projets digitaux et
d'assets technologiques via des solutions
de financement as a service. Pour aller plus
loin dans ce concept, le groupe propose
des offres technologiques spécifiques pour
permettre aux entreprises de piloter leurs
projets digitaux en temps réel et au plus
juste des usages. Le groupe s'engage pour
contribuer activement a ce changement de
modele.

Cette volonté d'étre résolument ancré dans
I'économie circulaire se retrouve dans les
pays du groupe. Ainsi, Econocom Belux est
signataire du Green Deal, une initiative du
gouvernement qui entend accélérer le
passage vers une économie circulaire. Aux
coOtés de 229 autres entreprises belges,
Econocom Belux apporte, depuis trois ans,
sa contribution active a des projets de
solutions circulaires dans le pays.

déclaration de performance extra-financiére
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8.3.2. POLITIQUES RELATIVES A
L'UTILISATION DES
RESSOURCES ET A
L'ECONOMIE CIRCULAIRE

[E5-T]

Les engagements du groupe en matiere
d'économie circulaire sont de trois ordres :

e Promouvoir un numMérique responsable et
I'’économie circulaire : Econocom souhaite
proposer des solutions efficaces et
responsables, qui générent de I'impact
positif pour ses clients et leurs utilisateurs,
sans promouvoir le digital pour le digital a
tout prix;

e travailler avec des structures solidaires
pour traiter et recycler;

e favoriser le réemploi des équipements
numeériques.

8.3.3. ACTIONS ET RESSOURCES
[E5-2]

8.3.3.1. Promouvoir un numérique
responsable et I'’économie
circulaire

L'économie circulaire appliquée aux
produits et services numeériques prend tout
son sens pour amener des solutions
concretes.

Notre mission est d‘accompagner les
clients qui le souhaitent dans la réduction
de limpact environnemental de leurs
dispositifs IT et numériques. Nous sommes
en mesure de le faire grace a des offres
dédiées autour de plusieurs leviers :

e aCCOMpagner consommation

responsable ;

une

(1) Modele du World Business Council for Sustainable Development et du Boston Consulting Group, Voir

docs.wbcsd.org/2018/01/The_new_big_circle.pdf
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e allonger les durées d'usage ;

e gérer la fin de vie des équipements ;

Vv

Reutlllsatlon

Source : Ademe

Réparer pour allonger la durée d'usage des
équipements de mobilité.

Econocom a inauguré, en septembre 2021,
un nouveau site pour son centre de services
Product Care de plus de 1200 m?,
entierement dédié a la gestion
écoresponsable des matériels dits de
mobilité : téléphones, tablettes et
ordinateurs portables. Avec prés d'un
million de terminaux en gestion de service
de maintenance, Product Care entretient et
répare pres de 25000 terminaux par an
dans une approche responsable. En ligne
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ECONOMIE
CIRCULAIRE

\/Réparation

esur la roue de I'économie circulaire de
'ADEME, nous agissons sur six des sept
piliers.

Ecologie industrielle
et territoriale

Economie
de fonctionnalité

erh (

directe avec I'engagement d’Econocom en
tant qu'Entrepreneur du Numérigque
Responsable, Product Care retarde
I'obsolescence des appareils qui sont mieux
entretenus, régulierement mis a jour et
réparés si nécessaire.

Forte de plus de 40 collaborateurs, I'équipe
Product Care est une équipe
pluridisciplinaire, en mesure de prendre en
charge la gestion administrative, logistique
et technique des terminaux avec :

e des ateliers réparation ;

e UNn centre d'appels client (joignable aussi
par email, chat et plateforme web) ;

e UNe équipe logistique ; et

e UNne équipe projet (en charge de la
supervision du SAV pour les clients).

S'adaptant aux besoins des entreprises, des
administrations et de leurs collaborateurs,
Product Care dispose de plusieurs formules
sur mesure incluant I'extension de garantie
jusgu’a huit ans, la gestion des pannes, la
collecte des appareils (y compris a
domicile), leur remplacement temporaire



ou définitif par un terminal de confort ou
de remplacement, leur réparation (avec ou
sans engagement de délais) et la gestion
des sinistres (sans franchise) ainsi que le
support aux utilisateurs.

OneCare

Econocom Belux a mis en place le portail
de réparation OneCare, et étendu les
services de rachat d'actifs ICT usagés aux
clients EPS. Econocom Belux est ainsi
reconnu parmi les acteurs actifs et
pragmatiques du marché Belux de
I'extension du cycle de vie des actifs ou du
rachat de matériel ICT usageé.

8.3.3.2 Travailler avec des structures
solidaires pour traiter et
recycler

Pour traiter et recycler prés de
493 000 équipements informatiques par an
(ordinateurs, écrans, serveurs, tablettes,
smartphones..), Econocom s'appuie sur
différentes structures comme Ateliers Sans
Frontieres, Re Tech life (ltalie), ainsi que sur
des entreprises adaptées, ATF Gaia et
Recyclea. En 2022, Econocom a acquis une

nouvelle entité spécialiste du
reconditionnement de téléphones
portables. Cette société est devenue

entreprise a mission il y a trois ans.
Le partenariat avec ATF Gaia

ATF Gaia donne aux entreprises les moyens
d'étre acteur d'une économie plus solidaire.
D'une part, en les accompagnant dans leur
mise en conformité pour la gestion des
DEEE, et d'autre part, en leur permettant
de contribuer plus directement a I'insertion
par le travail des personnes en situation de
handicap. La Société réalise également la
suppression des données et préserve
'anonymat des équipements en réalisant
un effacement certifié, réduisant ainsi les
risques relatifs a la sécurité des données et
garantissant la mise en conformité RGPD.

12 ans de partenariat avec Ateliers Sans
Frontiéres (ASF)

Depuis 2011, Econocom collabore
également avec Ateliers Sans Frontiéres
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(ASF), entité du groupe Ares, spécialisée
dans la gestion des DEEE pour le réemploi
et le recyclage autour de missions
d'inventaire, d’'audit, de test, d'effacement
certifié de données, de mastérisation et de
démantelement. L'objectif est de donner en
priorité un nouveau cycle d'usage au plus
grand nombre de produits en les
reconditionnant. Aujourd’hui, 90 % des
matériels d'Econocom transmis aux Ateliers
Sans Frontieres bénéficient d'une seconde
vie.

Futures attentes sur les évolutions

réglementaires.

Les évolutions réglementaires impactent
directement les marchés sur lesquels elles
s'appliquent. Pour I'entité EPS (Product and
Solution), dont le modeéle d'affaires repose
en majeure partie sur la vente de produits
neufs, une réglementation sur les
équipements IT, dans le cadre de
'’économie circulaire, nécessite de revisiter
certaines offres pour pouvoir s'adapter aux
demandes des marchés. De méme pour les
activités de location ou de services, les
réglementations pourraient les contraindre
a adapter encore leurs offres.

Nous devons également prendre en
compte les risques spécifiques liés au cycle
de vie du matériel informatique. En effet,
Econocom doit prendre en compte les
risques pour le groupe et ceux engendrés
par les activités du groupe (par ses produits
et services) sur I'environnement (masse de
déchets, pollution, dangerosité de certains
matériaux/matériels s'ils ne sont pas
correctement recyclés).

Econocom Factory

Anciennement, Sofi Groupe, Econocom
Factory est une société industrielle,située a
St-Mathieu- de-Tréviers, en France,
spécialisée dans la seconde vie de matériel
électronique depuis 1986.

En 2017, I'entreprise, dont I'enjeu principal
est de repousser le moment ouU un
dispositif électronique devient un déchet,
se diversifie dans le reconditionnement de
téléphones et créé la marque SMAAART. La
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marque est garante de la qualité des
produits reconditionnés sur son site
industriel de 3300 m? et de 'engagement
environnemental et social de la Société.

Forte de son savoir-faire industriel et
respectant des protocoles tres stricts,
Econocom Factory a construit un processus
de reconditionnement  qualitatif et
transparent en économie circulaire en
circuit court en France.

Engagée dans le développement de
'industrie et des emplois en France, elle
obtient les certifications Service France
Garanti et ISO 140071, et devient
naturellement la premiére entreprise de
son secteur a adopter le statut d'entreprise
a mission.

Sa mission est de contribuer activement a
la prolongation de la durée de vie des
équipements électriques et électroniques,
et de s'engager a développer une industrie
innovante, porteuse de sens et créatrice de
valeurs en économie circulaire et en circuit
court.

Les enjeux liés a la consommation des
ressources et I'économie circulaire font
partie intégrante des préoccupations du
groupe Econocom et de sa filiale
Econocom Factory.

L'entreprise s'inscrit dans le mouvement de

I'’économie circulaire et du développement
durable du groupe a travers également ses
engagements statutaires d’Entreprise a
Mission et d'entreprise de I'Economie
Sociale et Solidaire.

Certifiée 1ISO 14001 depuis 2015, Systeme de
Management  Environnemental (SME)
depuis septembre 2020 et renouvelée en
septembre 2023, Econocom  Factory
continue de déployer une politique
environnementale soutenue. Elle
comprend,

e déployer une filiere frangaise de collecte a
|'aide d'Econocom ;

e préserver l'environnement en maitrisant
les impacts liés a l'activité ;

e assurer un reconditionnement et un SAV
visant la prolongation du cycle de vie;

e favoriser le réemploi et la réutilisation de
piéces détachées.

L'entreprise s'engage a travers cette
politique a réduire la consommation de
ressources tout en promouvant le réemploi,
la réutilisation, la réparation et le recyclage.
Les objectifs associés a cette politique sont
décrits dans la sous-norme E5-3.

En conclusion, les indicateurs de suivi de la
politique relative a l'économie circulaire
pour l'ensemble du groupe sont présentés
de la facon suivante:

2022 2023

Nombre de matériels informatiques reconditionnés

493 000
(Périmetre groupe)

490 000
(Périmetre groupe)

Taux de recyclage réalisé avec des ESS et
Econocom Factory (entreprise a mission)

92 %
(Périmetre France)

90 %
(Périmetre France)

8.3.3.3 Favoriser le réemploi des
équipements numériques

Dans le cadre de nos contrats de location
nous nous chargeons d'enlever les
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matériels loués a nos clients en fin de
contrat et de les revendre ou de les relouer
sur le marché de la seconde main apres
avoir suivi le process ci-apres.



Nous effectuons un audit exhaustif des
matériels, nous les identifions en deux
catégories principales: les biens que nous
allons reconditionner pour un réemploi et
les déchets (traitement selon les normes
DEEE), qui sont déterminés ainsi parce
gu’ils n'ont pas de valeur sur le marché, ou
parce qu'ils sont completement détruits ou
cannibalisés.

Par conséquent, le réemploi et les DEEE se
faisant dans ['Union européenne, nous
considérons que nous appliquons les
normes européennes et que les risques
engendrés par les activités du groupe liées
a ces déchets sont limités. En effet, nous
respectons les spécificités locales de
chaque pays européen ou nNous sommes
implantés, en envoyant périodiquement les
DEEE a nos partenaires autorisés en local.
Evidemment, une des régles les plus
importantes est de ne pas leur faire
traverser les frontieres et de les traiter en
local. Nous suivons donc le parcours de ces
déchets jusqu’a notre partenaire, ou ils sont
traités (destruction, séparation des
matieres en code CER, recyclage des
matériaux issus de ce processus).

C'est ainsi gu'Econocom reconditionne pres
de 500 000 équipements par an depuis
deux ans et favorise l'allongement de leur
durée de vie.

Pour favoriser le réemploi, notre filiale
Econocom Factory a adopté des principes
de conception circulaire, ce qui a conduit a
des produits concus pour la durabilite, la
réparabilité et la recyclabilité. Cette
approche a augmenté les taux de
réutilisation, de réparation et de recyclage
des produits.

L'entreprise continue d'intégrer des piéces
détachées issues de sa propre activité via le
démantelement ou la « cannibalisation » de
pieces. Ce processus consiste a récupérer
des piéces détachées sur des produits
économiquement non réparables, a les
tester et a les réutiliser pour remplacer des
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pieces défectueuses.

Econocom Factory a augmenté son taux de
réutilisation de pieces, réduisant le besoin
en ressources, et notamment en pieces
neuves.

Les pratigues commerciales circulaires de

'entreprise comprennent un systéme
produit-service aprés-vente qui permet aux
clients de s'équiper de produits
reconditionnés et d'étre accompagnés

durant toute la durée de garantie et hors
période de garantie et ainsi prolonger leur
utilisation. De plus, elle collabore avec ses
partenaires pour créer des systéemes en
boucle fermée pour la réparation, la reprise
et le recyclage.

L'entreprise a mis en ceuvre des mesures
de prévention des déchets, telles que la
réduction des déchets d'emballage et la
collaboration avec les fournisseurs pour
minimiser la génération de déchets dans le
processus de production.

L'emballage produit SMAAART a été
completement repensé et éco-congu en
France avec l'utilisation d'encres végétales,
de matériaux recyclés (carton) et certifiés
FSC. ()

La part de plastique présente dans l'ancien
modéle a été complétement supprimée.

L'entreprise suit les principes de la
hiérarchie des déchets, en donnant la
priorité a la prévention des déchets, a la
réutilisation et au recyclage. Elle a établi
des programmes de recyclage et des
objectifs de réduction des déchets dans
I'ensemble de ses opérations.

Les nouveaux salariés de l'entreprise
recoivent chaque année une sensibilisation
aux enjeux de I'économie circulaire, de la
consommation des ressources, du tri des
déchets et des éco-gestes.

LADEME a commandé une étude pour
établir les bilans environnementaux
d'équipements numeériques reconditionnés

(1) La part de plastique présente dans I'ancien modele a été completement supprimée.
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comparés a leurs équivalents neufs, sur
'ensemble de leurs cycles de vie. Celle-ci
montre que faire [l'acquisition d'un
équipement reconditionné plutdt que d'un
neuf permet d'éviter (hors radiations
ionisantes) :

e smartphones: 64 a 87 % d'impact annuel ;
e tablette : 46 a 80 % d'impact annuel ;

e ordinateur portable: 43 a 97 % d'impact
annuel ;

e Ordinateur fixe: 43 a 97% d'impact
annuel.

8.3.4 OBIJECTIFS LIES A
L'UTILISATION DES
RESSOURCES ET A
L'ECONOMIE CIRCULAIRE

[E5-3]

Les objectifs de durabilité d'Econocom sont
ambitieux et vont au-dela des exigences
légales.

Des seuils cibles ont été déterminés
concernant la production de déchets et la
consommation de nos ressources (ISO
14001).

Quant a Econocom Factory, ses principaux
objectifs sont décrits ci-dessous :

e objectifs stratégiques:

» réduire l'impact environnemental des
produits reconditionnés;

» prévenir et réduire les pollutions des
DEEE;

» limiter les consommations de
ressources des activités;

» limiter les nuisances sur son

environnement ;

» respecter les exigences légales,
réglementaires et autres;

» améliorer en continu notre SME
(systeme de management

environnemental) ;

» réduire les émissions de gaz a effet de
serre par la collecte d'équipements
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électriques et électroniques usagés en
vue de leur reconditionnement, en
favorisant la mobilisation des énergies
renouvelables produites en France;

» participer a I'économie des ressources
et des matiéres premieres nécessaires a
la composition des équipements
électriques et électroniques ;

» valoriser les déchets générés en
réutilisant ou en recyclant les piéces des
équipements électriques et
électroniques qui ne peuvent étre
réparés;

» sensibiliser le plus grand nombre a la
consommation durable ;

» favoriser 'embauche d'une

main-d'ceuvre locale ;
e Cibles::

» réduire de 10% la consommation

électrique ;

» augmenter le taux de réemploi a 80 %
et de réutilisation a10 % ;

» optimiser le tri et la valorisation des
déchets: < 25 % DAE (déchets d'activité
économique) non dangereux ou
8 tonnes de déchets valorisés ;

» le fournisseur d'électricité de la Société,
Alterna, s'engage a consommer 100 %
de la consommation a partir d'énergies
renouvelables (principalement
hydraulique et éolien).

8.3.5. ENTREES DE RESSOURCES

[E5-4]
Les informations divulguées dans cette
partie ne concernent que Econocom
Factory.

L'entreprise fournit des informations
détaillées sur les flux de ressources
matériaux, y compris les matériaux utilisés
dans ses produits, en notamment
I'utilisation de matieres premieres critiques
et les sources d'eau nécessaire pour ses
opérations.

Econocom Factory s'approvisionne en



produits d'occasion (téléphones portables:
laptops, desktops, tablettes, montres
connectées). Afin de les reconditionner, les
remettre en état et les revendre. Il n'y a pas
de consommation d'eau lors de son
processus de reconditionnement
seulement dans le cadre du
fonctionnement de l'usine pour la santé et
I'hygiene des salariés.

Poids total des produits utilisés pendant
la période de reporting

L'entreprise a reconditionné
94 889 produits, répartis comme :

¢ 80 391 smartphones;

e 5238 ordinateurs IT (laptop, desktop,
moniteurs) + accessoires (claviers, souris) ;

e 1365 montres connectées;
e 7 895 tablettes;

» Equivalents & 36149,20 kg de produits
reconditionnés (tableau ci-aprés de
correspondance Poids moyen d'une
unité par famille de produit Econocom
Factory — janvier 2024)
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L'entreprise a consommeé
136 593 accessoires (stylets, kits piéton, kits
chargeur, extracteurs carte SIM, soit un
total de 2731 kg), 62 404 pieces détachées
(blocs écran, batteries, autres composant,
ou 624 kg) ainsi que 3 009 pieces issues de
la réutilisées dans la réparation (4,8 % et
30kg) et 92284boites demballage
fabriqguées a partir de 100 % de carton et
utilisées (84 grammes/boite, soit 7 751 kg
d'emballage).

Notre fournisseur d'emballages
s'approvisionne exclusivement aupres de
fournisseurs de papier certifiés FSC. Ses
produits constitué a 80 % au minimum de
matiéres recyclées.

Ces dernieres données sont fournies
directement par notre fournisseur
(attestation et certificat).

Matiéres techniques utilisées dans le
process de reconditionnement

La méthode de calcul est basée sur un
produit des unités inventoriées (mesure
directe) et des poids moyens de chaque
éléement.

Le poids total des produits est décrit dans le tableau ci-dessous :

Indicateurs de performance (flux entrant de ressources)

Unité 2023

Le poids total des produits et des matieres techniques et biologiques t 486

utilisés au cours de la période considérée

Le tableau suivant le volume et le pourcentage de matériels de seconde main destiné au

processus de production de l'entreprise :

Indicateurs de performance (flux entrant de ressources)

Unité 2023

Le poids, en valeur absolue, des composants secondaires réutilisés ou
recyclés, des produits intermédiaires secondaires et des matériaux t 0.03
secondaires utilisés pour fabriquer les produits et services de l'entreprise !

(y compris les emballages).

Pourcentage des composants secondaires réutilisés ou recyclés, des
produits intermédiaires secondaires et des matériaux secondaires utilisés % 4.80
pour fabriquer les produits et services de I'entreprise (y compris les !

emballages).
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Pour préparer son rapport, I'entreprise a utilisé des données provenant de mesures directes
internes (ERP, extractions internes) et externes (fournisseurs, sites constructeur).

Les poids moyens par unitaires famille de produit Econocom Factory sont les suivants:

Familles

Poids moyen

Téléphonie (feature phone, smartphones)

200 grammes

Tablettes

500 grammes

IT (Laptops, desktops, serveurs, accessoires, etc.)

3000 grammes

Ecrans

900 grammes (avec pied)

Montres connectées

30 grammes

Poids moyen accessoires et pieéces détachées disponible et consultable sur demande

20 grammes/accessoire

43 grammes/batterie

10 grammes/piéce détachée

8.3.6. SORTIES DE RESSOURCES
[E5-5]

L'entreprise fournit des produits
reconditionnés a 100 %, comprenant une
garantie commerciale d'une durée de 24
mois. Elle coommunique sur I'importance de
protéger ses appareils pour prolonger leur
durée de vie et dadopter de bonnes
habitudes d'utilisation et de mise en charge
de la batterie.

De plus, 'entreprise verse une
éco-contribution pour chaque produit
vendu et emballage émis sur le marché.
Cette participation financiére est destinée
aux éco-organismes chargés d'organiser la
filiere de collecte et de recyclage de ces
matériaux et produits.
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Produits et matériaux

1) Indicateurs de performance de la filiale
Econocom Factory sur I'année 2023 :

L'entreprise décrit en détail les produits clés
congus selon des principes circulaires,
mettant en avant leur durabilité, leur
réparabilité et leur recyclabilité, contribuant
ainsi a un cycle de vie circulaire des
produits. Chaque produit fait I'objet d'une
fiche descriptive contenant ses
caractéristiques propres (y compris l'indice
de réparabilité). La carte de garantie précise
la durée et la nature des garanties, ainsi
que les modalités du service client pour
toute demande ou réclamation.

L'entreprise a la capacité de remettre en
état, réparer en remplacant des
composants des téléphones portables
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(batteries, écran, micro, caméras) a tri») et ou apporter le composant
I'exception de la carte meére. Elle a établi de électronique.

nombreuses procédures pour former ses
opérateurs. Elle envisage d'étendre Ia
réparation aux ordinateurs (PC portables).

Selon une source ECOSYSTEM, 78 % des
matieres d'un téléphone portable sont
recyclées tandis qu'un ordinateur il s'agit de
Par ailleurs, l'emballage 100 % recyclable 64 %.

indique ou recycler ce dernier («bac de

Moyenne de la durée de vie des produits remis sur le marché (1)

Indicateurs de performance (flux sortant de

ressources) Unite 2023

Durée de vie estimée des produits remis sur le marché Année 3-5 (en moyenne)

(comparativement a la moyenne de l'industrie)

Taux de recyclabilité du contenu des produits

Indicateurs de performance (flux sortant de "

ressources) Unite 2023
78 téléphone portable

Le taux de recyclabilité du contenu des produits % 64 ordinateur

(y compris leurs emballages)

100 emballage

2) Indicateurs de performance associés des filiales (hors Ecofactory) :

Indicateurs de performance (flux sortant de

ressources) Unite 2023

Durée de vie estimée des produits remis sur le marché

g . ; , Année 3-5 (en moyenne)
(comparativement a la moyenne de l'industrie)

(1)  Une moyenne sectorielle a été utilisée pour estimer la durée de vie des produits remis sur le marché.
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8.3.7. DECHETS notamment les métaux, les plastiques et
Les données proviennent d'un suivi interne les matieres premiéres critiques, facilitant
ou directement du prestataire. ainsi les efforts de recyclage et de gestion

des déchets.
1) Indicateurs de performance de la filiale

Econocom Factory travaille en collaboration
Econocom Factory :

avec des  éco-organismes et des
Pour une entreprise du secteur de prestataires agréés dans la gestion de ses
l'électronique grand public, les déchets  déchets. Elle met en place un systeme de
électroniques sont une préoccupation tri rigoureux au sein de ses ateliers avec un
majeure. Lentreprise décrit les flux de  affichage adapté et des contenants

déchets électroniques gu’elle génére et les adaptés et dédiés a chaque flux. Des
mesures prises pour les gérer de maniére controles sur l'efficacité tri et des actions de
durable. sensibilisations sont réalisés fréequemment

menés par I'équipe QHSE (Qualite, Hygiene,

L'entreprise identifie les types de matériaux Sécurité, Envirionnement).

présents dans ses flux de déchets,

Les chiffres suivant présentent le volume, la nature des déchets générés:

Indicateurs de performance (flux sortant de ressources) Unité 2023
Quantité totale de déchets générés (yc emballages) t 38,9
Déchets dangereux t 0,05
DEEE t 225
Quantité de déchets dangereux et radioactif t 22,6

e Méthodes de valorisation des déchets:

Indicateurs de performance (flux sortant de ressources) Unité 2023

Quantité totale de déchets valorisés via des méthodes de t 00
réutilisation !

Quantité totale de déchets valorisés via des méthodes de recyclage t 16,1

Quantité totale de déchets valorisés via d'autres techniques de t 00
valorisation !

Valorisation des déchets t 16,1
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e Traitement des déchets non valorisés :

Indicateurs de performance (flux sortant de ressources) Unité 2023
Quantité totale de déchets non recyclés % 5,00
2) Indicateurs de performance sur les déchets (hors Ecofactory) :
Indicateurs de performance (flux sortant de ressources) Unité 2023
Quantité totale de déchets générés (yc emballages) t 481,9
Quantité de DEEE générés t 478,3
e Méthodes de valorisation des déchets:
Indicateurs de performance (flux sortant de ressources) Unité 2023
Quantité totale de déchets valorisés via des méthodes de t 4165
réutilisation !
Quantité totale de déchets valorisés via des méthodes de recyclage t 45,1
Quantité totale de déchets valorisés via d'autres techniques de t 09
valorisation !
Valorisation des déchets t 462,6
e Traitement des déchets non valorisés :
Indicateurs de performance (flux sortant de ressources) Unité 2023
Quantité totale de déchets non valorisés destinés a I'incinération t 09
Quantité totale de déchets non valorisés destinés a 'enfouissement t 0,0
Quantité totale de déchets non valorisés via d'autres techniques de t 47
destruction !
Déchets dangereux t 0,9
Déchets non dangereux t 3,8
Traitement des déchets non valorisés t 5,7
e Quantité de déchets non recyclés::
Indicateurs de performance (flux sortant de ressources) Unité 2023
Quantité totale de déchets non recyclés t 1,1
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8.3.8. EFFETS FINANCIERS
ANTICIPES DE L'UTILISATION
DES RESSOURCES ET DE
L’ECONOMIE CIRCULAIRE

[E5-6]

Conformément a I'annexe D de I'ESRS 1 de
la directive CSRD, il est prévu que les
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éléments normatifs (effets financiers
potentiels relatifs a [I'utilisation des
ressources et a [|'économie circulaire)

peuvent étre mis en ceuvre par le groupe
de facon progressive suivant la premiere
publication.
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9. Volet social - Le capital humain,
créateur de valeur

9.1 Publications
générales - ESRS 2

Du recrutement au
professionnel, le  groupe place la
satisfaction de ses collaborateurs au
premier plan. Ills sont les premiers
ambassadeurs du groupe. La santé et le
bien-étre au travail font partie des priorités
RH afin de protéger et développer les 8
808 collaborateurs que compte le groupe
au 31 décembre 2023.

développement

INTERETS ET POINTS DE VUE
DES PARTIES INTERESSEES

[SBM 2]

La prise en compte des intéréts, opinions et
droits des travailleurs dans la stratégie de
I'entreprise est garantie par l'obligation de
consultation récurrente des instances
représentatives du personnel sur les
orientations stratégiques de l'entreprise, sa
situation économique et financiere, sa
politique sociale, les conditions de travail et
d'emploi.

Le Comité Social et Economique est
consulté (CSB) chaque année et émet un
avis sur les orientations stratégiques de
'entreprise. Il peut également proposer une
orientation alternative. Pour se faire, sont
présentés les bilans financiers, les grandes
orientations ainsi que des données
chiffrées. Des experts, mandatés par le
comité social et économique rencontrent si
besoin des directeurs afin de compléter
'analyse. Cet avis est transmis aux
instances chargées de l'administration et
de la surveillance de la société qui formule
une réponse argumentée.

En cas de non-consultation, le délit
d'entrave peut déboucher a la suspension
de la mesure envisagée par I'employeur ou
des dommages et intéréts peuvent étre
dus.

INCIDENCES, RISQUES ET
OPPORTUNITES IMPORTANTS
ET LEUR LIEN AVEC LA STRATEGIE
ET LE MODELE ECONOMIQUE

[SBM 3]

Le groupe Econocom est implanté dans
16 pays. Il est le seul groupe européen a
couvrir 'ensemble des «corps de métier »
du numérique, allant de I'équipement au
service, en passant par le financement,
I'audiovisuel et le reconditionnement.

Le positionnement européen est reconnu
depuis de nombreuses années sur les
activités historigues du groupe:

Distribution: autour d'un guichet unique
(multi marques, multi fournisseurs et multi
produits), Econocom offre des services
autour de la personnalisation, la logistique
et la maintenance.

Financement: Econocom propose aux
clients des solutions sur-mesure de
financement de projet et développe des
offres a impact environnemental positif.

Services: les offres a forte valeur ajoutée
sont la workplace (poste de travail, mobilité,
infrastructures et innovation), l'infogérance
utilisateur et les services applicatifs.

Les équipes d'Econocom accompagnent
les clients de bout en bout et coordonnent
tous les volets de leur transformation
digitale, mettant en avant une veille
constante sur les besoins du marché et une
expérience terrain qui sont créateurs de
valeur pour le groupe.
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Evolution des effectifs par activité 2022 2023
Holding et fonctions support 178 180
Technology Management & Financing 779 832
Products & Solutions 2151 2242
Services 5642 5554
Total 8 750 8 808

Sont comptabilisés dans les effectifs les ETP fin de mois des contrats CDI, CDD, les alternants, les agents

commerciaux et les indépendants belges.

La stratégie de croissance du groupe

repose sur :

Le développement d'offres a haute valeur
ajoutée et innovantes. L'introduction de
deux nouvelles expertises depuis 2023, a

savoir 'audiovisuel et

reconditionnement, élargit encore
davantage le champ d'activité du groupe.

Audiovisuel : Econocom lance en 2023 sa
nouvelle marque « Gather» qui démontre
sa volonté de redéfinir le paysage
audiovisuel. Cette offre innovante s'appuie
sur l'expertise et les compétences déja
détenues dans le groupe par les sociétés
Exaprobe (expert en technologies smart
office), BIS|Econocom (expert en solutions

et services audiovisuels,

communications unifiées et d'affichage
digital) et les sociétés Produits & Solutions

présentent en France, Espagne et Italie.

Reconditionnement : fort d'une expertise
de 30ans grace au rachat d'Econocom

Factory, Econocom propose une offre
complete autour du reconditionnement
(rachat, maintenance et réparation,
reconditionnement et vente de produits
reconditionnés). Cette initiative s'aligne sur
des principes environnementaux: l'usine
basée en France est une entreprise a
mission qui détient la certification
ISO 14001.

Cette diversification, allant de I'équipement
au service, en passant par le financement,
['audiovisuel et le reconditionnement, offre
a Econocom wune vision compléte du
marché et constitue une base solide pour
sa stratégie de croissance.

La conquéte du marché passe également
par l'expansion internationale et le
développement d'offres transversales sur
plusieurs activités. Cette approche est
reflétée dans I'évolution des effectifs par
régions, mettant en avant I'importance de
la présence du groupe dans différentes
régions du monde.

Evolution des effectifs par région 2022 2023
France 5142 5043
Benelux 741 735
Europe du Sud 2 611 2757
Europe du Nord et de I'Est et Amériques 256 273
Total 8 750 8 808
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La réussite de la stratégie de croissance est
confrontée a plusieurs facteurs de risque,
notamment le manque de ressources, lala
compétitivité et le manqgue de
compétences.

Pour faire face a ces défis, Econocom met
'accent sur la gestion des ressources
humaines. La fidélisation des talents et le
recrutement jouent un réle essentiel dans
'atténuation du risque lié au manque de
compétences et de ressources.

Les collaborateurs bénéficient d'une
formation continue et de certifications
réguliéres, assurant ainsi la qualité des
profils et le développement constant des
compétences. Cette approche permet aux
collaborateurs d'évoluer vers des
technologies plus innovantes et
écologiques, une expertise interne cruciale
dans un secteur ou 'innovation,
I'anticipation et I'adaptation sont
indispensables.

Les conditions de travail favorables et le
respect de [I'équilibre professionnel et
personnel contribuent a la fidélisation au
long terme des salariés a contrat
indéterminé. La protection sociale,
couvrant les événements familiaux pour
98 % des effectifs salariés, encourage
'engagement durable des collaborateurs
avec un soutien lors des moments majeurs
de leur vie.

La mise en place d'un nouvel outil de
recrutement, «Between», témoigne du
souhait du groupe d'optimiser le processus
de recrutement. Cet outil offre un meilleur
pilotage des recrutements et améliore
I'expérience des candidats.

Un fort recours a lintérim permet de
combler la pénurie de main d'ceuvre
constaté sur le marché de l'emploi du
numeérique. Cette situation a tendance a se
pérenniser et préoccupe le groupe car elle
augmente la précarité de lI'emploi et les
coUlts salariaux. Les objectifs ambitieux du
groupe en matiere de recrutements sont
corrélés a cette volonté affichée de
diminuer le taux d'intérim.
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La stratégie de développement est
renforcée par une politiqgue d'acquisition
robuste, se traduisant par la cession
d'activités discontinues au profit de
nouvelles activités alignées sur la stratégie
globale. Les emplois ne sont pas créés ou
détruits mais transférés, a noter que cette
pratique est étendue dans I'ensemble du
secteur d'activité.

Le groupe Econocom est convaincu que la
diversité des profils, des talents est une
source de performance mais il est
indispensable d’harmoniser les pratiques
RH et établir une culture d'entreprise
commune a tous.

Chaque mois, lors des comités de direction,
les représentants des ressources humaines
(généraliste RH, recrutement, ressource
manager) présentent aux directeurs des
périmetres les évolutions des effectifs,
I'absentéisme et les bilans formation et y
définissent le cas échéant des plans
d'actions.

Certaines  populations sensibles sont
identifiées et bénéficient d'un suivi
particulier. Les critéeres d'identification sont
le métier, l'activité du client et les
caractéristiques des collaborateurs. Les
meétiers ou une pénibilité est reconnue
sont:

ole travail en usine pour le
reconditionnement ;

o le travail sur des plateformes
téléphoniques pour les centres de
services.

Ces activités sont exercées dans les locaux
d'Econocom et une équipe RH dédiée suit
de pres ces populations sensibles (travail
debout, bruits..). En 2023, un dispositif de
soutien et d'accompagnement pour les
managers et techniciens help desk a
Crenoble dans le cadre de la prise d'appels
et de situations difficiles ainsi qu'un
dépistage complet et précoce de la perte
auditive, en priorité pour les collaborateurs
travaillant au téléphone, ont été déployés.
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L'activité de nos clients peut aussi exposer
nos collaborateurs en délégation a des
pénibilités comme le travail en équipes
successives  ou 'exposition a  des
rayonnements jonisants. un suivi
spécifique renforcé est mis en place avec la
meédecine du travail et la RH pour ces
collaborateurs.

En France, les visites médicales sont
semi-automatisées  pour fiabiliser le
processus. Ce nouvel outil, mis en place en
2023, garantit le suivi et les relances des
visites médicales notamment pour ces
populations exposées. Une revue est
nécessaire auprés de nos interlocuteurs a
l'international pour connaitre les pratiques
locales.

Enfin, une attention est portée aux
collaborateurs pouvant faire l'objet d'une
iniquité afin de garantir les droits et
'égalité de traitement. Attaché a Ila
promotion de la diversité, Econocom a mis
en place des procédures
d'accompagnement des collaborateurs
étrangers dans les démarches Iégales
nécessaires a l'obtention et au maintien des
titres de séjour. De nombreuses initiatives
visent a dynamiser les recrutements des
fermes, des personnes handicapées et des
personnes éloignées de I'emploi telles que
détaillées en S1-9 et S1-12..

Le département des ressources humaines
accompagne le groupe dans sa croissance
et ses transformations. Il  connait
également une internationalisation, a
'image de la stratégie d'entreprise ou les
procédures et bonnes pratiques sont
partagées pour harmoniser et rationaliser.
Des comités RH sont organisés au-dela des
activités pour améliorer la cohérence des
pratiques. A noter pour la France, la mise en
place de laccord commun de Ia
participation, des comités d’harmonisation
sur les négociations annuelles obligatoires,
de l'accord télétravail, du forfait mobilité
durable et de lalignement de certains
avantages comme le déploiement du
congé déménagement.
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9.1.1. POLITIQUE DES RESSOURCES
HUMAINES
[ST-1]

La richesse du groupe Econocom passe par
la variété de ses expertises métiers, la
diversité des profils et l'ouverture d'esprit
de ses collaborateurs issus de tous horizons.
La diversité est un facteur d'ouverture et de
performance collective. Econocom
privilégie depuis toujours le recrutement et
I'évolution en fonction des compétences de
chaque individu et condamne toute forme
de discrimination. Le groupe est entré dans
une démarche volontaire pour promouvoir
I'égalité professionnelle, la mixité et la
diversité dans tous les secteurs et les
niveaux de l'entreprise.

Le groupe Econocom est convaincu que la
diversité des profils, des talents est une
source de performance pour son activité et
pour s'engager publiguement, Econocom
est signataire de la Charte de la diversité. La
Charte de la diversité encourage les
organisations signataires a garantir la
promotion et le respect de la diversité dans
leurs effectifs et dans tous les actes de
management, de gestion commerciale et
de gestion de carriere, en mettant en place
des actions en faveur de la diversité.

Econocom s'engage notamment a:

e sensibiliser ses collaborateurs impliqués
dans le recrutement et la formation a
respecter le principe de
non-discrimination ;

o refléter la diversité de la société ;

e cCOMmuniquer auprés de I'ensemble de
ses collaborateurs.

En tant que groupe européen, Econocom
est soumis a une réglementation stricte sur
les droits humains. Elle garantit le respect
des droits de I'Homme y compris le droit du
travail.



Transparence des accords

Chaque société respecte les droits et
réglementations en vigueur dans le pays.
Les 52 sociétés qui composent le groupe
sont pour la majeure partie couvertes par
des conventions collectives du travail qui
viennent compléter les droits nationaux.
Elles définissent les statuts (rémunération,
conditions de travail) des travailleurs d’'une
entreprise, d'un groupe d'entreprises ou
d'une branche professionnelle. Les
modalités sont définies aprés négociation
entre I'employeur et les organisations
représentant les salariés. Certaines sociétés
ont un nombre de collaborateurs trop faible
pour avoir des Conventions Collectives mais
dont les statuts sont systématiques définis
contractuellement et sont alignés aux
standards des pays.

En France, la convention collective la plus
répandue dans les sociétés du groupe est la
Syntec. Econocom Factory est sous la
convention collective de la métallurgie et
Les Abeilles dépendent de  trois
conventions collectives qui sont |la
convention collective des personnels
navigants officiers des entreprises de
transport et services maritimes, la
convention collective transports maritimes
personnes navigant d'exécution et Ila
convention  collective  du personnel
sédentaire des entreprises de navigation.

Les principaux accords d'entreprise conclus
couvrent le temps de travail (dont heures
supplémentaires, astreintes, don de jours),
le télétravail, la mutuelle et la prévoyance, la
participation et le handicap.

L'information des parties prenantes sur les
accords existants est primordiale afin de
garantir la transparence des pratiques et
permettre l'exécution du droit d'alerte.
Ainsi, lors de 'embauche, le collaborateur a
acces a des documents comme le livret
d'accueil et le réglement intérieur qui
récapitulent les droits et obligations de
tous.

Les accords sont mis a la disposition des
collaborateurs sur lintranet dans la
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rubrigue mon espace RH > Mes documents
utiles. Depuis le 1°" septembre 2017,
conformément a la réglementation, les
accords sont publiés sur légifrance via la
plateforme téléaccords. Le livret d'accueil
est également accessible a tous via
l'intranet.

Politique de rémunération claire
et communiquée

La politique de rémunération qui définit les
éléments constitutifs du package de
rémunération et la méthodologie
d'attribution est accessible sur le site
institutionnel du groupe Econocom.

Les outils de paie sont paramétrés pour
répondre au cadre |égal et réglementaire et
une partie de I'équipe paie est dédiée au
contréle mensuel de la bonne exécution et
aux calculs non gérés par l'outil.

En France, pour compléter la politique de
rémunération, une foire aux questions paie
est accessible pour les salariés sur la page
d'accueil de la plateforme d'échange avec
le service paie. Elle récapitule I'ensemble
des pratiques RH liés aux congés, salaires,
temps de travail afin de garantir une bonne
information des collaborateurs sur les
pratiques internes. En cas de questions, ils
peuvent adresser un ticket au service paie
directement via cet outil.

Enfin, le collaborateur réceptionne en
début d'année un bilan social individuel
faisant état des éléments pergus sur
'année écoulée et des avantages proposés
par sa société juridique. Les bilans sont
envoyés sur le coffre-fort digital Digiposte
ou les bulletins de paie sont déposés
chaque mois.

Gestion de carriére centralisée

La gestion de carriere des collaborateurs
s'effectue sur l'outil TalentSoft pour la
France, la Belgique et le Maroc. Cet outil est
une référence sur le marché et il propose
une expérience unifiée et digitalisée a nos
collaborateurs.

L'outil centralise la gestion des entretiens
annuels et professionnels, les revues des

econocom - rapport annuel 2023

193



194

04 déclaration de performance extra-financiére

volet social — le capital humain, créateur de valeur

talents (plan de rétention et succession), les
campagnes de rémunération
(revalorisation salariale et paiement des
parts variables). La réalisation des
entretiens fait partie des indicateurs de
performance des managers soumis a
variable et une fois par an, I'emploi et la
classification des collaborateurs sont
validés par la hiérarchie avec la supervision
des ressources humaines lors de la revue
salariale. Des guides utilisateurs sont mis a
disposition et relayés chaque année aupres
des managers pour garantir I'égalité de
traitement. Les souhaits de mobilité,
d'évolution, de formation sont centralisés et
suivis par les Ressources Humaines.

Un référentiel métier est accessible a
'ensemble des collaborateurs et des
managers. |l rationalise les emplois et
aligne les criteres d'évaluation. Les missions
et le niveau des compétences attendues
sont identifiées sur chaque fiche.

Afin de favoriser la transparence sur les
opportunités et favoriser la rétention des
collaborateurs via la mobilité interne,
'ensemble des postes ouverts est publié
sur le site recrutement d’Econocom et sur
le portail de mobilité interne. Il existe une
charte de mobilité accessible a I'ensemble
des collaborateurs sur lintranet pour
décrire la démarche et le processus de la
mobilité interne.

Déploiement de la politique RH

Les services d'expertise RH participent
chaque jour a la bonne exécution des
engagements et veillent a l'égalité de
traitement des collaborateurs. Ills ont acces
a de nombreux reporting lors des
campagnes et tout au long de I'année afin
de pouvoir accompagner les managers.
Des bilans sont également réalisés pour
rendre compte a la direction et aux
représentants du personnel.

Des directeurs des ressources humaines
transnationaux couvrent les zones
géographiques partageant Ila méme
langue. lls sont garants du déploiement de
la politique RH. Deux départements
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transverses d'excellence RH,
« Rémunération et outils» et «Talent
management » couvrent l'entiereté du

groupe et favorisent un déploiement unifié
du plan stratégique groupe.

La France regroupe 57 % des effectifs
salariés, ainsi, en plus de la directrice des
ressources humaines France, des directeurs
des ressources humaines sociéte, membre
des comités de direction, garantissent le
déploiement des politiques RH sur leurs
périmetres.

Les RH sont accompagnés par un avocat
spécialisé en droit social dans leur mission
de veille juridique. Différents moyens sont
également mis a  disposition des
collaborateurs et de leurs représentants
pour remonter leurs interrogations. Les
instances représentatives du personnel des
sociétés sont consultées régulierement, ils
peuvent émettre des alertes lors de ces
réunions. Les collaborateurs peuvent quant
a eux, poser des questions directement a la
RH ou la paie via l'outil d’échange avec la
paie, sous forme de ticket.

Lutte contre les discriminations

e Le code de conduite des affaires précise
dans son chapitre 8 «Lutte contre la
discrimination » les repéres liés aux
principes de non-discrimination
notamment, sur la race, le sexe, I'age, la
santé, la religion, l'orientation sexuelle ou
les opinions politiques, religieuses ou
syndicales. Le chapitre 10 « Lutte contre le
harcelement (moral et sexuel)» interdit
tout comportement, parole, acte, geste ou
écrit pouvant porter atteinte a l'intégrité
physique  ou psychologique  d'une
personne collaborateur du groupe ou
non. Les sanctions en cas de violation sont
précisées a l'encontre du salarié, agent ou
partenaire commercial.

Pour faciliter les signalements et offrir une
autre option que le signalement au
responsable hiérarchique, le comité
éthique du groupe a mis en place une
plateforme externe sécurisée de levée
d'alerte.



Politique santé et la sécurité

La santé et la sécurité est également un
sujet majeur pour le groupe Econocom. La
politigue santé et sécurité définit les regles,
les équipements de protection et Ila
conduite a tenir en cas d'accident. Une
équipe sécuritée et prévention intervient
dans la formation des collaborateurs,
identification des risques (document
unique par site) et le suivi des populations
sensibles. En cas d'accidents de travail ou
de trajet, ils interviennent pour définir les
causes et mettre en place les actions
correctives adaptées afin de prévenir et
d'éviter un nouvel accident.

Les actions menées par le groupe sont
détaillées dans le chapitre S1-14 Santé et
sécurité au travail.

9.1.2. ENGAGEMENT SOCIAL

[ST-2]

Les représentants du personnel sont élus
au sein du comité social et économique
(CSE) par les salariés. Ces comités sont des
lieux d'échanges et de discussions. Les élus
recoivent en amont des informations sur
'état de la société et les prévisions. lls
recoivent également les comptes et bilans
consolidés ainsi que les rapports des
commissaires aux comptes correspondants
aux entreprises constitutives du périmetre.

En France, le nombre de réunions
annuelles est fixée a fois par mois pour les
sociétés de plus de 300 salariés et une fois
tous les deux mois pour les plus petites. Au
moins 4 réunions annuelles doivent porter
sur ses attributions en matiere de santé, de
sécurité et de conditions de travail. Le CSE
se réunit également a la suite de tout
accident grave ou de demande motivée. lls
sont centralisés au niveau d'une unité
économique et sociale en cas d'accord
(exemple accord relatif a la reconnaissance
de I'UES Services et aux modalités de mise
en place et de fonctionnement du comité
social et économique du 31 janvier 2019) ou
au niveau des sociétés juridiques. Une
subvention de fonctionnement est versée
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chaque année, annexée a un pourcentage
de la masse salariale ainsi qu'un budget
d'activités sociales et culturelles. A noter
que des expertises, prises en charge par
'employeur, peuvent étre demandées sauf
pour les expertises libres qui sont a financer
via la subvention de fonctionnement.

Un comité de groupe regroupant les
sociétés francaises se réunit une fois par an
pour une séance ordinaire et une réunion
extraordinaire peut étre mise en place en
cas de circonstances exceptionnelles
pouvant entrainer des changements
significatifs sur plusieurs sociétés du
groupe. Le nombre de siege est réparti
entre les élus des différents colléges (cadre,
non-cadre) des sociétés membres.

Enfin, sur le périmeéetre international, il
existe un comité européen. La délégation
est composée d'un membre effectif par
pays puis des sieges sont attribués pour les
pays dont l'effectif est supérieur a 10 % des
effectifs groupe. Le nombre total ne peut
dépasser 5 représentants par pays. Sa
fréquence est d'une réunion ordinaire par
an et des réunions extraordinaires peuvent
avoir lieu quand des circonstances
transnationales affectent les intéréts des
travailleurs.

Le comité groupe et européen ne peut se
substituer aux institutions représentatives
des sociétés qui demeurent les institutions
de plein exercice pour l'information et la
consultation des questions relevant du
niveau national ou local.

Les points évoqués sont référencés dans les
proces-verbaux relayés par affichage sur les
espaces réservés aux CSE. La directrice des
ressources humaines, en tant que
responsable des relations sociales, veille a
ce que les engagements soient tenus et
gue le retour des instances représentatives
soit relayé a la direction de la sociéeté.

L'évaluation de lefficacité des échanges
avec les représentants est mesurée par
'amélioration des relations sociales: suivi
des conflits sociaux comme l'appel a la
gréve, signature des procés-verbaux de
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négociations par les instances
représentatives du personnel. La bonne
réalisation des engagements est suivie lors
des réunions périodiques ou les bilans sont
présentés aux élus.

Les élus sont des relais de proximité des
salariés et peuvent remonter des alertes
concernant le respect des droits de
'homme ou toute information sur des
incidents négatifs dont l'employeur doit
avoir connaissance pour mettre en place
des mesures correctives.

9.1.3. CANAUX DE
COMMUNICATION ET PROCESS
DES NEGOCIATIONS

[ST-3]

Il existe trois formes d'impact négatif
importants pouvant subvenir a l'encontre
des salariés:

e conflits individuels entre le salarié et
'employeur,

e atteinte du collaborateur par un tiers,

e accident de travail entrainant un arrét de
travail ou une invalidité.

Le conflit peut étre porté devant le conseil
des prud’hommes dans un délai d'un an en
cas de rupture de contrat, de deux ans en
cas de litige sur I'exécution du contrat de
travail, de 3 ans pour lobtention d'un
paiement dU ou de 5 ans pour des actes
graves comme le harcelement ou la
discrimination.

La procédure des prud’hommes consiste a
tenter une conciliation plus rapide qu'une
action devant le bureau de jugement qui
rendra une décision faute d'accord entre les
parties lors du bureau de conciliation
d'orientation. En cas d'impact négatif avére,
Econocom répondra devant les juridictions
compétentes qui auront la charge de fixer
la réparation attendue.
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e En cas d'atteinte du collaborateur par un
tiers, le canal de communication définit
dans le reglement intérieur et dans son
code de conduite des affaires internes est
de se rapprocher de sa hiérarchie sans
délai ou directement de sa responsable
des ressources humaines. Pour faciliter les
signalements et offrir une autre option, le
comité éthique du groupe a mis en place
une plateforme externe sécurisée de
levée dalerte. La protection de
'anonymat est garantie afin de permettre
le signalement des mangquements au
code de conduite ou réglementaires dont
les collaborateurs peuvent étre témoins. A
chaque signalement, a la RH ou au comité
éthique, une enquéte est menée, les
manguements sont mesurés et
sanctionnés le cas échéant. La procédure
denquéte et de traitement des
manguements est  disponible  sur
I'intranet.

eEN cas daccident du travail, la
responsabilité de 'employeur est
engageée. Le salarié est couvert par la
prévoyance avec un maintien de sa
rémunération au-dela de 90 jours. La
prévoyance couvre également les risques
de déces et d'invalidité. Le service santé et
sécurité veille a la sécurisation des locaux.
Le réglement intérieur précise dans son
article 3 le cadre légal lié a la sécurité au
travail et invite les salariés a signaler les
défaillances ou anomalies constateées.

A noter, les salariés peuvent étre
accompagneés par les élus représentants du
personnel. Ces derniers ont un bureau mis
a leur disposition au sein de la société pour
assurer une présence physique et ont des
heures de délégation allouées sur leur
temps de travail.



9.1.4. GESTION DES RISQUES RH ET
MESURES CORRECTIVES

[ST- 4]

L'anticipation et la réactivité sont
indispensables dans la gestion des
incidents afin de pouvoir adapter
rapidement des solutions appropriées.
Dispositif

Depuis 2018, Econocom utilise les
ressources détenues dans le groupe pour
développer un outil interne porté par le
département informatique et ressources
humaines nommé Everyone. Cet outil a
vocation a s'étendre sur pour le périmetre
mondial. Pour linstant, il est utilisé en
France, en Allemagne, au Maroc et en
Espagne. Il permet d'identifier 'ensemble
des collaborateurs du groupe, de gérer les
entrées, la mobilité et les sorties.

Le dossier dembauche est créé par le
recrutement, le salarié a acces a un
extranet sécurisé pour déposer I'ensemble
des documents nécessaires a l'embauche.
lls sont envoyés automatiquement vers le
coffre-fort sécurisé du dossier collaborateur
(primobox). Le collaborateur peut
télécharger tous les documents nécessaires
a son intégration (reglement intérieur, livret
d'accueil, la charte IT, documents
d'affiliation a la mutuelle, prévoyance..).
L'outil centralise aussi les demandes de
matériels et les droits daccés des
collaborateurs. Ainsi, lors d'un départ, les
acces sont automatiguement coupés, les
informations personnelles des
collaborateurs supprimées dans un délai
raisonnable. La sécurité des données est
garantie a chaque instant. Le département
sécurité informatique et le délégué a la
protection des données sont
obligatoirement impliqués dans chaque
projet traitant des données personnelles.
Par ailleurs, Econocom tient des registres
de traitement pour maitriser les transferts
de données, leur sécurité et les délais de
conservation selon les préconisations du
reglement général de la protection des
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données. Ces outils permettent d'accroitre
les segmentations sur l'acces aux données
et la sécurité.

Référentiel métiers et
développement des compétences

Une politique RH ambitieuse a été
déployée en France depuis 2019. Des
entretiens ont été organisés avec les
managers du groupe pour identifier les
métiers d'Econocom et positionner les
collaborateurs dans ce référentiel. Les
missions, compétences attendues et
passerelles ont été identifiées.
L'automatisation des entretiens
professionnels permet de centraliser le suivi
des besoins de formation et
l'investissement dans Placedelaformation
permet d'optimiser la gestion
administrative de la formation et ainsi
faciliter son acces.

Le référentiel métier francais permet de
suivre les collaborateurs du monde entier
mais l'accés aux fiches métier sur un
périmetre global reste a mettre en ceuvre.
De plus, le référentiel est évolutif.
Régulierement, de nouvelles fiches de
postes peuvent  venir enrichir la
cartographie des emplois et ainsi suivre les
expertises évolutives.

Afin  doptimiser  lidentification  des
compétences, Econocom utilise [I'outil
Whoz sur une partie des Services. Cet outil
permet de cartographier les compétences,
de gérer de maniére dynamique le
processus d'allocation des ressources en
prenant en compte les compétences des
collaborateurs.

Des actions de formations sont également
organisées sur les sujets non techniques
tels que des formations de prévention face
a la violence verbale sur I'activité Services
en France.

Depuis 2020, Econocom mesure la
rétention pour ses profils clés via
I'identification des talents. Des plans de
carriere et de succession sont également
définis pour réduire les risques.

econocom - rapport annuel 2023

197



198

04 déclaration de performance extra-financiére

volet social — le capital humain, créateur de valeur

Pratiques responsables

Il existe des procédures pour harmoniser
les pratiques autour du recrutement, de la
gestion RH, de Ila formation afin
d’harmoniser les pratiques RH et d'assurer
des pratiques responsables. Le recrutement
est ainsi tres sensible aux pratiques de
non-discrimination et a des arguments
pour favoriser I'emploi des travailleurs
handicapés via I'accord handicap.

Le code de conduite des affaires affirme la
tolérance zéro du groupe face aux
pratigues ne respectant pas les droits de
'homme, de discriminations ou
d'harcelement. Les sanctions sont
évoquées a lI'égard des salariés, agents ou
partenaires  commerciaux. Econocom
s'engage a rompre toutes prestations si
nécessaire et favoriser le respect des droits
de I'homme.

Un référent « harcélement » est nommé au
sein de chaque CSE afin de porter ces
sujets prioritaires.

9.1.5. CIBLE RELATIVES
A LA GESTION DES INCIDENCES
NEGATIVES ET POSITIVES

[ST-5]

Notre stratégie repose sur les compétences
et [lagilité de nos collaborateurs. La
diversité, la fidélisation et le maintien des
compétences de nos talents en sont la clé.
Ainsi, les principales mesures dans la
maitrise des incidences négatives et
positives sont le suivi des indicateurs clés
suivants.

e Evolution du taux de turn-over subi:
permet de mesurer la satisfaction des
collaborateurs.

« Evolution du taux de recours a l'intérim :
permet de mesurer la part des emplois
précaires.
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e Suivi des fixations des objectifs des
collaborateurs: permet de mesurer la
performance des collaborateurs.

e Evolution du nombre de femmes : permet
de mesurer les mesures visant a favoriser
la diversité.

e Nombre d’heures de formation: permet
de garantir le maintien des compétences
de nos collaborateurs.

« Evolution de la notation de I'index égalité
professionnelle: permet de garantir
I'égalité de traitement des hommes et
des femmes.

e Evolution du taux demploi des
travailleurs handicapés: permet de
mesurer les progressions de recrutement
et de fidélisation de ces travailleurs.

Ces sept indicateurs sont importants pour
le groupe compte tenu du bilan établi.
Ainsi, les sujets sont portés par la direction
générale. Le nouveau plan stratégique
lancé en 2023 inclus des objectifs ambitieux
sur les volets égalité hommes femmes,
emploi des travailleurs handicapés et sur la
satisfaction des collaborateurs.

En France, le turn over subi, le taux de
réalisation des entretiens professionnels
sont des indicateurs de performance
managériale intégrés dans les objectifs
soumis a rémunération variable.

Les indicateurs d'absences de courte durée
et de recours aux CDD sont maitrisés et ne
constituent pas de risque immédiat pour
I'entreprise.

Un tableau de bord RH est réalise chaque
mois et envoyé a chaque périmetre. Les RH
peuvent suivre les indicateurs a I'échelle
générale de la société jusqu'a l'agence de
rattachement du collaborateur. Les élus ont
trimestriellement et annuellement des
données sur l'évolution des effectifs via la
base de données économiques, sociales et
environnementales.



9.1.6. CARACTERISTIQUES
DES SALARIES

[ST- 6]

Les effectifs du groupe sont comptabilisés
en équivalent temps plein au 31 décembre.
Cette méthodologie identifie les ressources
disponibles a la fin de I'exercice en prenant
en compte le temps de travail attendu
contractuellement.
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En tant que société européenne, la majorité
de nos salariés sont physiquement présents
dans les pays européens.

Le décompte des effectifs groupe prend en
compte les réglementations locales des
différents pays, ainsi, sont comptabilisés
dans les effectifs les contrats CDI, CDD, les
alternants, les agents commerciaux et les
indépendants belges.

Ne sont pas comptabilisés les prestataires, les intérimaires et les stagiaires.

Répartition des salariés par région Homme Femme
France 3907 1136
Benelux 586 149
Europe du Sud 2012 745
Europe du Nord et de I'Est et Amériques 173 100
Total 6 678 2131

Afin de faire un focus sur les pays les plus
représentatifs, une répartition par pays
lorsque l'effectif est supérieur a 50 salariés
est proposée.

A noter, les sociétés qui composent le
groupe n'ont pas forcément un effectif tres
significatif car elle